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المقدمة a‏ 1 
الفصل الأول 
تعريف بالمصطلحات ذات العلاقة 

آولا: التوئیق/ الإعلام/ التوثيق الاعلامي . oa‏ 

ثانياً: الأرشيف/ الوثائق الأرشيفية/ الأرشيف الصحفی/ الأرشيف 
الإلكتروني جع اج هی ده ها او eG‏ 
ثالثاً: المعلومات/ توثيق العلومات/ نظم المعلومات ا 
رابعاً: البيانات وعلاقتها بالمعلومات/ قواعد البيانات. م یوب 49 
خامساً: الإتصال والإتصال عن بعد/ نظم وقنوات الإتصال 000 
سادسا: حوسبة العلومات الاعلامیة/ الانترنت . ی 
- المصادر المعتمدة في الفصل از[ [ز [ [ 0 


الفصل الثاني: توثيق المعلومات الصحفية وا لا علامية 
أولاً: تدفق العلومات الصحفية والاعلامية والبدائل المتاحة للمستفید ....69 


ثانياً: دور وأهمية العلزمات الضصحفية والإعلامية المتدفقة T3.‏ 
ثالثا: تصنیف العلومات الصحفية والاعلامية سب مضامیتها TB asia‏ 
رابعاً: ملامح إيجابية لعلومات الصحفية واعلامية جيدة ی[ 


خامسا: الأمن الثقاقي والاعلامي وارتباطه بشورة العلومات العاصرة .... 85 
سادسا: ثورة العلومات الاعلامية المعاصرة ومرراث إنشاء مراک 
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سابعا: خصائص مطلوبة في المعلومات الصحفية والاعلامية الجيدة ....... 93 
- المصادر المعتمدة 2 الفصل از[ ۶ 
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طبيعة المعلومات ومصادر المعلومات 2 مراکز 
أولاً: آنواع مصادر المعلومات في مراكز الأرشيف الصحفي والتوثيق 
الإعلامى موم ام وه IG‏ اي 00000000 
ثانياً: إتجاهات تقسيم مصادر العلومات الصحفية والاعلامية . ............. 106 


ثالفاً: معلومات ومصادر معلومات إعلامية بحسب مضامينها ومحتواها.106 


إستثمارها E ay‏ 
خخامتتا: مصاذر معلومات إعلامية وصحفية بحسب أوعيتها الناقلة لما ..:. 115 
سادسا: تقسیمات آخری لمضادز العلومات الصحفية والاعلامة 1 

سابعاً: مشاکل التعامل مع العلومات ومصادر العلومات الورقية 
التقليدية o‏ ۱ 
ثامتا: مصادر معلومات الاعلامية الإلكترونية وغير الورقينة الأخضرى .. 121 
- الصادر العتمدة في الفصل 1 

الفصل الرابع 


إجراءات مراک التوثيق الا علامی والارشیف الصحفی 


أولا: اختیار العلو مات ومصادر العلو مات الاعلامية والصحفية والشزود 


ثانيا: إجراءات إختيار وحفظ الاخبار والقالات بطريقة مناسبة وه دی 108 
الثاً: تنظیم وتصنیف الواد والعلومات المختارة وس مس بیج نس LA‏ 
رابعا: حفظ وتخزين العلومات والأخبار الختارة والصنفة مج 1119 
حامسا: استخدام وإعادة الواد احفوظة a‏ ۱ 
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رابعاً: اختیار الصور الصحفية والاعلامية وتقييمها واقتناء‌ها a‏ 102 
خامسا: تنظيم وتصنيف الصور الصحفية والإعلامية EO‏ 
سادسا: تطور ٍستخدام الصورة الصحفية والاعلامية 1 
شابعاً: الضوز الرقمِيّة والصود التقليدية a‏ 1 
- المصادر المعتمدة في الفصل e‏ لوقه 6 ف حو عل لزانو وه وج جه AO‏ 
الفصل السادس 
تنظيم وتصنیف المعلومات 2 مراكز التوثيق الإعلامي 
والأرشيف الصحفي 
أولاً: تصنیف الملقات ومصادر العلومات والواد الصحفية والإملامية 
نظرة: عامة اي ةذ 1 


IOS 00707011 ESP OE EEE SIG: فانمة المحتويات سس کے‎ 


انياً: الإتجاه نحو تصنيف موحد ومتناغم للمعلومات الصحفية 


والاعلامية في العالن العربي o‏ 
الفا: تضتيف الصور ونطاقات الشخصيات ومواد آخری*:::۰::::::: 219 
رابعاً: تنظيم وتصنیف العلومات الخاصة بالنظمات الدولية................ 223 
- المصادر المعتمدة في الفصل 1111118 1 1/0011 


الفصل السابع: خدمات المعلومات التي يقدمها مركز 
التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي 
آولا: طببعة وسمات خدمات العلومات الطلوب تقدعها E‏ 
ثانياً: الخدمة ال رجعية 56۳۷1665 1161076166 والاجابة على الاستفسارات. 239 
الثا: الامستعانة بالراجع الإلكترونية في تقدیم الخدمات والاجابة عن 


خامسا: خدمة البث الإنتقائي للمعلومات وإعداد القوائم الببلیوغرافية ...257 
سادسا: خدمة ال تصال الخنارجي بقواعد البیانات 181883565 وبنوك 


العلومات RRR Sa i SOE a‏ 0111 
- الصادر العتمدة في الفصل مم م وام هوجو ام واه خسن وج وان 2 200 
الفصل التامن 
(دارة مركز التوثیق الاعلامي والارشیف الصحفي والعاملین فيه 
اولا: طبيعة العمل في مراکز التوثبق الاعلامي والأرشيف الصحفي ...... 269 
ثانيا: متطلبات إدارة مركز التوثیق الاعلامي والأرشيف الصحفي raa‏ 2172 


الشا: حجم العاملین في مراکز التوئیق والأرشيف وطبيعة اعماطم ....... 276 
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رابعا: موفع وضروف عمل مركز التويق الإعلامي والأرشيف 


خامسا: العلاقات العامة لمركز التوئیق الاعلامی والارشیف الصحفى.... 284 
سادسا: التنقية والاستعباد في امحموعة ۱۳ 
- الصادر المعتمدة في الفصل ... اناق طلا قح لقال لالط 0316 لال ی 287 


الفصل التاسع: حوسبة مراكز لتوثيق الإعلامي 
والأرشيف الصحفيء والبيئة المطلوب تأمينها 


الوووقية --0]17..0.0]ز]-سز_ذ_ز_ز_س_زنز_زذز2ذز202ذ2ذ2ذ2ذ11212 E‏ 
ثانیا: يرات التحول تحرو مصادر المعلوهات الصحفية والاعلامية 
الإلكترونية و |[ [ز[ [ [ [ [ 7 


رابعا: دور الأرشيف الصحفي والإعلامي الإلكتروني في خدمة 
السحفین والاعلامیین aa‏ 
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سادسا: إستثمار |مکانات النظام محوسب في بناء تطبیفات التوئیق 


الإعلامي والارشیف الصحفي ی ی 
سابعاً: بناء نظام معلومات صحفي واعلامي عربي محوسب اعتماداً على 

نظام جوملا 007018[ O)‏ هخا ام و ارس ۱32 
ثامناً: مشاکل ومعوقات التعامل مع مصادر العلومات الالکترونية 30 
- الصادر الستخدمة في الفصل . O as‏ ۱ 
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الخطط رقم (12) أهم وسائل ومعدات الحفظ للمواد الصحفية 
والإعلامية يي يي يي 1 
الخطط رقم (13) الإجراءات والعمليات في مراكز التوثيق الإعلامي ....166 
الخطط رقم (14) نبذه عن فوائد الصورة الصحفية والإعلامية eos‏ 


الخطط رقم (15) آهم مصادر الحصول على الصور ۱ 
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الصحفية والاعلامية. املو وا و و SO‏ 
الخطط رقم (18) طبيعة اخدمات لمركز التوئیق ال لامي والأرشيف 
الصحفي كك 
المخطط رقم (19) متطلبات الموقع وضروف العمل 0000011 
المخطط رقم (20) مشاكل التعامل مع مصادر المعلومات الصحفية 
والإعلامية الورقية IAs‏ 
الخطط رقم (21) أسباب ومبررات التوجه نحو استخدام المصادر 
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الخطط رقم (23) ميزات ودوافع تشجع في تبني نظام محوسب Iain‏ 
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إنتداءاً فإنه تستخدم كل من عبارات التوثيق الإعلامي» والتوثيق 
الصحفيء والتوثيق الإلكتروني» وكذلك الأرشيف» والأرشيف الصحفي» 
والأرشيف الإلكتروني» وكل الصطلحات ذات الصلة بهاء في إتجاهات عدة» 
قد تجلب معها ر بعض اللابسات والتخبطات. فقد إرتبط مصطلح التوثيق 
الإعلاميء ملا بمصطلحين هما أهميتهما الخاصة في أكثر من تخصص أكاديمي. 
فهنالك مصطلح التوثيق 106110611180101 الذي لحت دوراً مهمأ في تخصصات 
علوم العلومات والکتبات. وكذلك تخصص الوثائق. أما مصطلح الاعلامي 
فكما هو واضح فإنه إرتبط بتخصص الاعلام أو كما محلو للبعض تسمیته 
تخصص الصحافة. كذلك فقد يطلق البعض تسمية التوثيق ى الصحفي للدلالة 
على نفس الموضوع ونفس الاتجاه» وهكذا. وعلى هذ الأساس فان هنالك 
مسميات عدة لما مدلولاتها المختلفة. 

إن اختيار المؤلف لعنوان التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي له 
هدالو لاثه؛ وله معنی ومغرى. يث آننا نحذث عن: إجراءات التوئيق 
ونتحدث تحديداً عن إجراءات التوثيق الاعلامي. كذلك فنحن نتطرق إلى 
الأرشيف وتحديدا الأرشيف الصحفي. 

وهذا الربط كله له مدلولاته إذا ما ذهبنا إلى تحديد فحوى هذه التعابير 
والصطلحات وبشكل مختصرء وكالآتي: 

1. التوثيق: لاننا نتوجه نحو عملیات. ونتحدث عن: إجراءات جمم؛ وحفظ 
مختلف آنواع العلومات ومصادر العلومات. وتتسیقها» وكذلك تبویبها 
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وترتیبها» ومن ثم |عدادها لجعلها مادة تلبحث والفائدة» من قبل العنیین» 
وخاصة من قبل العاملین في الحقل الصحفی. وال حقل ال علامي. 
. والاعلام أو بالاحری التوثيق الإعلامي, لاننا نتوجه نحو: مجموعة من 


الإجراءات والعمليات الفنية المتخصصة التي تنفذ على معلومات. 
ومصادر معلومات. تتخصص ف المجالات الإعلامية والصحفية. 
والإتصال الجماهيري. 

والتوئیق الإعلامي هو أحد صور وأشكال التوثيق» الذي أتينا على 
التعريف به. فهو إذن يشثمل على جموعة من الاجراءات والعمليات 
لفنية المتخصصة التى تنفذ على معارف ومصادر معلومات» تتخصص 
في المجالات الاعلامية» والصحفية والإتصال الجماهيري. 


. فضلاً عن ذلك فنحن نحتاج الاأرشیف» لأننا نتوجه نحو: إجراءات الحفاظ 


على الوثائق» والعلومات المتوفرة فيهاء بطريقة مناسبة تسهل الرجوع 
إليهاء وال معلوماتها من قبل الأشخاص المعنيين بحفظ واسترجاع 
المعلومات. 


. وتحدیداء فإننا نتوجه نحو الأرشيف الصحفی؛ لأن العاملين في الحقل 


الصحفي والإعلامي كثيراً ما يحتاجون إلى: مجموعة من المواد والوثائق 
والعلومات الإعلامية والصحفية المبوبة والمحفوظة. كالقصاصات 
والنشرات والصور والوثائق والمواد الأخرى» التي يكون لما عادة 
مدلولاتها وفوائدها في العمل الصحفي والإعلامي. ومثل تلك الوثائق 
والمواد تتجمع وتحفظ برور الوقتء كنتيجة لإجراءات احفظ كالتأشيرء 


والإختيارء والقص. والتثبيت. وبالطرق التقليدية اليدوية؛ أو باية طرق 

حديثة أخرى متبعة» تؤمن حفظها وتوثيقهاء وتسهيل الرجوع إليها. 

وعلى أساس ما تقدم فقد رأى المؤلف أن يكون الفصل الأول من 
الكتاب تعريف بمختلف المصطلحات ذات العلاقة بالوضوع. مباشرة وغير 

وجاء الفصل الثاني من الكتاب تحت عنوان توثيق المعلومات الإعلامية 
والصحفية ليعطي فكرة عن تدفق المعلومات الإعلامية والصحفية» ودورها. 
وكذلك تصنيف للمعلومات الإعلامية وملامحها الإيجابية» وما إرتبط بمثل هذا 
الموضوع. وكذلك أهمية العلومات الصحفية والإعلامية التدفقة. وتصنيف 
المعلومات الصحفية والإعلامية جسب مضامینها. وملامح إيجابية لمعلومات 
صحفية وإعلامية جيدة. ثم الأمن الثقاقي والإعلامي» وارتباطه بشورة 
المعلومات العاصرة. وكذلك ثورة المعلومات الإعلامية المعاصرة ومررات 
إنشاء مراكز للتوثيق الصحفي والإعلامي. وأخيراً الخصائص المطلوبة في 
المعلومات الصحفية والإعلامية الحيدة. 

أا الفصل الثالث فکان عن طبيعة العلومات ومصادر العلومات فى 
مراکز التوئیق الصحفي والإعلامي. وتطرق الولف إلى آنواع مصادر 
العلومات» في مراکز الأرشيف الصحفی والتوثيق الاعلامي. وكذلك |تجاهات 
تقسیم مصادر العلومات الصحفية والإعلامية. ومن ثم معلومات ومصادر 
معلومات اعلامية جسب مضامینها ومحتواها. ومن ثم معلومات ومصادر 
معلومات صحفية واعلامية بحسب وطبيعة استثمارها. ومصادر معلومات 
إعلامية وصحفية بحسب أوعيتها الناقلة لما. وتفسیمات آخری لصادر 


القدسة سٍِ 
العلومات الصحفية والاعلامية. ثم هنالك موضوع مشاکل التعامل مع 
العلرمات ومصادر العلومات الورفية التقليدية. وأخخيراً مصادر العلومات 
الاعلامية الإلكترونية وغير الورقية الا خری. 

آما الفصل الرابع فکان احدیث فيه عن اجراءات مراک التوثيق 
الاعلامي والارشیف الصحفي. والتی |شتملت علی: اختیار العلومات 
ومصادر العلومات الإعلامية والصحفية والتزود بها. ثم آسباب الاختیار 
والعوامل المؤثرة. وکذلك !جراءات إختيار وحفظ الا خبار والقالات بطريقة 
مناسبة. والقواعد الأساسية في إختيار وحفظ الا خبار والقالات. فضلاً عن 
تنظیم وتصنیف الواد والعلومات الختارة. ومن ثم كان الحديث عن التصنیف» 
الذي دفع المؤلف للتحري والتطرق إلى موضوع التوجه نحو تصنیف عربي 
للمعلومات الصحفية والاعلامية. ثم المعالم الأساسية لنظام التصنيف القترح. 
وبعدها حفظ وتخزين العلومات وال خبار الختارة والصنفة. وکذلك استخدام 
وإعادة الواد الحفوظةء والخطوات الا ساسية للبحث عن العلومات. وأخيرا 
إمكانية إستخدام الحواسيب والتکنولوجیات الصاحبة الا خری. وهذا الوضوع 
الأخير سوف یستکمل بعلومات إضافية آخری في الفصل التاسع والأخير من 
الکتاب. 

وأما الفصل اشامس فكان خصوص موضوع الصور الصحفية 
والاعلامية» وتوئیقها. واشتمل على موضوعات هامة ذات ارتباط مفل 
الصورة الصحفية والإعلامية» وفوائدها؛ وتطور إستخدامها. ثم كان احدیث 
عن آنواع الصور الصحفية والاعلامية» وكذلك اختیار الصور الصحفية 
والإعلامية» وتقييمهاء واقتناء‌ها. بعدها تم (ستکمال الکنابة عن آشکال الصور 
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یییییییییییی. ا مه مس سا سم دد سم القدس 2 
الصحفية والإعلامية» تطور إستخدام الصورة الصحفية والإعلامية. ثم جری 
الانتقال إلى موضوع التصویر الصحفی الحالي والستقبلی ومصداقية الصورة 
الصحفية والإعلامية. ثم موضوع الصور الرقمية والصور التقليدية. وأخيراً 
الصور الصحفية والرياضية کمثال للصور الاعلامية. 

وفي الفصل السادسء كان الحديث عن: تنظیم وتصنيف العلومات في 
مراکز التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي» تصنيف الملفات ومصادر 
المعلومات والمواد الصحفية والإعلاميةء والإتجاه نحو تصنيف موحد ومتناغم 
للمعلومات الصحفية والاعلامية في العالم العربي ثم معالم أخرى لنظام 
التصنیف القترح. وكذلك تنظيم وتصنيف السير وبطاقات الشخصيات. وأخيراً 
تنظيم وتصنيف المعلومات الصحفية والإعلامية الخاصة بالمنظمات الدولية. 

وفيما تلى ذلك» أي في الفصل السابع» إنتقل الكاتب للحديث عن 
خدمات المعلومات التى يقدمها مركز التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي. 
والذي إشتمل على طبيعة وسمات خدمات المعلومات المطلوب تقديمهاء 
وكذلك الخدمة المرجعية 561571065 «Reference‏ والق تشثمل على والإجابة 
على الإستفسار ات. ثم خدمة الأحاطة الحارية ۸۱۷۵۲۵1۱655 Current‏ وعا 
يستجد من أخبار ومعلومات. وهنالك خدمة البث الإنتقائي للمعلومات 
Dissemination 01 01‏ 561601176 وإعداد القوائم الببليوغرافية. 
وخدمة الإتصال الخارجي بقواعد البيانات 131303565 وبنوك المعلومات. 
وخدمات معلومات أخرى. وكان لابد من التطرق في نهاية الفصل إلى موضوع 
السمات المطلوبة في خدمات المعلومات المقدمة للمستفيدين. 
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آما الفصل الثامن فکان عن إدارة مركز التوئیق الاعلامي والأرشيف 
الصحفي والعاملین فیه. واشتمل على طبيعة العمل في مراکز التوثبق الاعلامي 
والأرشيف الصحفي. ومتطلبات إدارة مركز التوثیق الاعلامي والأرشيف 
الصحفي. وکذلك حجم العاملین في مراکز التوئیق والارشیف؛ وطبيعة 
أعمالهم. ومن ثم تصنیف العاملین. وكذلك موقع وضروف عمل مركز التوثيق 
الإعلامي والأرشيف الصحفي. والعلاقات العامة لمركز التوثيق الإعلامي 
والأرشيف الصحفي. وأخيراً موضوع التنقية والإستبعاد للمواد الفائضة في 
المجموعة. 

وأخيراً جاء دور الفصل التاسع والأخير الذي تم تكريسه إلى حوسبة 
مراكز لتوثيق الإعلامي والارشیف الصحفي» والبيئة الطلوب تأمينها. وهو 
موضوع معاصر مهم إشتمل على: معوقات التعامل مع مصادر المعلومات 
الصحفية والإعلامية الورقیة» ومميزات التحول نحو مصادر العلومات الصحفية 
والإعلامية الإلكترونية. وكذلك تأمين بيئة تكنولوجية مناسبة في مراكز 
التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي. ثم دور الأرشيف الصحفي والإعلامي 
الإلكتروني في خدمة الصحفيين والإعلاميين ومؤسساتهم. وبعد ذلك التعامل 
مع مصادر المعلومات الصحفية والاعلامية الإلكترونية. وكذلك إستثمار 
إمكانات النظام احوسب في بناء تطبيقات التوثيق الإعلامي والأرشيف 
الصحفي. فضلاً عن ضرورة بناء نظام معلومات صحفي وإعلامي عربي 
بحوسب إعتماداً على نظام يسمى نظام جوملا 1001118. وأخيراً آنهی الکاتب 
حديثه بالتطرق إلى موضوع المشاكل والمعوقات في التعامل مع مصادر المعلومات 
الولكترونية. 
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آولا: التوثيق/الإعلام/التوثيق الاعلامي. 

ثانيا: الأرشيف/الوثائق الأرشيفية/الأرشيف الصحفي/الأرشيف 
الإلكتروني. 

ثالثا: العلومات/توثیق العلومات/نظم المعلومات. 

رابعا: البیانات وعلاقتها بالعلومات/قواعد البياكات. 

خامسا: الاتصال والاتصال عن بعد/نظم وقنوات الاتصال. 

سادسا: حوسبة العلومات الاعلامیة/الانترنت. 


- الصادرالعتمدة 2 الفصل. 
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سیب یب تيد سا رف سب یمیت یم یی بي باجا يدت وا الفصل الأول ؛ تعریف بالصطلحات ذات العلافة 
الفصل ا۶ ول 


ای 


سپس : 

يرتبط مصطلح الاعلام» ومصطلح التوثیق الاعلامي» وکذلك الأرشيف 
الصحفي» تحديداء بعدد من السمیات والص طلحات الملازمة الباشرة 
کمصطلحات التوثيق» والاعلام والتوثیق الاعلامي والارشیف. والارشیف 
الصحفيء والعلومات الصحفية والاعلامية. فضلاً عن الصطاحات الا خری 
الرتبطة بالوضوع» وبشکل غير مباشر کالبیانات التي تقود إلى العلومات 
والعرفة» ومصطلح قواعد البیانات ومصطلح توثیق العلومات ومصطلح نظم 
العلومات. وکذلك علافة العلوسات بالبیانات؛ من جهتة وعلاقتها اي 
العلومات. بالعرفة من جهة آخری. فضلاً عن ذلك هنالك مصطلحات أخرى 
ذات علاقة» من هذا الاتجاه او داك مشل قواعد البياناتة والاتصالات» 
وال تصال عن بعد. والی هي مصطلحات ها علاقة بالعمل على توزیع وإيصال 
البیانات ولعلومات الطلوبة إلى مسافات جغرافية مختلفة. 

ثم أن هنالك مصطلحات آخری آستحدئت» وتشعبت عنها وآرتبطت 
بهاء كتكنولوجيا المعلومات» وقواعد البيانات» والاتصالات والاتصال عن 
بعد» وحوسبة المعلومات» الإعلامية منها وغير الإعلامية. وكذلك الانترنت» 
وما رافق هذه الأخيرة من تعابير ومصطلحات يحتاج القارئ التعرف عليهاء 
وحتاج إلى الإشارة إليها والتعريف بهاء وتمييزها عن بعضهاء في الصفحات 
القادمة من هذا الفصل. 

وهکذا نستطیم أن نحدد مثل تلك الصطلحات والفردات ونعرف بها في 
السطور والصفحات التالية من هذا الفصل. 


الفصل الأول : تعریف با لصطلعات ذات العلاقة ‏ <<<------- سس« 
اولا: التوثيق/الإعلام/التوثيق الاعلامي 
أ.التوثيق .Documentati0n‏ 

يجتهد الكتاب في تعريف التوثيق» وتصريف كلمة التوثيق. فيقولوا مثلا 
وثق يوثق (بالتشدید على حرف الثاء)» ي شد وثبت وأحکم؛ وقوي وثاق 
الشي. وجعله ويفا ومن هنا أشنشت كلمة وثية 3 وكلمة التوثيق ق التى هي 
المصدرء وتعنى إدراك الحقيقة لشىئ أحكم وتم تثبيته. 

ومن الجدير بالذكر أن مصطلح التوئیق. الذي يقابله بالإنكليزية 
(100111161120102) هو مصطلح كثر استخدامه. في مجال المعلومات وتوثيق 
العلومات. ومنذ أوائل ثلاثينيات القرن العشرين. وكان المقصود منه: أنه تجمیع 
واختزان» وتنظیم. مصادر المعلومات المدونة أو الوثائقية» بغرض تيسير الوصول 
اليهاء والإستفادة منها. 

من جانب آخر فإن التوثيق» كما يراه البعض» هو علم» أو (جراء. من 
علوم أو إجراءات» حفظ المعلومات وتنسيقهاء تبويبهاء وترتيبهاء ومن ثم 
إعدادها لجعلها مادة للبحث والفائدة. كذلك فهو علم مهم لحفظ النتاج 
الفكري الونساني. 

وعلى أساس ما تقدم فإن التوثيق عبارة عن حفظ الأحداث. التاريخية 
منها والعلمية» وكذلك نقلها من ا ماضي إلى الحاضرء ومن ثم إلى المستقبل» وإلى 
الأفراد والجماعات الذين يحتاجونها ويمكنهم الاستفادة منهاء من خلال السيطرة 
على العلومات التي يمكن أن تتضمن في وسيلة نقل المعلومات» كالوثيقة. 
والكتاب. والصورة والتسجيلات الصوتية والفيديوبة» وكذلك النصوص 
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الولكترونية. وكذلك ال جراءات الفنية التقليدية المطلوبة» کالتجمیع واحفظ 
والتخزین. والفهرسة والتصنیف» وعمل الکشافات والفهارس الطلوبة ها. 
وعلی هذا الاساس فإن آهمية التوئیق تنعکس با يأتي: 

1 کونه الركيزة احقيقة والأساسية التى یعتمد علیها الباحثون في البحث 
والتحري عن اطقائق. 

2. وکونه ذاكرة البلد» أو الأمة» التى تسعی إلى اليقظة بطريقة لا يدركها 
النسيان. 

3. وان التوثيق هو عبارة عن حلقة للوصل التينة التي تربط بين حاضر البلد 
أو الأمة وماضيها. 

4. كذلك فإن التوثيق هو مستند وشاهد حي على حركة ونضال الأفراد 
والجماعات» والنظمات. والدول والحكومات» التى كانت قد تعاقبت. 
ومنذ فجر التاريخ. 

5. كذلك لكي ندرك ونعرف بهء أي التوثيقء عن مدى التطور الذي حصل 
في اجتمع» وفي جنيع مفاصل حركته؛ في فترات زمنية ماضية» ومتعاقبة من 
التاريخ. 
والتوثيق» من جانب آخرء هو مجموعة من الإجراءات والعمليات التي 

تعمل على تيسير الإفادة من العلومات» عن طريق الجمع والتسجيل والتحليل 
والتنظيم والخزن والإسترجاع للوثائق والمواد المدونة فيهاء واسترجاعها وبثها 
ونشرها لتصبح متاحة» وفي متناول المستفيدين. ومن الجدير بالذكر أن مصطلح 
التوئیق» والإجراءات التى نتجت عنه. كانت قد أدت إلى ظهور مصطلحات 
معاصرة عدة» منها: علم المعلومات 5016706 101011821108 والمعلوماتبة 
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5 علم الحاسوب 5016166 ۰0010۳011167 ودراسات العلومات 
5 ۰۲10101110110۳۲1 وغ ذلك من الصطلحات المعاصرة اليثقة عن 
التو ثیق. 

ویحتاج التوثيق عادة إلى تنظیم وتبویب. أو آرشفة وتوثیق العلومات التي 
تسهل عملیات جع البیانات وتنظیمها وتبويبهاء أي فهرسة العلومات 
وتصنیفها. فضلاً عن التحلیلات الوصفية الدقيقة للمعلومات وال وعية الختلفة 
الستخدمة في أعمال الوسسات. لغرض تقدیم خدمات ثقافية وإعلامية» 
وتسهل عملية البحث والدراسة. العتمدة على استرجاع العلومات الطلوبة 
بالسرعة والدقة التناهية الطلوبة» وتصبح في متناول القراء الباحثين. وهناك 
عادة عدد من التقنیات والانظمة الارشيفية والتوثيقية التى تخدم اوعية 
العلومات وتعمل على توثيقها بكافة انواعها واشکاها الختلفة. حسب ما هو 
متوافر لكل مؤسسة؛ آخحذین بنظر الاعتبار احتیاجات تلك المؤسسة» من 
العلومات الورقية کالصحف. والمجلات» والبحوث والدراسات والاطروحات» 
والفالات والتقاریر» واحاضصرات. والراسلات. ونصوص العاهدات 
والاتفاقيات والمواثيق. وكذلك المخطوطات. والرقع المخطية: والوثائق. 
والکتب. والكتيبات» وا-فرائط والصورء والأحصائيات» وغيرها من الوثائق 
ومصادر المعلومات المتاحة. 

من جانب آخر فإنه يرى البعض أن التوثيق هو نشاط إرتبط بإتجاهين 
وتخصصين. فهو من جانب إرتبط بعلم العلومات والکتبات» ومن جانب آخر 
إرتبط بعلم اطاسوب. أو كما يحلو للبعض تسميته بالمعلوماتية 111011121165. 
ومن هذا النطلق فان مهمة التوثيق تعنى تيسير الوصول إالى المعلومات المسجلة 


في المراجع والکتب» والصحف والحلات»› والمطبوعات الصادرة بشكل دوري 
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منظم» وكذلك التقاریر» والواصفات. وبراءات الاختراع» وأعمال المؤتمرات. 
وما شابه ذلك من مصادر العلومات. المحوسبة منها وغير احوسبة. وعلی هذا 
الأساس فان التوثیق في آدق خطواته یتسم بالاتي: 

أ. شمولية التخطية الوضوعية ومن مصادرها الاصيلة الختلفة. 

ب. العمق في تناول الوضوع وتحليله. 

ج. السرعة في إيصال العلومات وتأمينها للمستخدم والستفید. 

ومن هذا النطلق فاننا نستطیع القول بأن التوئیق يعني فيما يعنيه من 
تفسير وتعریف: تأمين العلومات الناسبة الجيدة» وفي الوقت الناسب» للشخص 
والستفید الناسب. 
ولکن من جانب آخر فانه» وکما يرى البعض» وخاصة في مجال الحوسبة 

تحديدأء يعني التوثيق آبعد من ذلك. فهو يعنى تأمين دلیل للمستخدم 11561) 
(110ا8» أو أنه يعنى الرجع اليدوي (118111831 6]616166) الذي یزود 
مستخدمي احاسوب. والعاملين في جال البرمجة على وجه الخصوص» عجموعة 
من الواصفات الشروحة. أو المصورة» لبرنامج محدد. وعلى هذا الأساس فإنه 
جرت العادة أن يكون التوثيق مطبوع» ومومناً في فترات سابقة. كذلك فقد 
دأبت المؤسسات والشرکات. العنية بإصدار تعليمات التوثيق» على نسخه على 
الأقراص المكتنزة (/62-1201).؛ أو على الإنترنت. وتساعد معلومات التوثيق 
هذه كلاً من المستخدمين والمبرمجين عادة في تعلم الإيعازات والأوامرء وكذلك 
في استخدام المفاتيح الوظيفية (166[5 11111611011) على لوحة مفاتيح اخاسوب. 
وكذلك في معاجة الشاکل. وإيجاد المعلومات المطلوبة عن مواصفات النظام 
المطلوب في التعامل مع الحاسوب. 
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ومن جانب آخر فان مصطلح التوثيق في مجال الحوسبة والبرمجة هو یعتبر 
دلیل | لستخدم .)user guide)‏ أو مرجعه اليدوي (10811131 761616706) الذي 
يزوده بمواصفات مشروحة أو مصورة لبرنامج حدد. وبینما جرت العادة أن 
يكون التوثيق مطبوعأء في فترات سابقة» فقد دابت المؤسسات والشركات المعنية 
بإصدارها على تزويد المستخدمين بنسخ على الأقراص الضوئية/ المضغوطة 
والکتنزة (/1501-(01)).؛ أو على الإنترنت. وتساعد معلومات التوثيق هذه 
المستخدمين والمبريجين في تعلم الإيعازات والأوامر» واستخدام المفاتيح 
الوظيفية )Sګ€K (function‏ على لوحة الفاتیح» وكذلك معالجة الشاکل. وإيجاد 
العلومات المطلوبة عن مواصفات النظام الطلوب. 

وأخيراً فإننا نستطيع أن نخلص للقول بان مفهوم التوئیق» الذي يهمنا في 
مجالنا هذاء يعني : 


- اختيارء 


- واسترجاع المعلومات المطلوبة واللازمة حول موضوع معین. أو مجموعة 
موضوعات. 
وبإتباع أساليب التوثيق المختلفة التى من أهمها: 

1. الأسلوب التقليدي اليدوي» عن طريق العاملين في المركز العنی بالتوثيق. 

2. الأسلوب الميكروفيلمي: عن طريق الأفلام والبطاقات المصغرة الشفافة 
(المايكروفلم والمايكروفيش) 
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3. الأسلوب الآلي أو الأسلوب الحوسب: الذي يستخدم فيه الحاسوب وما 

يرتبط به من تكنولوجيات معاصرة. 
ب. الإعلام: 

ابتداء لابد لنا من التنويه إلى حقيقة تتمثل في خلط البعض بين مصطلحي 
الاعلام والمعلومات» وذلك باستناد هؤلاء البعض على الترجمة» من اللغة 
الفرنسية لكلمة تنطق إنفورسيون. حيث إنها تكتب بطريقة مقاربة لكلمة 
العلومات باللغة الإنكليزية» والتى هي "11011118001". من جانب آخر قد 
يتداخل إستخدام البعض هذه الكلمة بشكل متبادل وهو خطأ شائع عند هؤلاء 
البعض. وعلى هذا الأساس فإنه قد يستخدم البعض کلم الإعلام 
والعلومات بشكل متبادل. وحيث أن عبارتي الاعلام والعلومات الستخدمتان 
في لغتنا العربية هما بالإساس مشتقتان من كلمة علم وذلك بفتح حرف العين 
وكسر اللام» فلابد لنا من توضيح مثل هذا الموضوع. حيث آننا نقول مثلاً فلان 
إعلامي أي أنه يعمل في مهنة الاعلام. وفلان معلوماتی أي أنه يعمل في مهنة 
علم العلومات. سواء كان تخصصه في علم المكتبات والمعلومات» أو تكنولوجيا 
المعلومات. 

وعودة لنا إلى مصطلح الاعلام الذي نحن بصدده فنقول إننا نستطيع أن 
نعرف مصطلح الاعلام بأنه عبارة عن إيصال المعلومات المطلوبة؛ أو التبليغ بهاء 
عبر وسائل الإعلام والإتصال المتاحة. حيث آنه» ومن التعارف عليه؛ أن 
التبليغء وإيصال البلاغ هو ما يصل الفرد المستفيد والمعني بذلك التبليغ» وتلك 
العلومات التي يشتمل عليها التبلیغ. 

ويترجم البعض الإعلام إلى (Mass Media)‏ التي تعنى حقيقة وسائل 
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الاتصال الجماهيري» في حين يكتفي البعض الاخر بعبارة (۷1601)» ویری 
آخرون آنها تترجم كما تترجم عبارة العلومات أي (111011081101). وقد 
يذهب البعض نغيدأً في تغريبها إلى (110038231103) التى تعني بالاساس الدعاية. 
والظاهر أن الترجمة لكلمة الإعلام ينظر إليها من الزاوية التى يراها الكاتب عن 
الوعلام. 

الإعلام» كما نراه» يعني التعريف بقضية محددة» أو بمجموعة من القضايا 
والوضوعات التى يعيشها الإنسان المعنى بذلك التبليغ وذلك الإيصالء فضلا 
عن كيفية التعامل مع تلك القضايا والموضوعات ومعالجتهاء وفي ضوء المبادئ 
والأفكار والسياسات المعتمدة والمتداولة لدى جهة من الجهات» أو نظام من 
النظمء أو دولة من الدول. 

وعلى هذا الأساس فإن الإعلام بالشيء معناه الإبلاغ عنه والإخبار به. 
وعلى هذا الأساس فإنه يرى البعض أن كلمة التعليم هي مشتقة من كلمة 
الاعلام» حيث أن التعليم هو الآخر تبليغ با معلومات. 

من جانب آخر متصل فان الإعلام هو الإخبار بالأحداث» ونشر 
العلومات المطلوبة عنه. وانتقاؤهاء او التدقيق في صحتها. وقد يكون هذا 
الإنتقاء بناء على وجهة نظر محددة» أو بناء على سياسة معينة» كأن تكون سياسة 
المجموعة أو الدولة المعنية مثلاً. أو في ضوء منهج سياسي معين» أو برنامج 
تربوي محدد. وبذلك يكون إيصال المعلومة أو المعلومات في ضوء كيفية معيدة 
تکون ضامنة لإيصال مشل تلك المعلومات بالصورة والشكل المخطط له 
والطلوب منه. 
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وهنا لابد لنا من التأكيد على إن تعريف الإعلام يركز على جوانب 
وحقائق أساسية تهمناء يمكن أن نلخصها بالاتي: 

أ. إيصال المعلومات إلى المستفيدين منها. فهنالك کم. محدد أو غير حدد» من 
البيانات والمعلومات مطلوب ایصاطا. 

ب. هنالك مهمة آخری مرتبطة بإيصال مثل تلك المعلومات» وهي التأكيد 
من إيصاطا إلى المستفيدين منها والعنیین بها. 

ج. هنالك وسائل مناسبة ومتاحة لإيصال مثل تلك المعلومات إلى المستفيدين 
وتأكيد إيصاها لهم. 

د. إن كلمة الإعلام تعنى أساساً هنا الاخبار» والتعريف. وتقديم معلومات. 
لذا فان عملية الإخبار وتقديم المعلومات تتطلب وجود رسالة إعلامية. 
تشتمل على أخبار؛ أو معلومات: أو أفكار وآرای تنتقل في اتجاه واحد. 
من مرسل إلى مستقبل. 
ومن جانب آخر فان الاعلام يعنى إيصال وتقديم الأفكار والآراء 

والتوجهات المختلفة» عن موضوع محدد. أو موضوعات محددةء عن طريق 
البيانات والعلومات والعارف الرتبطة بهاء بيك تكون النتيجة المتوقعة 
والخطط ها مسبقاً أن تعلم جمهور المستقبلين الرسالة الإعلامية بكافة الحقائق 
والمعلومات» عن ذلك الوضوع. ومن كافة جوانبه. بحيث يكون في استطاعتهم. 
أي المستقبلين» تكوين آراء أو أفكارء يفترض أن تكون مفيدة وصائبة» بحيث 
تمكنهم من أن يتحركوا ويتصرفوا على أساسهاء وبانجاه تحقيق أهداف. من 
الفروض أن تؤمن التقدم والخير لانفسهم. وكذلك للمجتمع الذي هم جزء 
منه» والڏي هو جزء منهم. 
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ومن جانب آخر يرى البعض أن الإعلام يعني تقديم الأخبار والعلومات 
التى ينبغي أن تكون دقيقة وصادقة للناس» والتى تعكس ال حقائق الى تساعدهم 
على إدراك ما يجري حوهم وتکوین آراء» يفترض فيها أن تكون إيجابية وصائبة 
في كل ما يهمهم من أمورء وكل ما يسعون إليه. كذلك فهوء أي الإعلام عبارة 
عن لغة تبليغ وإيصال المعلومات. والتبليغ هنا يعنى إيصال الشيء المطلوب إلى 
الشخص الطلوب. لذا فإن واقع الإعلام هنا يكون قائماً على أساس تزويد 
الناس بأكبر قدر من المعلومات الصحيحة. أو الحقائق الواضحة» بغرض التنوير 
والتثقيف ونشر الأخبار والعلومات التي تنساب إلى عقول الناس» وترفع من 
مستواهم وتنشر تعاونهم مع نظام معين» من أجل مصلحة ذلك النظام. 

وقد يكون الاعلام؛ بالنسبة لدولة من الدول أو نظام من الأنظمة 
السياسية» هو عبارة عن التعريف بقضايا العصر ومشاكله» وكيفية معالجة هذه 
القضايا والتعامل معهاء وفي ضوء أسس ونظريات ومبادئ كانت قد اعتمدت 
لدى نظام تلك الدولة» من خلال وسائل الإعلام المختلفة الفعالة المتاحة. 

وعلى هذا الأساس فإنه يرى البعض أن التعريف العلمي للإعلام العام 
ينبغي أن يشمل النوعين من المعلومات والأخبار التى تضخ إلى أفراد اجتمع» أي 
أنه یضم: 

أ. الإعلام الصادق الذي يكون فيه خير وصدق للمجتمع. 
ب. والاعلام غير الصادق (احرف أو البالغ به) الذي قد يكون فيه شر 

وافتراء. 

خلاصة القول» وبناء على ما آوردناه من تعريفات وغيرهاء تحديد الكثير 
ها قيل في الاعلام فإننا نستطيع إيجازه بستة نقاط هي: 
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1. الإعلام وهو التبليغ أي الإيصال. وهنا تلعب المعلومات دورا محورياً في 
مثل هذا التبليغ أو الإيصال. والبلاغ أو التبليغ هو ما يصلك أو وصلك 
من معلومات. 

2. والإعلام هو التعريف بقضايا العصر مع كيفية معالجتها في ضوء 
النظريات والأفكار والمبادئ التى اعتمدت لدى كل مجتمع أو نظام أو 
دوله. 

3. كما ويقصد بالإعلام ذلك الأسلوب المنظم للدعاية السياسية» أو لترويج 
أفكار محددة في وسط مهيأ نفسيأء لغرض استقبال المواد الفكرية التق 
تهيؤها وترسلها مصادر المعلومات» التي عادة ما تلعب دوراً مهما في 
التأثير» بل وفي كثير من الأحيان في التحكم بالرأي العام. 

4. إن مصطاح الإعلام يعني تقديم الأخبار والمعلومات والحقائق للناس. 
لكي تساعدهم على إدراك ما يجري حوطم وتكوين آراء محددة في كل ما 
يهمهم ويتحكم فيهم من أمور. 

5. من جانب آخر تعني كلمة الإعلام المرادفة للعبارة المترجمة التى يطلق عليها 
الاتصال الجماهيري 116013 1/1355 آنها تعني وسائل الاتصال الق تضل 
وتؤثر بعدد واسع من الناس» وبالأخص الصحف. والمجلات العامة 
والاذاعت والتلفزيون. 

6. كما ويرى آخرين من الكتاب بأن مصطلح الإعلام يوازي مصطلح 
المعلومات وتكنولوجيا الاتصال المرتبطة بها والناقله لماء والي هي 
الوسائل التى عادة ما وجدت واستهلكت بواسطة عدد كبير من الجمهور. 
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وأخيراً ولتوضيح مفهوم الإعلام والتعاريف والإيضاحات الت أتينا على 
ذكرهاء والتى سناتي لاحقاً على ذكرها وتوضيحهاء لابد لنا من التأكيد على أن 
الإعلام قد مر بمراحل أربعة» هي : 
أ. المرحلة السمعية القديمة بما في ذلك النفخ في الأبواق والمنادين. 
ب. الرحلة الخطيةء با في ذلك النقش والرسم على الجدران والعابد 
والقصورء والكتابة المنسوخة على الجلود ثم على الورق. 
ج. المرحلة الطباعية» كالصحف والمجلات ووسائل الطباعة والنشر الإعلامية 
الأخرف. 
د. الرحلة الإلكترونية» أو ما يمكن أن نسميها المرحلة الكهرو- الیکترونیت 
كالراديو والتلفزيون والفيديو واستخدامات الحواسيب والأقمار الصناعية 
في تناقل المعلومات والاخبار. 


ج. التوثيق الإعلامي: 

لغرض التعريف عصطلح التوثيق الإعلامي 1101112001) 
Documentation)‏ .« أو التوثيق الصحفي (Newspaper Documentation)‏ كما 
يحلو للبعض أن یسمیه لابد لنا من الذهاب مرة آخری إلى تعريف مصطلح 
التوثيق (1206115061]85101) أولاً. فالتوئیق» كما أوضحناء هو جع العلومات. 
بكل بياناتها المطلوبة» وتنظيمها وتبويبها بشكل يسهل الرجوع إليها والتعرف 
عليها واستخدامها من قبل الباحثين والمستخدمين الآخرين. في ضوء ما تقدم 
نستطيع القول أن التوثيق الإعلامي يعني مجمل الإجراءات الفنية المتعلقة 
بالمعلومات الإعلامية ومصادر مثل تلك المعلومات المختلفة. 
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والتوئیق الاعلامي هو احد صور وأشكال التؤثيق. فهو يشعمل على 
مجموعة من ال جراءات والعملیات الفنية التخصصة الت تنشذ على معارف 
ومصادر معلومات تتخصص في احالات الاعلاميتة» والصحفية والاتصال 
اجماهيري. 
ویکننا أن نحدد مثل تلك الاجراءات التوثيقية التي تنفذ على مصادر 
العلومات الصحفية والاعلامية بالاتی: 

1. الجمع وال قتناء 0116]1118) لصادر العلومات الاعلامية من منافذها 
وجهاتها المختلفة المتاحة. سواء كان هذا الإقتناء عن طريق الشراء أو 
الإشتراك أو الإهداء والتبادل. 

2. التحليل الموضوعي لصادر المعلومات 831219515 ]5110[66» با في ذلك 
تحديد الموضوعات الرئيسية والفرعية التى تغطيها مشل تلك المصادر 
والأوعية. 

3. التصنيف والفهرسة 01855111۳8 3110 3131051118.) وعمل الكشافات 
والستخلصات and Abstracting‏ 171060118 المناسية؛ الت تسهل 
الوصول إلى المعلومات الرئيسية والفرعية التي تغطيها تلك الصادر. 

4. التخزين والإسترجاع ۳61716۷1718 3120 25101108 للمعلومات الناسبة 
للشخص المستفيد الناسب. وف الوقت المناسب. وقد يكون مثل هذا 
التخزين والإسترجاع آلياً وإلكترونيأء عن طريق الحاسوب. أو أن يكون 
يدوياً وتقلیدی إذا لزم الامر. 
فالتوئیق الاعلامي إذأً هو انتقاء وتوفیر العلومات؛ وتصنيفهاء وتخزینهاه 

ومن ثم بثها وإسترجاعهاء واستغلاشا؛ أو بالأحرى إستثمارها. 


الفضل الأول + تشر یف باتضطلهات زان | لعج جج جک - دم يواسي دهد ده ج دج ماه جيك ورج ددع حم 
ومن الجدير بالذکر أن هنالك العدید من مراکز التوثيق الاعلامي النتشرة 
في العام. وان عدداً منها كانت منظمة الأمم التحدة للتربية والعلوم 
والثقافة/ اليونسكو قد آسهمت. إسهاماً فاعلاء في تأسيسهاء مثال ذلك: 
- مركز التوثيق الاعلامی الكندي» الذي كان قد بدأ عمله في السبعينيات 
من القرن الاض (1974 للميلاد). 
- مركز التوئیق الاقليمي في سنغافورة» الذي يعمل على توثيق العلومات 
المنشورة في مناطق شرق آسیا. 
- مركز التوثيق المعروف باسم سيسبال في الإكوادورء الذي يعمل على 
توثيق المعلومات المنشورة في دول أمريكا اللاثينية. 
- مركز التوثيق في جامعة ليستر بإنكلتراء الذي يغطي معلومات يتم تجميعها 
من إنكلترا وإيرلندا وأسترالياء وكذلك دول أفريقيا الناطقة باللغة 
الإنكليزية. 
5 مرکز التوئیق الإعلامي في بولنداء والذي يغطي مناطق وسط أوربا. 
كما وأن هئالك عددا من مراكز التوثيق الإعلامى كانت قد أسستها 
جموعات دول. في أقاليم حددة» مثل مركز التوثيق الاعلامي لدول الخليج 
العربي» الذي ضم العراق ودول الخليج العربي الستة الأخرى. في الثمانينيات 
من القرن الماضى» والذي قام مؤلف هذا الكتاب بالإشراف على تأسيسه 
وادارته للسنوات الاربعة الاول من مباشرته العمل. 


>>> >> ا سا داب دنا ال اناه با د د القضل الاول: تعريف بالمضطلعات ذات العلاقة 
ثانيا: الأرشيف/الوثائق الأرشيفية/ 
الأرشيف الصحفي/الأرشيف الإلكتروني 
أ. الأرشيف (271:01111785): 

يستعمل مصطلح الأرشيف والأرشيفات بإتجاهات متعددة ومختلفة 
أحياناً. وهي مشتقة أو معربة عن الكلمة الأجنبية» الإنكليزية والفرنسية 
العروفة بمسمى ۸03765 والتى هي مشتقة من الأصل اليوناني 87007©102, 
وتعنى عندهم المكتب. كذلك فهي مشتقة من الأصل اللاتيني» الذي يعني 
الورقة. ومن الممكن أن تأخذ مثل تلك المعانى التعريفات والدلالات المنطلقة 
عنها المناحي الا جاهات التالية: ۰ 

1. قد تعنى كلمة الأرشيف شعبة» أو فسم حفظ الاوراق والملفات الجارية 
التى لحا علاقة بأعمال دواترهم ومؤسساتهم. والتى يتم الرجوع إليها وإلى 
معلوماتها المدراء والموظفون والمعنيون الآخرون» للتأكد من معلومات 
محددة تخص المراجعين. في تمشية العاملات والطلبات المقدمة هم» بغرض 
إتخاذ القرارات المطلوبة والمناسبة» في ضوء معلوماتها. وقد تتم الإضافات 
المناسبة المطلوبة على مثل تلك اللفات» بقرار من الجهة المعنية في المؤسسة 
والدائ ة. ویتم الحفاظ على مثل تلك الوثائق والملفات عادة بطريقة 
مناسبة» تسهل الرجوع إليها والى معلوماتهاء من قبل الأشخاص العنیین 
بحفظ واسترجاع أرشيف الدائرة أو المؤسسة. 

2. قد يستخدمها البعض, آفراداً وجموعات. للدلالة على أوراق ووثائق 
وملفات تحتوي على معلومات إنتهى العمل فيهاء واصبحت ذات قيمة 
تار فحسب. ولا علاقة ها بانشطة ومعاملات الدوائر والوسسات 
اخارية. 
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3. يستخدم العديد من المسؤولين والمعنيين في المؤسسات العربية» وخاصة 
المؤسسات الصحفية والإعلامية» كلمة الأرشيف» والأرشيف الصحفي 
تحديداًء للدلالة على قسم المعلومات الصحفية. الذي يعتبر أحد الأعمدة 
الضرورية في الجريدة» أو النمجلة» أو المؤسسة الإعلامية المعنية به والمسؤولة 
عنه وعن معلوماته. 

4 من جانب آخر فانه یعرف الارشیف بأنه ذلك الجزء من احفوظات؛ 
الذي له قيمة إدارية» أو تاريخية» أو اقتصاديةء أو قانونية» أو اجتماعية. 
وأودع في إحدى المؤسسات الأرشيفية» أو حفظ في قاعدة بيانات 
أرشيفية» محوسبة» وحيث تم تنظيمه بالشكل العلمي الذي يجعله مهيا 
للاست‌خدام من قبل الباحثين والمستفيدين الاخرین. وتختلف مادة 
الأرشفة الإلكترونية عن الأرشفة التقليدية بإستثمارها للامكانات الفنية: 
والحواسيب» والأجهزة والعدات الکملة. في التعامل مع المعلومات. 

5. كذلك فان الوثائق الأرشيفية الحكومية يمكن تقسيمها إلى ثلاثة آنواع» 
هي : الوثائق النشطة. والوثائق غير النشطة والوثائق التارخيتة» وذلك 
إعتماداً على درجة نشاطها واستخدامهماء والراحل الزمنية التى تمر بها. 
وهذه التقسيمات هي: الوثائق النشطة. والوثائق غير الشقطة. فالوثائق 
النشطة هي الوثائق التي تستخدم بشكل متكررء في العمل اليومي 
للمؤسسة الحكومية العنية به» أو بين الحين والآخر. وتمتد الفترة الزمنية 
للوثيقة حسب أهميتهاء فتكون الوثيقة نشطة مثلاء منذ أن وجدت والى 
أن تحفظ في الملفات للاستخدام. آما الوثائق غير النشطة» فهي المرحلة التي 
تنتقل فيها الوثيقة من مرحلة الاستعمال والرجوع المتكرر إلى مرحلة 
يكون فيها الرجوع إليها نادرأ وبشكل متباعد زمنياً. وعلى هذا الأساس 
فإنه تحفظ الوثيقة في أرشيف خاص داخل الوزارة» أو المؤسسة المعنية. 
وبشكل مرتب. وبنظام تصنيف 23 يسهل الرجوع إليهاء متى ما دعت 
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الحاجة إلى ذلك. آما الوثائق التاريخية» فهی التى یکون شا آهمية تاريخية: 
سياسية كانت» أو اقتصادية» أو ثقافية. 8 المکره الاستفادة من الوثائق 
التاريخية» بالرجوع إليها بعد فترة ليست بالقليلة من الزمن. وعادة يتم 
فرز وتقييم الوثائق الحكومية» بعد مرحلتها غير النشطة لتتحول إلى وثيقة 
تاريخية» أو أنها تتلف. حيث انتهاء أهميتها للمؤسسة العنية والدولة. 
ب. الوثائق الارشيفية (10061111161115 (Archival‏ 
نطلق عبارة الوثائق الأرشيفية (۵0765) عادة: كما نوهناء على 
السجلات. والمحفوظات. والوثائق الأخرى غير الجارية» أي الق إنتهى العمل 
فیها وأصبحت لا قيمة تاريخية. وبتعريف أكثر وضوحاً هي الوثائق والمعاملات 
التى كان يتم التبادل بها والتعامل معهاء ثم نتهی الرجوع إلى معلوماتها في إتخاذ 
القرارات اليومية» والدورية. حيث أن مثل هذه الوثائق کانت» وفي فترة ماء 
تابعة لمؤسسات» وجهات عدة منها: 

أ. وثائق مؤسسات حكومية ودوائر رسمية؛ بكل أنواعها ومستوياتها 
ومسمياتهاء من أعلى مؤسسة في الدولة وال أصغر وحدة إدارية فيهاء 
وانتهى العمل فيها. 

ب. مؤسسات تابعة للقطاع الخاص» بتشكيلاتها ومسمياتها الختلة. 

ج. منظمات ملية وإقليمية ودولية» ذات علاقة» في فترة ما. 

د. جمعيات وأندية» وما شابه ذلك. 

ه. وثائق تابعة لأفراد وعائلات» وخاصة تلك العائدة للشخصيات 
والعائلات ذات التأثس في تطور اجتمع؛ ومسيرته الاقتصادية والسياسية 
والعلمية. 
وکل هذه الوئائق الذکورة في الفقرات الخمسة في آعلاه. قد انتهی العمل 

الإداري ااري. اليومي الإداري والقانونی منها. وقد تم اختیارها واستثناء‌ها 
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من إجراءات الاتلاف. والعمل على حفظها سبب أن معلوماتها أصبحت ذات 
قيمة تاريخية وذات ودلالة. ومثل هذه الدلالة والقيمة» تکون تاريخية بالدرجة 
الاساس. أي تفسیر لحدث تاريخي يخص منطقة جغرافية حددة. أو آنها ذات 
قیمة شخصية آحیانا؛ تخص آفرادا أو عائلات أو جماعة معينة لها جذورها 
التاريخية» مرتبط بحاضر ومستقبل البلد العنی بالوثائق. وقد تحتاج الصحف 
والوسسات الاعلامية إلى الرجوع إلى معلومات مثل هذه الوثائق في مناسبات 
وتطورات وطنية معينة. 

وعلی آساس ما تقدم فان التمییز بين الوثيقة الجارية والوثيقة الارشيفية 
آمر مهم في هذا السیاق. فالأولى» أي الوثيقة الجارية» تکون عادة محفوظة في 
الدواثر والنظمات. الرسمية الحكومية وغير الرسمية. أو عند الأفراد والعوائل 
واحماعات. والتى لا يمكن الاستغناء للحاجة الیها ني حتلف الاجراءات 
والاستخدامات الادارية والاعلامية أحياناً. وهنالك الوثائق التى يتم تجمیعها 
وأختيارهاء من بين الالاف من الوثائق الجارية» الى تقرر الدوائر» والتظمات» 
واطماعات إتلافها والتخلص منهاء بسبب انتفاء الحاجة الى استخداماتها 
الادارية اليومية الفاعلة» في الدواثر والنظمات. الرسمية وغبر الرسمية» لتذهب 
الى مراکز وطنية؛ في الغالب» خاصة بهاء تسمی مراکز حفظ الوثائق )١N2110١41‏ 
of Archives)‏ ۰۵۲/615 ویطلق علیها البعض تسمية مجازا إسم الارشیف 
الوطنی. 


ج. الأرشيف الصحفي (61111765"لى :(Newspaper‏ 

الأرشيف الصحفي» هو عبارة مصطلح يطبق على القسم العنی 
بالمعلومات الصححفية والإعلامية وتوئیقها. وقد تختلف مسمياته. فالأرشيف 
الصحفى عبارة عن مجموعة من المواد والوثائق والمعلومات الإعلامية 
والصحفية. البوبة والحفوظة» کالتصاصات. والشرات. والصور والوثائق» 
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والواد الأخرى» التی یکون فا عادة مدلولاتها وفوائدها في العمل الصحفي 
والاعلامي. ومثل تلك الوثائق والواد تتجمع وتحفظ بمرور الوفت. كنتيجة 
لإجراءات ال ختیار» والتأشیر. والقص والتثبیت. بالطرق التقليدية اليدوية أو 
بأية طرق حديثة متبعة تومن حفظها وتوثيقهاء وتسهیل الرجوع إليها. 

فالأآرشيف الصحفي في تعريفه العاصر إذن: هو مجموعة من مصادر 
العلومات» والأوعية الناقلة ها واتي تم |ختبارها من الصحف والدوریات 
الا خری» فضلاً عن مجاميع الصور للشخصیات والواقع والأحداث» وکذلك 
النشرات. والکتیبات» ومصادر العلومات الأاخری القروء: منها والمزئية: 
وكذلك مصادر العلومات احوسبة والالكترونية. وتکون مثل تلك الصادر 
مصنفة ومفهرسة. بطريقة یسهل التعامل معهاء والرجوع إليها عند الحاجة. 
وعلی هذا الأساس فان العلومات التوافرة في الارشیفات الصحفية تحتوي على 
معلومات ذات آهمية للإعلاميين والعاملین في المؤسسات الصحفية والاعلامية. 
ویتم الرجوع إليهاء من قبل هؤلاء الصحفیین والاعلامیین الآخرين؛ وغیرهم 
في ضوء ما تحمله لهم من آخبار وآحداث ودراسات. يمكن استخدامها وتوظیفها 
في الكتابات الصحفية والبث الإعلامي. 

ومن الجدير بالذكر إن تجميع القصاصاتء والصحف والجلات والصور 
والنشرات والوثائق الأخری» لا يكون کافیاً لإنشاء مركز أو قسم للأرشيف 
الصحفى أو العلومات الإعلامية» بل أن ما يرافقه من إجراءات الإنتقاء 
والاختیاں والتصنیف. وتحديد الموضوعات المناسبة. وكذلك التأشير والحفظ 
الناسب یدویاً تقليدياً أو آلياً حوسبا. وهذا ما سنحاول تغطيته وتفصيل في 
الفصول القادمة من الکتاب. 
د. الأرشيف الا لکتروتي A۲ ›C117€(‏ 1:16011:01112) : 

إن الأرشيف. كما آشرنا سابق هو ذلك الجزء من الحفوظات» الق ها 
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قيمة ادارية أو تاريخية أو اقتصادية أو قانونية أو اجتماعية. وقد آودعت في 
إحدى الجهات أو المؤسسات الأرشيفية أو حفظت في قاعدة» أو قواعد بيانات 
أرشيفية» وحيث نظم الأرشيف بالشكل العلمي والعملي» الذي يجعله صالحا 
للاستخدام» من قبل الباحثين والمستفيدين. ولا تختلف مادة الأرشفة الإلكترونية 
عن الأرشفة التقليدية» إلا من حيث |ستثمار إمكانات الحواسيب والأجهزة 
والمعدات الإلكتروئية في التعامل مع المعلومات. 

ومن الجدير بالذكر أن تعبير الأرشفة الإلكتروئية يدل عادة على عملية 
حفظ وتخزين الوثائق» سواء أكانت نشطة جارية أوغير جارية؛ التي لا برجم 
إليها إلا نادرأ ولأغراض غالبا ما تتراوح بين البحث والدراستة. أو المتابعات 
الصحفية والإعلاميةء أو الإثباتات القانونية للحقوق والامتيازات. ومثل تلك 
الوثائق قد تكون وثائق تعود إلى فرد أو عائلة» أو تعود إلى مؤسسة من 
الوسسات. أو الق تراكمت أثناء إجراء عملية أو مهمة من الهمات والتى تقرر 
الحفاظ عليها بسبب استمرار قيمتها الأرشيفية. وتاريخياً فإنه عادة ما يشير لفظ 
الأرشيف الإلكتروني إلى الوثائق غير الجارية الخاصة بمؤسسة معينة والتى تقرر 
الإبقاء عليها بسبب قيمتها التاريجية. 
ثالثا: المعلومات/توثيق العلومات/نظم العلومات 
. المعلومات (Information)‏ 

كثيرأً جد ما نستخدم كلمة معلومات ونسمع عنهاء حیث آنها أصبحت 
جزء مهم من حياتنا وحركتنا اليومية» والرسمية منها وغير الرسمية. وهنا 


نستطيع أن نعرف المعلومات (11101112001) بأنها مجموعة من البيانات 
والعطیات. المنظمة بطريقة ماء والمنسقة بطريقة توليقية مناسبة» بحيث تعطى 


ببسي يسيس سس وبع ییک فيه داك تكب ا كناك الفصل الاول : تعریف بالمصطلحات ذات العلاقة 


القارئ» والستمع. والمستفيد منها معنى حدد. ومن الجدير بالذکر هنا أن في 
العلومات عادة تركيبة متجانسة من الافکار والمفاهيم» التي تمكن الانسان المعنى 
بتلك المعلومات من الإستعانة بها اولاً والإستفادة منهاء بغرض وصوله إلى نوع 
من أنواع المعرفة» سواء كانت معرفة جديدة أو معرفة قديمة مكررة. 

وهنا لابد لنا من الذكر آننا عادة ما نصبح نحن على علم بشيء ما أو 
موضوع ما بواسطة معلومة تحددة أو معلومات مهددة إذا ما تعلمتا شيا 
جديدأء وطرأت إضافات وتغییرات على وضعنا المعرفي الإعتيادي» عن موضوع 
من الموضوعات. لذا فان العلومات هي الشي الذي يغير الحالة العرفية 
للانسان» في مو ضوع معین. أو مجال محدد. 

والعلومات (۸ 10۲۳1310" 1)› و الق يكون مفردها الذي يستخدم أجياناً 
باسم معلومة» تعرفها الوسوعة البريطانية نها اناي والأفکار الى يتبادهًا 
الناس في حياتهم العامة. ویکون ذلك التبادل عادة عبر وسائل الاتصال 
الختلفة» وعبر مراکز ونظم العلومات الختلفة في اجتمع. والانسان الذي یحتاج 
إلى العلومات ویستخدمها هو نفسه لیکون هو منتج لعلومات أخرىء وناقل 
هاء عبر وسائل الاعلام والاتصال المتاحة. 

آما مصطلع علم العلومات فهو: العلم الذي يدرس خواص العلومات 
واجاهاتهاء وسلوكهاء والعوامل التي تتحكم في تدفقهاء ووسائل جهیزها 
بغرض تيسير الافادة منها إلى أقصى حد مکن. وتشتمل أنشطة التجهيز هنا: 
إنتاج العلومات. وتجميعهاء وتنظيمهاء وتخزينهاء وبثهاء واسترجاعهاء 
رهل واستغدامها: 

ومن الحدير بالتذكير هنا أن كلمة معلومات هي مشتقة من كلمة 1110171 
أي يعلم. وهی أي العلومات مشتقة من الكلمتين الفرنسية واللاتينية التي 
تكتب بنفس الطريقة 12710118180108. كما بينا سابقاً. 
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ومصطلح المعلومات يختلف عن مصطلح الإعلام في لغتنا العربية» من 
حيث كونه يمثل كافة الأخبار والبيانات والأنباء والمستجدات العلمية 
والإقتصادية والاجتماعية والفنيةء وكذلك مجموعة البيانات والعارف عن سائر 
قطاعات الحياة الأخرى» ومنها قطاع الإعلام نفسه. والذی نحن بصدده. 

فالعلومات عبارة عن بیانات (1(000)؛ تمثل آرقام وحروف ورموز. تمت 
معالجتها بشکل منطقي بغرض تحقيق هدف معين» یقود إلى العرفة بشيء أو 
اتخاذ قرار معین. ومن الواضح أن هذا التعریف متأثر بعلاقة العلومات بإتخاذ 
القرارات» من جانب. وبا معالجة (أي معالجة الأرقام واحروف والرموز) التق 
غالبا ماتكون معالجة من خلال الحاسوب» ومن خلال نظم العلومات الحوسبة» 
التعارف عليها. 

وبعبارات أوضح» فالعلومات هي مجموعة من البيانات المنظمة والنسقتة 

يقة توليفية مناسبة» بحيث تعطي معنى خاص. وتركيبة متجانسة من الأفكار 

والمفاهيم» تمكن الإنسان من الاستفادة منها في الوصول إلى العرفة واكتشافها. 
ب. توثیق المعلومات DocumeInta{101)‏ 111101:111211011) : 

وعلى أساس ما تقدم من تعریفات. فان توثيق المعلومات هو عبارة عن 
مجموع الإجراءات واخطوات. الفنية والعلمية» التى تؤمن تجميع» وتنظيم 
وترميز» واستخدام المعلومات المتخصصة بمجال حدد أو مجالات عدة. 
وتستهدف توفير المعلومات وجمعها في أوعية» تحدد مضامينها وحقولما المعرفية» 
إبتداءاً من التزود بها الحصول عليها من مصادرها المعرفية التنوعة» ومن ثم 
وتنظيمها وترتيبها وتصنيفها وفهرستهاء وكذلك حفظها وتخذينهاء بتغرض 
الإفادة منها عند الحاجة. 

لذا فان إجراءات توثيق العلومات تشتمل عادة على نشاطات عدة» هي: 
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1. التحري عن العلومات الطلوبة والمناسبة عبر الوسائل المختلفة المناحة. 
احوسبة منها وغير احوسبة. 

2 اختبار الواد والعلومات الطلوبة والناسبة منهاء وبأشكاها الختلفة. 

3. جمیع مثل تلك العلومات الناسبة والطلوبة من مصادرها وجهاتها 
الختلفة» عبر الوسائل الناسبة. 

4. تنظیم وتبویب مثل هذه العلومات والمؤسسات والهات الصادرة عنهاء 
وتصئیفها (۰)01۵9511100110۳ وفهرستها (0313108128) وتبویبها؛ وفق 
سياق ونظام مناسب متفق عليه» یمن سههولة وسرعة إسترجاع مثل 
تلك العلومات واستخدامها من قبل الستفیدین. 

5 كذلك عمل مایسمی بالکشافات (110665) والستخلصات 
(و12»1ا005) في لغة التوئیق التعارف عليهاء والخاصة بهاء وذلك بغرض 
تسهیل استرجاع مثل تلك العلومات والتعامل معهاء بالدقة والسرعة 
المناسبتين» من قبل الستخدمن والستفیدین. 
وعلی آساس ما تقدم فإننا ينبغي أن نضع في الحسبان أن الغرض من 

توثيق العلومات الاعلامية» عختلف آنواعها ومصادرها. ينبغي أن يكون 
إسترجاع العلومات الطلوبة والوافية والناسبة» للجهة أو للشخص الطلوب 
والناسب. في الوقت الطلوب والناسب. 


ج. نظم المعلومات :(Information systes)‏ 


نظم العلومات. أو بالأحرى نظام المعلومات» هو عبارة عن مجموعة من 
العناصر التداخلة والمتفاعلة مع بعضها set 01 interrelated component‏ والى 
تعمل على جع البيانات والمعلومات» ومعالجتهاء وتخزينهاء وبثها وتوزيعهاء 
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بغرض الإستفادة منهاء في البحث. أو في دعم صناعة القرارات. والتنسيق» 
والتحليل ومعالحة الشکلات. وتأمين المنظور الطلوب للموضوعات المطروحة 
والعقدة. ويشتمل نظام العلومات عادة على بيانات عن الأشخاص الأساسيين. 
والأماكن. والنشاطات والأمور الأخرى التى تخص النظمة. والبيئة المحيطة بها. 
أما مصطلح نظام العلومات المحوسبة 110110801057 Computerize‏ 
01 أي نظام المعلومات المعتمدة على الحاسوب Computer-Dasêd‏ 
«Information systems‏ والذي يرهئ له اختصار| (15ظ)). فهو النظام الذي 
يعتمد على المكونات المادية أو الأجهزة ۰7727017276 والمكونات 
البرمجية 501117316 للحاسوب. في معالجة البیانات من ثم بث واسترجاع 
المعلومات المطلوبة عنها. 
وعمومأء فان نظام العلومات. وخاصة نظام المعلومات الحوسب» هو 
عبارة عن آلية وإجراءات منظمة» تسمح بتجميع» وتصنیف. وفرز البيانات 
8 ومعالجتهاء ومن ثم تحويلها ال معلومات 1111011121101 يسترجعها 
الإنسان المستفيد عند الحاجة» ليتمكن من: 
- إنجاز عمل مكلف به. 
- أو اتخاذ قرار مناسب. 
- أو القيام بأية وظيفة تفيد حركة المجتمع الذي يعيش فيه. 
عن طريق المعرفة التي سيحصل عليها من المعلومات المسترجعة من 
النظام. وقد يتم استرجاع العلومات. في نظام المعلومات بالشكل اليدوي 
التقليدي» أو إلكترونياً عن طريق الحاسوب وملحقاته. ومن الجدير بالذكر هنا 
أن نظام المعلومات الالکترونی. أو احوسب هو الغالب عادة في نظم المعلومات 
العاصرة. 
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ونستطیع الذهاب إلى اتجاه أكثر تحديداً فنعرف نظام العلومات بانه: 
مجموعة من العناصر البشرية والآلية» الق تعمل معا على تجميع البیانات 
ومعالجتها وتحلیلها وتبويبهاء طبقاً لقواعد وإجراءات مقنتق ولأغراض محدده. 
بغرض إتاحتها للباحثين وصانعي القرارات والمستفيدين الآخرين» على شكل 
معلومات مناسبة ومفيدة. 

ولغرض إعطاء تصور أوضح فان المخطط التالي رقم (1) يعطي تصورا 
توضيحياً للتعریف بنظام العلومات (انحوسب). 


نظام العلومات: هو مجموعة من العناصر التداخله والمتفاعلة 
التي تعمل على الاتي 
:A set of interrelated components Data/ that‏ 
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آسباب ومبررات بتاء نظم العلومات: 
ومن الجدير بالذکر أن هنالك عدد من الاسباب والبررات التي تدعوا إلى 
بناء نظم أو نظام العلومات فيء الوسسات المختلفة» ومنها مراکز التوثیق 

الاعلامي والأرشيف الصحفي يمكننا أن نحددها بالاتي: 

1. تطور الوظائف والأعمال وتعقدها. حيث آصبح من الصعب. وربما من 
الستحیل. إنجاز عمل وضبطه من دون نظام حكم وجید للمعلومات. 

2 ازدیاد احاجة إلى العلومات الدقيقة والسريعة والشاملة. وهذا النوع من 
العلومات لا یژمن إلا عن طریق نظام معلومات جید. 

3. التطورات التکنولوجية السريعةء على مستوی الحواسيبء والتکنولوجیات 
الأخرى الصاحبة شا إضافة إلى تطور تکنولوجیا الاتصال وتناقل 
العلو مات. 

4. الزيادة في التنافس بين الدول والوسسات المختلفة» كنتيجة طبيعية للتطور 
التكنولوجي» والحاجة إلى العلومات التي تؤمن للمسسات البقاء والنجاح 
في وسط مثل هذا التنافس. 

5. إن متخذي القرارات» من المسؤولين والمديرين» ورجال الأعمالء والقادة 
السياسيين» وكذلك الإعلاميين بحاجة ماسة إلى نظم متطورة للمعلومات. 

ومن المفيد أن نذكر هنا بأن نظام المعلومات ينقسم عادة إلى نوعين» هما: 
أ. نظام معلومات مفتوح يتعامل ویتفاعل مع محيطه الخارجي. وهو یتمشل 
بالسسات والنظم الأخرىء ويتأثر بها ويؤثر فيها. فهو إذن نظام 
للمعلومات قادر على التفاعل مع البيئة احيطة به. وأن تستلم التغذية 
الراجعة 166002010 ) منها وأن يتحرك ويتصرف بموجبها. 
ب. نظام معلومات مغلق. لا يتعامل مع ما هو خارج حدوده» أي أنه لا 


يستلم ولا يعالج أي مدخلات من بيئته الخارجية أو يتأثر بها. 
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نشاطات نظام العلومات: 
آما آهم نشاطات نظم العلومات. ومنها نظم العلومات الصحفية 

والاعلامیة وتوجهات معالجة البیانات والعلومات فيهاء فهي تتمثل بالاتي: 

1. إدخال البیانات: ينبغي أن يتم متابعة وتهيأة البیانات الطلوبة التعلقة 
بالأخبار والتطورات والتعاملات لغرض المعالجة» عن طریق |دخاها في نظام 
احاسوب. ومن خلال وسائل الادخال العتمدة. وهنا ينبغى على مدخل 
البیانات التأکد من صحة البیانات المسجلةء والمدخلة إلى التظام. وحال 
ادخال البیانات فانها تتقل على وسائط مقروء: آليأء حتی تأنی الحاجة إلى 
معابلتها. ومن المکن تتبیست بیانات وتحرکات الا خبار مباشرة على 
الحاسوب» باستخدام لوحة الفاتیحم 167002۳0 أو وسائل السح الضوتي 
scanning devices‏ [00102. وعلی مدخل البیانات أن يتأكد من أنه أدخل 
البيانات الطلوبة وبشکلها الصحیح. عن طریق التابعة على شاشة 
الحاسوب. وقد يعمد مدخل البیانات إلى طرق السح الضوئي أو أن یعبی 
قسيمة جاهزة على الحاسوبء. أو أية وسيلة تسهل من عملية إدخال 
البيانات إلى نظام المعلومات الحوسب» والتأكد من صحتها. 

2. معالحة البیانات وتحويلها إلى معلومات: تتعرض البيانات 10313 المدخلة إلى 
نظام الحاسوب إلى نشاطات معاتة. مثل: احسابات 28100181108 
والقارن۰):011011184 والفرزت 501111 والتصنيف1355115/1118): 
والتلخیص 51111111131121115. وهذه النشاطات تعمل على تنظیم 601801126 
وتحليل411317756. ومعالخحة818112111316. البيانات وتحويلها إلى معلومات 
0 تذهب إلى الستخدم النهائي ۳1۱0-67. فضلا عن انه أي 
بیانات تخزن في نظام العلومات الحوسب ينبغي أيضاً أن یکون ها إدامة» عن 
طريق إجراءات نشاطات التصحيح والتحديث. 
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3. إخراج نتاجات العلومات: فالعلومات بمختلف آشکاضا تحول إلى المستخدم 
النهائي» وتکون جاهزة لمم بشكل مخرجات. فانتاج العلومات المناسبة 
والطلوبة هو هدف نظم العلومات. معلومات مثل: الرسائل» والتقاريرء 
والنماذج» والرسومات. والق يمكن أن جهز بواسطة شاشة الحاسوب. أو 
بشکل إجابات صوتية» أو بشکل منتجات ورقية...الخ. 

4. خزن موارد البيانات: مخزين البيانات والمعلومات من النشاطات الهمة لنظم 
المعلومات. حيث يتم مشل هذا التخزين بشكل منظم» لغرض تسهيل 
الاستخدامات اللاحقة في معالحات آخرى» أو استرجاعها مرة آخری. 

5. السيطرة على التغذية الراجعة ۲66002016 في أداء النظام. فالسيطرة على 
الأداء مهمة بالنسبة للتغذية الراجعة. التى ينبغي أن تراقب وتقییم» بغرض 
أن يتم تحديد فيما إذا كان النظام قد واكب معايير الاداء. 

رابعأ: البيانات وعلاقتها بالمعلومات/وقواعد البيانات 

أ.البيانات وعلاقتها بالمعلومات (11110111311011 :(Data and‏ 

كلمة البيانات (1(2]3): عموماً وفي نظام المعلومات على وجه اخصوصء 
والتى كثيراً يخلط البعض بينها وبين كلمة العلومات» هي» أي البيانات» عبارة 
عن حروف وأرقام وكلمات وأسماء قد لا تحمل معنى واضحاًء بل إنها تحتام 
إلى معا ل حة (2100655)» بواسطة الحاسوب عادة. لتتحول ال معلومة أو 

معلومات مفهومة. 

فالبيانات (034) إذن تأخد إتجاهات متعددة: مثل: 
- والبيانات عبارة عن مجموعة من المفاهيم والأرقام التى تحتاج إلى معاللجة 
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وتنظيم» أو إعادة تنظيم» لكي تتحول إلى معلومات. فهي إذن مواد أولية 
حتاج إلى تحویلها إلى مواد مصنعة. 

- والبيانات» من جهة أخرىء قد تأخذ شكل نص» أو رقم» أو شكلء أو 
رسوم» أو صورة. أو آي مزيج من هذه العناصر تكون بمحاجة إلى تفسير 
أو تعليق أو إيضاح.. 

- وحيث أن المعلومات هي بيانات تمت معالجتها وتحويلها إلى شکل مفيد؛ 
ذو معنى للمستفيدء فالبيانات نفسها لا تكون ذات فائدة. وذات معنى ما 
لم يتم تحويلها إلى معلومة أو معلومات. مثال ذلك فان كل درجة أو 
علامة من علامات امتحان أي طالب في مدرسة أو جامعة» على سبيل 
المثال» هي عبارة عن بيانات» ولكن النتيجة النهائية له» رسوبا أو نجاحاه 
هي المعلومة المطلوبة له ولغيره من العنیین. 
من جانب آخر فكثيراً ما تحتاج البیانات الداخلة إلى نظام الحاسوب. إلى 


1. البيانات محاجة إلى تجميع (6011600108) من ختلف مصادرها. 

2. ثم هي بحاجة إلى تصنيف وتبويب (61355111030101) بطريقة منطقية 
مقبولة لدى الستخدم والمستفيد. 

3 ثم هي» أي البیانات بحاجة إلى فرز (5011118)» ثم إلى تلخيص 
(5111111131121115). 

4. وبعد كل هذا وذاك تحتاج البيانات إلى تخزين وحفظ (5]01118) لأغراض 
استخداماتها الستقبلية. 

5. وأخيراً فالبيانات بحاجة للاسترجاع بشكل نتائج محددة ومعلومات معينة 
مفيدة» للمستفيد والمستخدم المناسب. 
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فاالبیانات إذن» مرة آخری. هي مواد خام أولية 13615 81۷7 ليست ذات 
قيمة بشکلها الاولي هذاء مالم تتحول إلى معلومات مفهومة ومفيدة. 
فالعلومات هي البیانات التي تمت معالحتهاء وحویلها إلى شکل له معنی. 

لذا فإننا نستطیع آن نقول بأن البیانات هي جزء من العلومات 01 0105 
111 فهي قائمة آسماء جردة من أي تفسیر أو هي آرقام جردة. 
ويرمز لما عادة في اطحوسبة وبناء قواعد البیانات بمجموعة البایتات ۴5ر8 الى 
تكون التسجيلة أو القید 1160010 ۱ 

والبيانات المعالجة والمرتبطة مع بعضها بشكل منطقي مفهوم ماكانت 
لتتحول إلى معلومات. إلا عن طريق البرامجيات» وبقية الأساليب الفنية المتعارف 
عليها والمستخدمة في الحواسيب عادة. 

وعلى أساس ما تقدم فان مصطلح العلومات يكون مرتبط بمصطلح 
البيانات. إلا أن مصطلحي البيانات والمعلومات هما مرتبطين بمصطلح أهم هو 
العرفة 1001۷16080 من جهة الشة. وان هذه الا خبرة أي العرفة» هي 
الحصيلة النهائية لاستخدام واستثمار العلومات من قبل الستفیدین وصناع 
۳۳ 
ب. البیانات وامعلومات والعرقة (Data, Information 6 Knowledge)‏ 

ما هو واضح لنا أن البیانات مرتبطة بالعلومات وهذه الاخبرة» أي 
العلومات. مرتبطة بالعرفة. لذا فان علاقة العلومات بالعرفة والبیانات» 
وترابطهاء ومجمل التأثبرات التى تحصل علیها نستطیع أن نوضحها بالخطط (2) 
التالى؟ 


نف 


الفصل الأول : تعریف دالصطلحات ذات العلاقة ‏ ممم مهمه - - .سس 


تقرد إلى نقرد إلى 


العرفة العلرمات 


Information 


Knowledge 










ما أن تكون معرفة ضمنية 
ار معرفة معلنة وخ 


4 مراد أولية: ترالم رموژ؛ / 
آرقام؛ استیاه ... 


ةا .ات HMH‏ 5555555 نک ا هكد تا ات اکتا mS‏ ا كك 5ا کت mE î E‏ س إا 


ةع 






وسائل وتكنولوجيا 2 ' 
معلومات واتصالات 





مخطط رقم (2) تصور للعلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة 


02 


بسح ا تج مت مت مت چم ما دج سل مس مد دم الفصل الأول : تعريف بالصطلحات ذات العلاقة 


ج. قواعد البيانات (Databases)‏ 

نستطیع أن نعرف قاعدة البيانات بآنها جموعة من البيانات المنظمة» التق 
مکن الوصول إلى محتوياتهاء وإدارتهاء وتحديثهاء بسهولة. وتتكون قاعدة 
البیانات عادة من مجموعة من التسجیلات أو القيود (1800705): ويشار إليها 
پاسم اللف (1116). وتتكون قاعدة البيانات» عادة من ملف واحد أو مجموعة 

ملفات. 

وقاعدة البيانات التى تصمم داخل الرکز أو التي تستأجر أو مرن او 
يستعان بها من جهات تعاونية ختلفة» هي: عبارة عن مجموعة منظمة من بيانات 
ومعلومات. مرتبطة مع بعضها بنسق معين» بغرض تأمين حاجات محددة من 
متطلبات المستفيدين. وتشتل قاعدة البيانات عادة مع وحدات وأجزاء. لما 

تسمياتها وارتباطاتها المختلفة» التى تبدأ من مصطلح البت ]81 والبايت 31716 

وتنتهی بالقيود أو التسجيلات 16601705 والملفات 21165. 

وعلی آساس ما تقدم فان قاعدة البیانات تشتل عادة على وحدات 

وأجزاءء لها تسمیاتها وارتباطاتها الختلفة الق تبدأ من مصطلح البت والبایت» 

وتنتهی بالقیو د أو التسجیلات واللفات. 

1 البت 810) والبایت (13116). حیث تمثل البت» وکما آوضحنا سابقاء أصغر 
وحدة يتعامل معها الحاسوب» وتتمثل بخانة من خانات النظام الثنائي» أي 
صفر أو واحد (1 أو 0). أما البايت فهو مكون عادة من ثمانية بتات 
(00101110) ويمثل كل بايت رقماً أو حرفاً أو رمزاً واشارق ويطلق عليها 
اسم (11313061615)) ويعربها التخصصون في جال علم المعلومات 
(احارف). 
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الفصل الأول: تعریف بالمصطاحات ذات العلاقة ‏ >> د سح سح 
ونظراً لأن نظام الحاسوب لا یتعامل مع انحارف والکلمات الاعتيادية 
لذا فانها تتحول إلى مجموعة من البایتات الناسبة. ولکل حرف موجود 
ومرسوم على لوحة الفاتیح (166710210) بایت خاص به» يختلف عن بایت 
احرف الاخرء وذلك بطريقة تنظیم البتات (0,1) وذلك بتقدیم أو تأخير 
الواحد عن الآخر. والبایت هي وحدة تقدیر حجم ذاكرة امحاسوب. فنقول 
مثلاً (1864) وتساوی (65536) بایت. لأن الکیلو بایت )K8(‏ الواحد 
هو (1024) بایت» وهکذا. 
فبلغة الحاسوب وعلی آساس ماتقدم فان الاسم الأول لولف هذا 
الکتاب بالانكليزية هو (۰)۸۵6 وهو يتألف من آربع بایتات یکون 
تفصیلها کالتی: 
۸-001 
1-1 
1ه 
0 -۲2 
أما إذا ما أردنا إدخال الإسم بالغة العربية فإن الاسم (عامر) مثلا 
يتمثل بالبايتات التالية: 
ع = 01010101 
| - 01001000 
م - 01001100 
ر - 01010110 
فالبایت الواحد. كما أوضحناء هو مجموعة من البتات (والتى تکون 
عاد: ثمائية بتات). ويمثل البایت الواحد رقماً أو حرفا أو رمزا أو اشارف 
ويطلق عليه اسم حرف. ومجموعه حارف. يقابلها بالإنكليزية 
(Characters)‏ 
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2 إن الحقل (11610). والذی یعتره البعض. بالسبة إلى قادة البیانات أصغر 
وحدة فيهاء إذا استثنینا البت والبایت. فهو» أي الحقل. مجموعة غير محدذة 
من البایتات. وهي بیانات تثل وحدة واحدة من القيد أو التسجيلة. فقد 
هثل الحقل الواحد الاسم الکامل للشخص (موظف. مولف... الخ) أو 
عنوان شخص أو عنوان مقالة أو كتاب» وهکذا. مشال ذلك حقل مولف 
الکتاب هو (محمد فتحی عبد افادي) وحقل ثاني لعنوان الکتاب هو 
(مقدمة في علم العلومات) وهكذا بالنسبة إلى بقية البیانات المتعلقة 
بالکتاب. 

3. القید أو التسجيلة (1860070). والذی يمثل عادة مجموعة مناسبة من الحقول 
المترابطة» الق تحص وحدة واحدة من موضوع قاعدة البیانات یکون متفق 
علیها بموجب البرنامج التطبيقي الخزون في ذاكرة الحاسوب» المعني بمعالجمة 
البیانات الطلوبة. لعمل کشاف (10067) أو فهرس (212108)) أو نظام 
للأفراد والوظفین (26750776[1) أو نظام للطلبة أو بيانات عن مقالة في 
جريدة أو مجلة... الخ. 

4 الملفات (11165). آما الملفات فإنها قد تمثل مجموعة محددة من القيود في قاعدة 
البيانات» مثال ذلك ملف طلبة الدراسات العليا في الجامعة» وملف آخر 
لطلبة الدراسات الأولية الصباحية» وملف ثالث لطلبة الدراسات المسائية 
آو ملف لاسماء أعضاء مجلس النواب» ومناطقهم أو أية بيانات عنهم... 
وهکذا قد تشتمل قاعدة البیانات الواحدة على مجموعة من اللفات. 

وآما آنواع قواعد البیانات حسب شتویاتها فهي ي آربعة ایض نوضحها 


1. قواعد پیانات ببلیوغرافية (1۲۵1208565 8101108732110). وهي زا اعد 


تشتمل على البیانات الوصفية الااساسية. التى تعکس الفهرسة الوصفية 


الفصل الأول : تعریف با لصطحات ذات العلاقة ‏ جص مل سه لم ل سم مد سے 
والوضوعية والکشافات والستخلصات. للمعلومات. فهی لا تقود الباحث 
إلى العلومات بشکلها النصي (161) مباشرة بل تعرفه باهو منشور 
ومتوفر من مصادر عن امجال الذي یبحث فيه ویفتش عنه. ومن ماذج مثل 
هذه القواعد قاعدة أريك (121110) التعليمية» وقاعدة مدلاین 
(8181011111) الطبية. وقاعدة أكريكولا (8611601.8) الزراعية؛ التق 
هي من أهم القواعد العالية الحوسبةء التي تعمل على تحليل وتكشيف 
واسترجاع النتاج الفكري الاختصاصات المذكورة. وتشتمل هذه القواعد 
إشارات وصفية وببليوغرافية للآلاف من الدوريات والمصادر المتخصصة 
التي تنشر في مختلف مناطق العالم. وتحدث معلومات هذا القواعد في فترات 
مناسبة» اعتماداً على نوع الوعاء الإلكتروني الذي ينقل مشل هذه 
المعلومات. 

2. قواعد بيانات مرجعية (3)303585 1161676168). وتمثل قواعد مثل هذه 
القواعد مجاميع مهمة من المعلومات المرجعية التى يحتاجها الباحثون 
والمستفيدون في الاجابة على استفساراتهم» مشل قواعد بيانات القواميس 
والعاجم اللغوية» وقواعد بيانات أدلة آرقام هواتف المواطنين» وقواعد 
الوسوعات ودوائر العارف» وقواعد السير والتراجم» وغيرها من القواعد 
الر جعية. 

3 قواعد بیانات رقمية واحصائية (103]383565 „(Numeric & Statistical‏ 
وهي قواعد تشتمل على إحصاءات سكانية أو إحصاءات متنوعة آخری» 
يحتاج الباحثون إلى الرجوع إليها. ومن آمثلتها قاعدة الکتاب ال حصاء‌ي 
للأمم التحدة. التى تضم بیانات إحصائية عن آکثر من (200) دولة ومنطقة 


في العام. وتشتمل على إحصاءات السکان. والحسابات القومية» والقوی 
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العاملة» ومستوی الأجور والاسعان والزراعة والصناعت والتجارة 
الخارجية» وغيرها من البیانات والعلومات. 

4 قواعد بیانات نصوص كاملة (1031883565 61]-۳۱1). قواعد بیانات 
تشتمل على التصوص الكاملة للوثائق» إضافة إلى الاقتباسات والبیانات 
التعريفية المطلوبة والمحددة للمادة المراد توصيفهاء كبيانات المؤلف. 
والعقواته والناشر ورژوس الوضوعات آو الواصفات. والستخلص. 
وهذا النوع من القواعد هو في تزاید مستمر. بعد أن وجد الباحثون 
والستخدمون بأن قواعد البیانات الببلیوغرافية ليست ؤافية؛ وبعد أن 
توسعت القدرات العخزيثية للحواسیب. 

وعلی هذا الأساس فان قواعد التصوص الکاملة هي نصوص الصادر 
الخزونة إلكترونياء کقواعد الصحف. وامحلات ومقالاتهاء وکذلك الكتب 
مختلف موضوعاتها. وکما هو واضح فان قواعد التصوص الكاملة حتاج إلى 
مجهود آکبر من الأنواع الا خری من قواعد البیانات. کمتا وتحتاج إلى مساحات 


خامسا: الاتصال والاتصال عن بعد /نظم وقنوات الاتصال 


أ.الإتصال والاتصال عن بعد: 
نظم الاتصالات عن بعد 5751670 161660111111111163]1011», الذي حتاجه 
الوسسات الصحفية والإعلامية» هو عبارة تراسل بالمعلومات عن طریق 
الوسائل الالکترونية. ویکون مثل هذه التراسل عبر مسافات بعيدة الدی عادة. 
وتشتمل مثل هذه التراسلات على بیانات رقمية» إضافة إلى البث الصوتي 
وحيث أنه كان الاتصال والتراسل الصحفي والإعلامي» وغيره من آنواع 
التراسل والإتصال بعيد المدى يقتصر على البث والنقل الصوتي اغاتفي إلا أنه 
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تحول فيما بعد إلى نقل وبث لكافة أنواع البيانات والمعلومات» الصوتية منهاء أو 
المكتوبة» أو الصورة أو الفيديوية. 

ومن هذا المنطلق فإن نظام الاتصالات عن بعد هذا يشتمل على مجموعة 
من المكونات المادية والمكونات البريجية. المنسقة والمهيآةء لغرض التواصل 
بالعلومات. التي تشتمل على نصوصء ورسومات وصورء ومعلومات صوتية 
وفيديوية» من موقع إلى موقع آخر. 

وعلى أساس ما تقدم فإن خدمات تكنولوجيا الاتصال عن بعد تعتبر 
أساس لبيئة إدارة الأعمال الرقميتة. لتؤمن التسهيلات المطلوبة للتجارة 
الإلكترونية والعمل الاقتصادي الرقمي. 

وهنالك عدد من العناصر الأساسية: المادية والبرمجية» في نظام الاتصالات 
عن بعدء الذي قد تحتاجه مراكز التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي» يكن 
أن نوجزها ونحددها بالآتي: 

1. حاسوب يعمل على معالحة البيانات Computers to process daa‏ 

2 محطات طرفية (طرفيات 16170118315) أو أية وسائل (input/oupU‏ 
(0671065 مخصصة لادخال واخراج البيانات؛ والقي تعمل على إرسال 
وإستلام البيانات. 

3. قنوات الاتصال.1131111615© 01111111110311011) وهي الروابط الق تبث 
البيانات عن طريقهاء كوسائل إرسال واستلام عبر شبكات الاتصال. 
وتستخدم شتى وسائط وقنوات الاتصال عادة» کاشاتف وكيبلات 
الألياف الضوئية» وكيبلات متحدة احور؛ والبث اللاسلكي. 

4. معاشات الاتصال. مثل المودم 1۷00670 ومضاعفات الإرسال؛ 
والسیطرات. التى تزود وظائف الدعم. لغرض نقل البيانات واستلامها. 


« پر م ر سم ع ہہ سس ع م لس ل لس ل ع ع ل ير ل ع ل لے د : 
EFE‏ 3 5 8 قلا ودع ۳ و9 ۴ ۰3۳ ۱5 ۲6 6۱4 ۰ ۵ ف و ب وح دا 64 65 ۱ و يم ف م وا و لاع قط اس 8ع ود ۹ ۳9۲5 8 men‏ 
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5 برامجیات الاتصال. التى تؤمن السيطرة على نشاطات الإدخال وال خراج. 
وتدیر الوظائف الأخرى لشبكة الاتصال 
آما وظائف الاتصال عن بعد» الذي تحتاجه مراکز التوئیق الاعلامی 
ولا رشیف الصحفي فهي الاخری متعددة فتن آن نوجزها بالاتي: ۱ 
1 نقل وبث العلومات 111101111811011 Transmit‏ 
2 تأسیس وتأمن رابط بين الرسل والستلم. 
3. تأمين الطریق للرسائل عبر السارات الأكثر کفاءة. 
4. آداء وانجاز المعالحة الاولية للمعلومات. 
5. إحداث تحويل أو تعدیل على شکل أو سرعة للرسائل 
6. أداء وظائف التحرير والتنقيح للبيانات. 
7. السيطرة على انسيابية المعلومات. 
هذا وتشتمل شبكة الاتصالات بعيدة المدى على مجموعة مختلفة مسن 
المكونات المادية والمكونات البرمجية؛ الت أتينا على ذكرهاء والتى هي مجحاجة إلى 
أن تعمل معأء وسویة. بغرض نقل المعلومات. فالعناصر المختلفة في الشبكة 
تستطيع أن تتواصل عن طريق التقيد والالتزام بمجموعة من القواعد التي تمكنهم 
من التواصل مع بعضهم» والتحدث إلى بعضهم. ومجموعة القواعد هذه 
والإجراءات التي تحكم النقل بين نقطتين في الشبكة يطلق عليه المحددات أو 
البروتوكولات. 
ب. نظم وقنوات الاتصال: 
نظم الم تصال (5[75]61015 00101۳۳011681101 الت تهم الكثير من 
الإعلاميين» عبارة عن نظم إلكترونية تحول البیانات من موفع محدد إلى آخر. 
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ولكل نظام إتصالات» سواء كان نظام سلكي أو نظام لاسلكي. له آربعة عناصر 
أساسية؛ هي : 
1. معدات ووسائط ارسال واستلام Sending and receiving devices‏ وهده 
العدات تکون في الغالب معدات محوسبة أو معدات اتصال. فهي تقوم 
بإرسال واستلام الرسائل» على شکل بیانات 033 ومعلومات. و/ أو 
تعلیمات. 
. قنوات اتصال 602116 :C0mmunication‏ وهی واسطة البث والربط» 
الى تحمل الرسالة. وهذا الوسيط قد یکون ملك آو کابل أو قد یکون 
وسیط لاسلکي. 
. معدات ووسائط ربط 06۷1665 201128611011: والی هی وسائط الاتصال» 
تلعب دور الرابط 131611866 بين معدات الارسال والاستلام من جهنة 
وقنوات الاتصال من جهة آخری. فهی التى حول الرسائل الخارجة الى 
شکل قابل للتقل عبر قناة الاتصال. وکذلك تقوم هذه الوسائط بمعالجة 
الرسائل الداخلة „Process lor incoming messages‏ 
. مواصفات نقل البیانات 52661116201015 transmission‏ 18 وهی عبارة 
عن قواعد وإجراءات للتنسیق بين وسائط الإرسال والاستلام» عن طریق 
التعریف بكيفية إرسال الرسالة عبر قناة الاتصال. 

آما قنوات الاتصال 12111615) Communication‏ فهي عنصر آساس 
لكل نظام للاتصالات. فقنوات الاتصال هي التي حمل البیانات من حاسوب 
(أو نظام حوسب) ال حاسوب آخر. وهنالك تصنيفان ریسیان لقنوات 
الإتصالء هما قنوات الاتصال السلكية أو مادية الإرتباط 21351681 
y «Connections‏ الثاني ربط لاسلكي Wireless Connections‏ . 
1. الاتصال السلكية أو مادية الارتباط Physical Connections‏ 


2. الاتصال أو الربط اللاسلکی 00۳۱۳6011085 Wireless‏ 
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وحدة سيطرة الاتصالات: 
آما وحدة سيطرة الاتصالات )C0mmunication control unit)‏ فهي 
عبارة عن وسيلة الکترونية تقوم عادة بواجب السيطرة على تناقل البیانات 
واتجاهاتهاء من خلال نظام شبكي» أي من خلال شبكة للمعلومات احوسبد. 
الکونات الماديبة تلاتصال: 
هنالك معدات الاتصال ومکونات مادية له 01101111111103]1011)) 
(©118101181 تشتمل على ما یسمی بالعدل أو الودم (8101151/1) آولا» والذي 
یقوم بدور مهم في استقبال واستلام البیانات والإشارات الرقمية ([0181]8): التي 
تکون خارجة من الحاسوب» ليعمل على تحويلها إلى (شارات قياسية أو 
تناظرية (373108)» لغرض أن تكون مهيئة وقابلة للنقل إلى حاسوب آخر عبر 
نظام اماتف. وكذلك العكس. 
ومن الحدير بالتذكير هنا أن هناك ثلاثة تطورات مهمة في مجال الاتصال 
المرتبطة بنظام الحاسوب. والتي تهم الكثير من الإعلاميين» هي : 
أ. الترابطية (60111661157107) ونعنى بها القدرة على الربط بين اطواسیب 
بواسطة خطوط الاتصال. ` 
ب. ثم التحاورية (1116130111711(7) أي تمكين المستخدم من حقيق أو الحصول 
على محاور» وبالإتجاهين (013108 3¥ .)]W0-W‏ 
ج. أما التطور الثالث فهو إمكانية استخدام معلومات متعددة الوسائط 
«(multimedia)‏ أي إستخدام الصورة والصوت وما يرافقهما. 
وهنا لابد من التذكير بأنه قد نتج عن التفاعل والتلاحم بين نظم 
الحواسيب من جهة» ونظم الاتصال من جهة أخرىء ثلاثة تطورات مهمة هي: 
أ. التقارب والميل نحو الإلتقاء عند نقطة محددة. أي الدمج بين مشاريع 
وصناعات متعددة. من خلال لغة الحواسيب. 
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ج. وتأمين اخصوصية (2675011311230102). 





سادسا : حوسبة المعلومات الإعلامية/والانترنت. 


أ. الحوسبة: 
تعن عبارة االحوسبة (011211161126)) وباختصار» إستخدام الحواسيب» 
والتحول من الإجراءات والخدمات التقليدية (0700110761) واليدوية. الت 
تقدمها المؤسسات في التعامل مع العلومات ومنها مراكز التوثيق الإعلامي 
والأرشيف الصحفي» إلى استخدام الحواسيب» بكل إمكاناته المادية والبريجية 
المعروفة» التى تؤمن ها: 
1. السرعة الفائقة. 
2. والدقة المتناهية. 
3. والشموليةء في التعامل مع المعلومات. 
وسنفصل لموضوع حوسبة المعلومات الصحفية والإعلامية في الفصل 
التاسع من الكتاب. 
ب. الإنترتت (1122161161) 
للكتابة عن الإنترنت» وبشكل مختصر جد لابد لنا من القول بأنه قد 
أصبح من الصعب السيطرة على المعلومات ومصادرها الورقية» وحفظها 
وإسترجاعها عند الحاجة إليها. وكذلك تأمینها للباحثين وللمستفیدین من 
الإعلاميين وغير الإعلاميين» وبالشكل المناسب والوانی» كمأ ونوعا. ونتيجة 
لتراکم النتاج الفكري الثقاني والإعلاميء والزيادة الحائلة في المواد الطبوعة 
والنسوخة. فقد ظهرت الحاجة الماسة إلى حول جذري وجديد في مجال تخزين 
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ومعال جة العلومات واسترجاعها. ولا نغالي في إذا ما ثلنا بأنالإنترنت 
61 أصبح تعتبر أكير مجهز ومزود للمعلومات في الوقت الحاضرء 
للإعلاميين وغير الاعلامیین. حيث أن الإنترنتيتضم عدداً كبيراً من العلومات. 
وقواعد البيانات» وشبكات المعلومات امحوسبة» والموزعة على مستويات تلف 
حلية وإقليمية وعالمية» وفي مختلف دول ومناطق العالم. 

وأصبح من المکن لأي حاسوب. أو نظام محوسب. مزود بمعدات 
مناسبة سهلة الاستخدامء بالاتصال مع أي حاسوب في أي مكان من العال 
وتبادل العلومات التوفرة معه أو المشاركة فيهاء مهما كان حجم معلوماته التي 
يمتلكهاء أو موقعه. أو برامجياته التى يستخدمهاء أو طريقة ارتباطه بالشبكة 
العاكية هذه. | 

إن عدد وأشكال المصادر الناقلة للمعلومات. والوضوعات المتشعبة 
والتداخلة الى تعکسها شل تلك العلوسات» قد فرضت علینا اللجوء إلى 
تکتولوجیا العلومات والاتصالات جد کتیجة حتمیة لتأمین السبطرة علی 
العلومات وتهیئتها للباحثين والستفیدین الاخرین بالسرعة والشمولية والدقة 
التى یتطلبها منطق العصر. ومن آية بقعة جغرافية في هذا العا الذي أصبح 
يتمثل بقرية صغيرة ينظر إليها الإنسان من خلال شاشة صغيرة هي شاشة 
الحاسوب. ومن هذا المنطلق يمكننا النظر إلى شبكة إنترنت. 

فالإنترنت» على أساس ما تقدم» هي عبارة عن مجموعة مفككة من 
ملايين الحواسيب الموجودة في آلاف الأماكن والموقع حول العا ويمكن 
استخدمي هذه احواسیب استخدام حواسیب وشبکات محوسبة آخری للعشور 
على معلومات أو التشارك في ملفات. ولا يهم نوع الحاسوب الستخدم» وذلك 
بسبب وجود ما يسمى بالبروتوكولات 27000015 يمكن أن تحكم وتسهل 
غملية التشارك هذه عبر الانترنت. 
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فهذه الشبكة العملاقة التي تضم ملايين الحواسيب الرتبطة مع بعضها في 
عشرات من الدول» تستخدم بروتوكول النقل والسيطرة وبروتوكول إنترنت 
الذي يرمز هما (10۳/1۳) لغرض تأمين الاتصالات الشبكية. لذا فإنها أوسع 
شبكات الحواسيب في العالم» بل وأنها شبكة الشبكات. فهي تزود المستخدمين 
بالعديد من الخدمات» كالبريد الإلكتروني» ونقل اللفات والأخبار» والوصول 
إلى الالاف من قواعد البيانات. كذلك فانها تزودهم بخدمات الدخول في 
حوارات مع أشخاص آخرين حول العال» وتمارسة الألعاب الإلكترونية. 
والوصول إلى مكتبة إلكترونية كبيرة من الكتب والنجلات والصحف والصور 
وغيرها من الواد والخدمات. ويطلق عليها تسميات عذة: مغل الشبكة العالمية 
Neb)‏ 1170110) أو الشبكة (11 116) أو العنكبوت (11765 116) أو الطريق 
الإلكتر وني السريع للمعلومات (5112611115117173377 .(Electronic‏ 

ومن الحدير بالتذكير أن شبكة الإنترنت أصبحت أكبر مزود 
للمعلومات في العالم في الوقت الحاضرء ومنها المعلومات الصحفية والإعلامية. 
فهي شبكة الشبکات. تضم عدداً كبيراً من شبكات المعلومات المحوسبة احلية 
Area Networks/ LAN)‏ 1:0021) أو الشبکات الواسعة ( Wide Area‏ 
۷۷ الوزعة على مستویات ملية واقليمية وعالمية» في تلف 
بقاع ومناطق العمورة. وتسمح شبكة إنترنت هذه لاي حاسوب. مزود ععدات 
مناسبة سهلة الاستخدام بالاتصال مع أي حاسوب في أي مکان من العال 
وتبادل المعلومات المتوفرة معه أو المشاركة فيهاء مهما كان حجم معلوماته الق 
يمتلكهاء أو موقعه. أو برامجياته» أو طريقة ارتباطه. 
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نا اپ سس 8 س دانست لاس سي 


شورة | لامو مات وتوشيق | لام مات 








اولا«تدفق افلومات الصحفیة والاعلامية وا تیدافل الكتاحة تلمستفيد 

قاتیا: دوز واهمية | لخلومات ) لخنمفنة والأعالامية الكتدفقة 

كالتا: تصنتیق العلوغات الصحفی؟ وا اغالامية تجسب مضافیتها 

رابعا: ملامح ايجابية للمعلومات الصحفية والإعلامية جيدة 

خامسا: الأمن الثقاقي والاعلامي وارتباطه بثورة العلومات العاصرة 

فتأذفنا »قوز المعلومات اغلام ي ةا اض وة وميرزات (تضاءم من از 
للتوثيق الصحفي والإعلامي 

سابعا: خصائص مطلوبة 2 المعلومات الصحفية والإعلامية الجيدة 


- الصادر العتمدة 2 الفصل 
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شورة المعو مات وتوشيق ] لعلو 





أولاً: تدفق العلومات الصحفية والاعلامية والبدانل التاحة للمستفید 


تدفق المعلومات الإعلامية والصحفية : 

لابد من التأكيد آولاً أن دور الاعلای والمعلومات الصحفية والإعلامية 
التي يوفرهاء هو مهم جدا وأساسيء بالنسبة لتنمية الوعي والعرفة عند جمهور 
قراء الصحف والجلات» ومستمعي الاذاعات» ومشاهدي التلفزيون» والوسائط 
المستحدثة الجديدة في توفير العلومات لكافة المواطنين. وقد شهد الإعلام. 
كعلم وكفن إيضاء ومن خلال التقنيات الحديثة تطورات هائلة» وخاصة في 
العقود القليلة الاضية من القرنین الاضي والحالي. فلم تعد المعلومة تصل 
المستفيد من خلال الكلمة المسموعة فحسب. بل أن هنالك الرسائل والمشاهد 
المرئية ایضا. ويذلك صارت المعلومات الإعلامية» المسموغة والمرئية والمقروءة 
معاصرة للانسان. كما وأن هناك تطورء بل وثورة في الأساليب الإعلامية التي 
تطورت لاقصی حدودها اليوم» خاصة فيما يسمى بإعلام الصورة الفيديوية. 
كما آنها آیضاً توصلت إلى مرحلة تغير كبير» وأقرب ما تکون إلى ورة معلومات 
فیما یتعلق بالتکنولوجیا والاعلام الإلكتروني» والإعلام الفضائي. کل ذلك 
إرتبط بوسائل التلقي واحصول على العلومات الستحدثة. وأوجد تغيراً جذریا 
في بنية ثورة العلومات الاعلامية العاصرة. فلم يعد یقتصر ذلك على السماع 
المعزول عن الإطلاع والمشاهدة والتحقق. وإنما صارت أدوات التلقي متعددة 
وعالية القدرة والوظيفة» وذلك بحکم ثورة المعلومات التكنولوجية المعاصرة. 
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ومن الجدير بالتذکیر هنا إن امتلاك التلقي لجهاز الحاسوب لا یوفر له 
وسيلة القراءة فحسب. بل وكذلك وسيلة الإطلاع على العلومات ال علامية 
القدمة ومشاهدتهاء حيث يشاهد ويتأمل. بل وآکثر من ذلك فانه یستطیع» عبر 
جهاز افاتف النقال العاصر أو الوبایل؛ بکل مسمیاته المستحدثة» قد أصبح 
برى ويشاهد من يتحدث إليهم» وينفاعل معهم. كذلك فقد أصبح ننالخکگی 
والسهولة أن يتلقى» عبر هذا الجهاز/ الوبایل عدد ليس بالقليل من انحطات 
الإذاعية والتلفزيونية» التي تبث إليه مختلف آنواع العلومات. وباختياره هو 
وليس بالشيء الفروض عليه. كما ويستطيع المتلقي للمعلومات ان يطلب عددا 

من صحيفة معيئة يرغب في قراءتها والإطلاع على أخبارها ومعلوماتها. 

فالإعلام الإلكتروني» أو بالأحرى الإعلام عن طريق المعلومات الإكترونية فتح 

أبواباً واسعة ومتنوعة لتدفق المعلومات الإعلامية للمشاهد والمستمع. 

البدائل المتاجة للمستفيد من المعلومات الصحفية والإعلامية: 

اما بالنسبة إلى البدائل المتاجة للمستفيد من المعلومات الإعلامية 
والصحفية فان قاريء الصحف والمجلات والمستمع للإذاعة والمشاهد للتلفزيون 
اليوم» وأي مستفيد آخر من العلومات الإعلامية والصحفية الأخرى» يستطيع 

أن ويقرأ ويشاهد العديد من البدائل المتاحة لهء من المعلومات مثال ذلك: 

1. يستطيع المستفيد من المعلومات الإعلامية الإطلاع على العمود الصحفي 
الذي یداوم على الاطلاع عليه ويتابعه يوميأء عبر الصحيفة أو الوسيلة 
الورقية. 

2. وهوء أي المستفيد» يستطيع أن يستمع إلى الإذاعات والبرامج التي برغب 
فيهاء عبر المذياع أو الوسائط البديلة الحديثة. 


عب سس سعد الفصل الثاني : ثورة العلومات وتوشیق العلومات الصحفية والاعلامية 

3. ويستطيع المستفيد أن يشاهد القنوات والبرامج التلفزيونية» عبر التلفزيون, 
والإفلام السينمائية عبر شاشات دور السینما. 

4. كذلك فهو يستطيع أن يستدعي البرامج التق يرغب فيهاء والأفلام السينمائية 
أو الوثائقية التى يرغب فيها عبر المواقع الالكترونية المتاحة» على الحاسوب 
المعاصر. فضلاً عن المدونات أو ما في الصحافة الالكترونية. 

5. من جانب آخر فإنه قد بدا واضحاء في مثل هذه الأيام» يكن أن تصل 
المعلومات الموثقة القارئ والمشاهد المعلصر من خلال: 

أ. جهاز صغيرء مفيد ومثمر»وهو ما يكن أن نسميه بالإعلام الالكتروني» 
ب. والاعلام الهاتفي. 
ج. والاذاعة والتلفزیون افانقي 
د. ووکالات الانباء اماتفية... كل هذا وغيره من الوسائل والوسائط 
المستحدثة,.. 
وعلى هذا الأساس فإن حياة الإنسان المعاصرء في كل مكان من هذا 
العالم»؛ تعيش حالة من الصراع والعايشتة» بل والمواجهة مع إعلام جديد في 
أساليبه وتوثيقه» وني تناوله للموضوعات عبر تكنولوجيات المعلومات الحديشة 
المغاصيرة الستخدمة: وخاصة ما پسمی مجازاً بالتکنو لو چيا الرقهية 12481 ©) 
([001100108). حيث أصبحت بيد الانسان اليوم وسائل پرتبط بهاء بالأساليب 
ختلفة. حيث أنه يقرأ ويسمع» من جهة. ويشاهد ويتابع الكم امائل من تلف 
آنواع المعلومات القروءة والسموعة والرئية. وعلى هذا الأساس فنحن آمام 
منعطف جدید. وعصر منفتح» أصبحت فيه تکنولوجیا العلومات مركز 
وعصب الحركة والقوة في مثل هذه التکنولوجیا» التي ها القدرة على الوصول 
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إلى الانسان آینما كان» وملاحقته» ولا مفر له من تجنبها. وان العلومات الموثقة 
والرسائل البئوثة» عبر مثل هذه التکنولوجیات حمل مضامين اجتماعية وثقافية 
تفرض علینا نوع من التحولات في البنی الاجتماعیة» لدی الأفراد واجتمعات 
التي تتلقی العلومات آینما کانت» خاصة وان مثل هذه العلومات أصبحت لما 
القدرة على تجاوز کل الحواجز والتحصينات. الادية منها والعنوية والرقابية. 
فالإعلام العاصر إذن هو إعلام یعرض مضامین ورسائل ومعلومات 
متعددة» وفي بنية فنية إبداعية جديدة موثقة» من خلال استخدام الصورة على 
تنوعها وتأثيراتهاء وبا محتوى الجديد بكل أشكالماء وعبر التقنیات الختلفة. فالادة 
التي نتلقاها عبر شبكة العلومات العالمية (الإنترنت) تعبر عن الاداة المتطورة 
والتقنية الأقدر. وكذا الحال بالنسبة للهاتف النقال» أو احوال والمعلومات 
المتنوعة الت نتلقاها عبره. 
ولكن السؤال الذي يفرض نفسه هو: 
- هل يمكن لهذه هذه الظاهرة أن تبعدنا عن المضمونء وتغير من محتوى 
الرسالة الإعلامية الموثقة المطلوبة؟ 
- والجواب هنا أنه بلا شك أن الرسالة الإعلامية تبقى لصيقة بمضمونها 
وفحواهاء 
- وإن التقنيات الحديثة» والإنترنت منهاء تعطي امكانيات فريدة ومتميزة 
لتسهيل التلقي والإيصال للرسالة الإعلامية» في السرعة» وكذلك في 
التأثيرء وني الكم المائل من المعلومات الموثقة» وكل المعارف الناتجة عنها. 
وقد يكون هذا هو جوهر الاختلاف بين الصحيفة المقروءة التقليدية 
والصحيفة الإلكترونية الجديدة. 


<<----- = الفصل الثانى : تور العلومات وتوثيق العلومات الصحفية وا لاعلامية 

ومع ظهور الإنترنت والواقع الالکترونیة. والواقع الصحفية وال علامية 
على وجه الخصوص» صارت تفرض رؤية جدید. وتعریف جدید. ومناخا 
جديد لتعريف الإعلام. وكذلك لبيئة عمل جديدة تنعکس ذلك كله على 
المشاهدين والمستمعبن المتلقين. حيث أن هذه الوسيلة الإعلامية» كمادة 
معلوماتية ومعرفية وكتقنية علمية وفنية» قد لاقت نجاحاً كبيراً في عمل 
المؤسسات التعليمية والجماهيرية» وكذلك الشركات التجارية. 

واخیرا يبقى السؤال المهم والخطير هو في كيفية استيعاب تدفق 
العلومات» عبر الإنترنت والوسائل المعاصرة المتاحة» والتعامل مع قوة المعرفة 
عبر مفاهيم صحيحة في استيعاب معطياتهاء والاستفادة منهاء وكذلك في تقويم 
مسار واتجاهات عمل الوسائل الإعلامية المختلفة عبرهاء لتكون أكثر قدرة على 
إيصال الرسالة التي تحملها إلى المستقبلين المستهدفين» وأن تؤثر فيهم وتعطي 
ثمارها والمردودات المطلوبة منها. 
ثانيا : دورواهمية المعلومات الصحفية والاعلامية التدفقه 

من الجدير بالتذكير آن العلومات» ومنها العلومات الاعلامیة» اصبحت 
أحد آهم سبل تنظیم القدرات التنافسية للموسسات والنظمات العاصرة. حتی 
أنه بات من البديهي أن المعلومات والمتلکات المعرفية المنبثقة عنهاء قد أصبحت 
واحدة من أهم وأقوى من الممتلكات. حيث أنه من يأخذ بناصية المعلومات 
والمعارف المنبثقة عنها يكون قد تمكن من تطوير الخدمات الحيدة والمنتتجات 
المريحة. وإن عمليات الإنتاج» والتسويق؛ والتطوير» وتحسين الجودة» أصبحت 
كلها في ساحة تتزايد فيها حدة التنافس العالمية المختلفة. 

وترتبط العلومات. ومنها العلومات الإعلامية» في آية دولة أو منظمة 
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مدی قدرتها ومساعدتها في صناعة واتخاذ القرارات الناسبة والطلوبة. فصانم 
القرار الفعال والناجح» وکما هو متعارف علیه» هو الشخص الذي يسيطر على 
العلومات ونظم العلومات. التوفرة لدیه. حیث يلجأ إلى تسخير خرجاتها 
لصالح قراراته. حيث أن التطور السریع في بناء قواعد العلومات الواسعة 
سيؤدى إلى تحمل الإدارات والقيادات» بمختلف مستوياتهاء مسؤوليات متجددة 
وإبداعية إضافية» بسبب هذه التطورات» مما سيضطرها إلى تحديد أساليب 
استثمار إمكاناتهاء وتوقعاتها المستقبلية» يشكل مثمر وفعال. 

إن الزيادة الكبيرة في حجم العلومات وتدفقهاء أدى إلى تزايد الحاجة في 
التفكير بالجانب التكنولوجي وإدخاله في العمل الإداري والسياسي والفني 
والإنتاجي» في ختلف آنواع التنظيمات الإدارية والسياسية في العالم. وبدأ انتشار 
النظم الحاسوبية في العمل الاداري والسياسي لا له من أثر واضح على سرعة 
الأداء وتنظيمه. فالتكنولوجية الحديثة» وني طليعتها النظم الحاسوبية» أصبحت 
الأداة الرئيسية الستخدمة في المنظمات والمؤسسات. بمختلف أنواعهاء نتيجة 
لفدرتها الحائلة في إدخال ومعالحة البيانات والعلوسات. ومنها المعلومات 
الإعلامية» وقدرتها التطورة على التخزين والحفظ. وكنتيجة لذلك أصبح من 
السهةلة استرجاع المعلومات المناسبة» للإداري والشخص المناسبء في الوقت 
السريع والناسب. الأمر الذي سهل على صانع القرار ومتخذه في عملية معاحة 
الكم امائل من المعلومات» عن طريق الاعتماد على طرق مبرمجة ووسائل 
مستحدثة» قادت إلى وضع أسس لنظم المعلومات المعاصرة. 

فالعلو مات ونظم العلومات؛ ومنها العلومات ونظم العلومات 
الإعلامية» تعتمد على استثمار کل |مکانات تکنولوجیا السنظم امحوسبة 


والاتصالات. الق أصبيحت جع من حباة الانسان العاصر وامجتمع الحديث. 
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هذا اجتمع الدپنامیکی التحر لك بكل منظماته ومۇسساتە» العامة منها والخاصة» 
والق تسحر ك وتنشط على بای الستویات والصعد» المحلية منهاء والإقليمية. 
والعالمية. 


ثالثا: تصنيف مصادر المعلومات الإعلامية بحسب مضامينها 

فهنالك مصادر معلومات. إعلامية وغير اعلامية» أولية؛ أي معلومات 
من الدرجة الأولى» ومعلومات من الدرجة الثانية» ومن ثم هنالك معلومات من 
الدرجة الثالثة. 

ونستطيع أن نوضح كل نوع وصنف من هذه المعلومات. 
1. معلومات إعلامية من الدرجة الأولى» أو معلومات أولية 21111183157 
Sources‏ 

وهي المعلومات والا فکار الجديدة» والمعلومات ذات المصداقية التى تطرح 
وتنشر لأول مرة» وقام الكاتب بتسجيلهاء لأول مرة. وان مثل هذه المعلومات ۸ 
تكن مثل معروفة أو مكشوفة سابقاًء أو آنها كانت معروفة ومنشورة» ولكن 
بشكل وتجاه مغاير. كذلك فهي العلومات الت يقوم الكاتب والباحث 
بتسجيلها عن طريق الملاحظة الباشرة أو التجربة الشخصية أو جمعها ميدانياً. 
ونستطيع تحديد مثل هذا النوع من المعلومات من خلال الأوعية والمصادر التق 
تحملها إلينا وامتمثلة بالآتي: 

- وقائع المؤتمرات 2700660111855 01116161065). حيث ينشر عدد من 

الكتاب الباحثين» الإعلاميين وغير الإعلاميين» معلوماتهم التى توصلو 

إليهاء في تخصص محدد أو مجموعة من التخصصات. في مجلد أو مجموعة 

جلدات. ويشترط في المشاركين في مثل هذه المؤتقرات» أن يكونوا فد أتوا 
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بشيء جدید في حقل إختصاصهم. لم يكن معروفاً سابقاء أو أنه كان 
معروفاً ولكن باتجاه آخر قد يكون تلف اما 
- المطبوعات الحكومية الرسمية ۱۳۵۱۱۵۵/08 Governmental Official‏ . 
حيث تصدر المؤسسات الحكومية الرسمية عادة مجموعة من القوانين. 
والانظمة والتشریعات. والتعليمات» والمعلومات والتوجيهات الأخرى 
الجديدة» بين فترة وأخرى. 
- امجلات والدوريات العلمية المتخصصة Periodicals‏ 5060121260 أو 
الجلات والدوريات العلمية في ختلف التخصصات. والتي غالبا ما تنشر 
معلومات لأول مرة نتيجة لتجارب. ونتائج لبحوث. 
- المذكرات 10137165 والسير الذائية 4 10102011165 التي يدونها أصحابها من 
المشاهيرء علمياً وسياسياً وإجتماعياء عن مسيرتهم وتجاربهم. أو قد 
يدونها بعض من الكتاب المخولين» الذين رافقوهم في مسيرتهم. 
- معلومات الخطوطات 1131115611215 والوئائق التاريخية 412115765. و التي 
تحمل معلومات تاريخية مهمة. وال يكن أن تستفید منها وتستلمرها 
وسائل الاعلام لختلفته في الدراسات ذات الخلفيات التاريخية الرتيطة 
باحاضر. 
- آطروحات الدکتوره ورسائل الاجستر and Dissertations‏ ۲1۱6915 : 
حيث تعتبر العلومات والنتائج التي یتوصل الیها الباحئون على مستوی 
اللكتوراه والذین یکتبون أطاريحهم» ویتوصلون إلى نتائج وحفائق 
معلومات جديدة» لم تكن معروفة من قبل. وكذلك العديد من طلبة 
الماجسعر الذین پکتبون بسانم الامعیة والذین قد برض لون إلى 
حقائق ومعلومات جديدة آیضا. ویستطیع الإعلاميون الرجوع إلى مثل 
هله » العلومات والحقائق لتعزیز کتاباتهم. 
- معلومات من مصادر أخرى كبراءات الاختراع 2/0015 والادلة الصادرة 
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عن التمعيات والنظمات وأية معلومات وحقائق تنشر لأول مرة. 

وقد يتم تقسيم مصادر العلومات الأولية إلى مصادر معلومات أولية 
و ئائقة تتضصمن الوثائقية المشورة والمطبوعة. وغير المنشورة أو الطبوعت 
کال طروحات والرسائل الجامعية غير اللشورة وما شابه ذلك. 

وتشمل مصادر المعلومات الإعلامية المنشورة على المطبوعات الدورية أو 
الدوریات» وأعمال المؤتمرات». المطبوعات الرسمية: براءات الاختراع. والوثائق 
الاعلامية التجارية / الرسائل الجامعية والأطروحات النشورة. آما مصادر 
العلومات غير المنشورة فتشمل على بعض من آطروحات الکنوراه والرسائل 
اجامعية للماجستير غير النشورة وكذلك الیومیات والراسلات الشخصية 
وسجلات وملفات الشركات وملفات الأشخاص والواد الارشيفية الأخرى. 


2. معلومات ثانوية:؛ أو معلومات إعلامية من الدرجة الثانية 
5 56601012177 : 
وهي معلومات. إغلامية وغیر إعلاميق ومصادر العلومات اعتمدت في 
مادتها وأفكارها على المعلومات ومصادر المعلومات الأولية المذكورةء أي نقلت 
عنهاء حرفیاً أو بإسلوب مغاير. حيث يتم نقل مشل تلك المعلومات وإعادة 
ضياغة البعض متها وقد یضاف فا بعض التفسرات اللغريق او حذف ها 
حسب الحهة التي قامت بنقل تلك العلومات وتوجهاتها وغایاتها. ویری 
البعض بأن مثل هذه العلومات لا تقل قي أهميتها عن المعلومات الاولیت 
خاصة إذا لم تتوفر بياناتها ومعلوماتها من مصادر آخری. آولية. وعادة ما تأتي 
مثل هذه العلومات الثانوية باشکال ومصادر عدة مثل: 
- القالات في المجلات والصحف والدوريات العامة الأخرى 7611001015 
حيث تنشر الصحف اليومية والاسبوعية معلومات يستفيد منها 
الاعلامیون والباحثون الاخرون. وقد لالیستخنون عنها في السعي وراء 
مثل تلك العلومات. ۱ 
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- الوسوعات 11107010060185. حيث تنشر الكثير من البیانات والعلومات 
الحامة بالنسبة للقراء والباحثین الإعلاميين وغير الاعلامپین. وباللغات 
العربية والانكليزية وغیرها من اللغات. 
- الا طالس ومعاجم الناطق الجغرافية 0226116615 200 4118565. والتي 
تزود الباحثین والإعلاميين ععلومات جغرافية مهمة يحتاجونها. 
- الکتب السنوية واخولیات ل۳۳ظ 310 ۷6۵1000165. حيث تقدم 
معلومات قيمة واحصاءات بستفاد منهاء وقد لاتکون مثل تلك 
العلومات متوفرة في مصادر آخری. 
3 معلومات إعلامية من الدرجه الثالتة Class Sources‏ 111101 : 
ویتمثل هذا النوع من العلومات ومصادر العلومات المساعدة بالآتى: 
- الکشافات 100665 أي کشافات القالات والاً خبار والدراسات. والتي 
توضح ما هو متوفر من عناوین ومقالات وآخبار في مصدر من المصادرء 
فهي إذن مراجع كشفية تسهل على الباحث والقاری الوصول إلى 
العلومات التوفرة في مصدر من الصادر أو وثيقة من الوثائق. 
- والببلیوغرافیات 212110813721165 أو قوائم مولفات صادرة عن بلد من 
البلدان أو في موضوع أو موضوعات محددة التي ترشد الباحث إلى ماهو 
متوفر ومنشور. 
- وأدلة الکتب 8111065 1001 التى تعين الباحثين في التعرف على ما صدر 
ویصدر من کتب ومولفات. فهي تعبين القاری والباحث في التعرف على 
مصادر العلومات. سواء كانت مصادر آولية أو مصادر ثانوية. 
ویوضح الخطط التالی رقم (3) نبذة عن مثل هذا التفسیم لصادر 
العلو مات. 
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معلرمات إعلامية من اللرجة 
الأيل 

- وفائع المؤمرات النشورة 

- الطبوعات الحكومية الرسمية 

- أطروحات الذكتوره ورسائل الاجستر 

- الجلات والدوريات العلية التخصصة 

- الذكرات والسير الذائية 

- معلومات المخطوطات ۱140056۲۱۲15 
والوثائق التاريخية 

- معلومات من مصادر أخرى كبراءات 
الإختراع ۰۳۸۱60۸5 والأدلة الصادرة 
عن الجمعيات والنظمات 





۱ 
معلومات علامية من الدرجة الثائية معلومات إعلامية من اللرجة 
- المفالات في الجلات رالصحف النالعة 
والدوريات العامة الأخرى - الكشافات أي كشافات 
- الموسوعات المقالاث والأخبار رالدراسات 


- الكتب السنوية والحوليات 


المخطط رقم (3) نبذة عن تقسيم مصادر المعلومات الإعلامية 
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رابعا: ملامح إيجابية للمعلومات الصحفية والاعلامية ‏ لجيدة 

إبتداءاً فان هنالك عددمن الیزات والسمات العامة الامجابية الق انعکست 
علی الجتمجات الختلفة» في العقود القليلة الاضية من عصرنا الحالي: والذي 
اطلق عليه عضر العلومات والعرفته نستطیع أن نوضحها بالآتي: ٠‏ 

1. تعدد أنواع الصادر والأوعية التى تنقل العلومات الاعلامية. سواء ما كان 
منها مصادر ورقية تقليدية أو غير ورقية وغير تقليدية. لابد من التأکید 
أولاً على ظاهرة ثورة العلزمات أو انفجار العلوماتة سواء فا كان مده 
علی مستوی الکم امائل من مصادر العلومات النتجة أو التعدد في 
آنواع مصادر العلومات الختلفة» الورقية منها وغير الورقية. حيث 
جاءت تکنولوجیا العلومات. التى تفاعلت مع تکنولوجیا الاتصالات» 
لتصبح قادرة على ربط الدول والقارات والعالم ٤‏ جتمسع معلوماتي 
واحد. حيث آصحت الدول والقارات» بل والعالم أجمعه على شكل قرية 
صغيرة پنظر لها من خلال شاشة الحاسوب. 

2. التشعب في موضوعات المعلومات» ومنها المعلومات الإعلامية وتداخلهاء 
وظهور موضوعات جديدة مفيدة. فقد تشعب الموضوع والتخصص 
الواحد إلى مجموعة جديدة من الموضوعات والتخصصات الجديدة التي ۸ 
تكن معروفة أو متداولة من قبل. وهكذا فإئنا نسمع ونرى ولادة وظهور 
لموضوعات وتخصصات جديدة بين فترة وأخرىء ول نكن نسمع بمثل 
هذه التخصصات والانواع» التى جاءت لخدمة الإنسان المعاصر وحاجاته 
المتتجددة. 

3. سرعة جيدة ومناسبة في الحصول على المعلومات المطلوبة» واسترجاعهاء 
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سواء كانت معلومات اعلامية أو غير اعلامیة: حيث أن هنالك سرعة 
كبيرة في استرجاع العلومات الاعلامية آلياء عن طریق النظم الحاسوبية 
والتکنولوجیا العاصرة. تقلیدیا يدوياً أو لقد آصبح الانسان العاصر 
بخاجة ماسة إلى العلومات الطلوبة بسرعة کببرق ودقة مناسبة» وشمولية 
وافية» وباقل جهد ممكنء مهما كان موقعه ابحغراني من هذا العام 
العاصر. 

4 کمیات کبيرة من العلومات الاعلامية الخزونة» مقابل السرعة في 
استرجاعها والحصول علیها. فقد حصل تطور هائل وسریع في مجال 
تکنولوجیا العلومات وتکتولوجیا الاتصال» من حيث کمیات العلومات 
الاعلامية امائلة المخزونةء وسرعة معالجتهاء وسرعة ودقة استرجاعها. 
فتطور نظم الحواسيب الادية والبرمجية» إضافة إلى تطور اللیزریات 
والتکنولوجیات ال خری. بکل آنواعها مسمیاتها. كذلك التطور الکپیر 
في نظم الإتصال» وأقمار الاتصال الصناعية والاتصالات بعيدة الدی» 
والألياف البصرية. وتفاعلها مع تکنولوجیا تخزین واسترجاع العلومات. 
وکل هذه التطورات إستطاعت أن تؤمن للانسان العاصر ختلف الانواع 
من شبکات العلومات التعاونية ابتداء من الشبکات الحلية والاقليمية 
وانتهاء بشبكة انترنت العملاقة. 

5. التحول نحو تسویق العلومات وتحوها إلى مورد إقتصادي مهم له تأثير 
غلی الوارد الأخرى. حيث آصبحت العلومات بثابة سلعة تسوق» 
واصبحت مورداً أساسيا في التنمية الاقتصادية» وكذلك في التنمية 
الاجتماعية والإدارية والعلمية والسياسية. حيث أنه نتيجة إلى التطور 


السرع في في صناعة ا الجر اولكتريني أصبح من السهل اشح عد جنا 


الفصل الثاني : ثورة المعلومات وتوثيق العلومات الصحفية والإعلامية ‏ ---- --- -- -------- - 


الجديدة من العلومات القدية المخزنة» ومن ثم تناقلها عن طریق شبکات 
العلومات المحوسبة وشبکات الاتصال السريعة من المؤلفين والناشرین 
من أي بقعة في العام» إلى الستفیدین منهاء آینما کانوا. 

6. آصبحت العلومات. الاعلامية وغير الاعلامية مادة أولية وموردا 
استراتیجیاً یعتمد علیه. فقد حدث نمو كبير في الجتمعات العتمدة علی 
العلومات. بل وتحولت اجتمعات الصاعية أو جتمعات الشورة 
الصناعية. إلى جتمعات معلوماتية. وأصبحت العلومات هي الواد 
الاولیف كما كان الفحم واحدید والصلب الواد الاولية لنفس امتمعات 
في بداية القرن العشرین. وبداية الثورة الصناعية. 

7. ظاهرة الذکاء الاصطناعي الرتبطة بالواسیب. كان عاملاً إيجابياً في 
آهمية العلومات الاعلامية وغير الاعلامية. فقد آصبح الذكاء 
الا صطناعي هذا يحث العدید من العلماء العاصرین» وخاصة في الدول 
الصناعية إلى الاعتقاد بأن اطحواسیب ستساعد الانسان أو ربا تحل عله 
في القيام بالعملیات الإبداعية. وقد آصبح مثل هؤلاء العلماء حصلون 
على نتائج مذهلة في هذا احال» حيث آصبحت الحواسيب» وما تنتجه من 
ادوات ومعدات. تحل محل الانسان في آداء بعض الاعمال التی تحتاج إلى 
قوة جسدية كبيرة وخطورة في الاداء. 

8. ظاهرة النظم التخصصية للمعلومات» مثل نظم العلومات الاداریةت 
ونظم العلومات الجغرافية» وغيرهماء عامل إيجابي آخر في أهمية 
العلومات. حيث ساعدت تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصالاات 
في ظهور مثل هذه النظم المتخصصة المتكاملة للمعلومات» على مستوى 
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الوسسات الرسمية وغير الرسميتة. في الدول الصناعية وقي عدد من 
الدول النامية. كذلك على مستوی النظم والشبکات الوطنية والقطاعية 
للمعلومات. بل وأكثر من ذلك فقد امتدت مثل تلك النظم والشبکات 
على الستویین الاقليمي والدولي أيضاً. 

9. ظهور وسيلة التعلیم والتعلم عن بعد» عن طریق الانترنت» وشبکات 
العلومات الا خری الرتبطة بها. فقد آصبح العدید من آفراد انجتمع وني 
ختلف جتمعات العال العاصر یتعلمون وحصول على موهلات 
تخصصية؛ من دون الحاجة إلى التنقل والسفر والحضور إلى قاعات 
الدرس والاختبار وما شابه ذلك. 

0. تطور واتساع كبيرين في مجال حرية التفکیر وحرية التعبیر. حيث 
ساعدت تكنولوجيا المعلومات» وما واكبها من تطورات. ويي مقدمتها 
شبكة العلومات العالمية» أي الإنترنت» على ممارسة حق وحرية التفكير 
وحرية التعبير» وذلك من خلال الوسائل التي أبدعتها هذه الشبكة 
العملاقة» كالبريد الالکتروني» ومجموعات الحوار والنقاش» وما شانههما 
من وسائل. 


ويوضح المخطط رقم (4) التالي خلاصة للملامح الاجابية المذكورة. 
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خامسا: الأمن الثقافی العربي وإرتباطه بثورة المعلومات الإعلامية العاصرة 

إبتداءاً فان الأمن الثقاني لأي بلد ولأية أمة من الأممء هو في غاية 
الأهمية واحساسية» وذلك في ضوء اعتبارات وطنية وقومية مفادها: أن الثقافة 
الوطنية والقومية هي الهوية التى يعرف بها ذلك البلد» وتعرف بها تلك الأمة, 
وتتميز بها من بقية الأمم والبلدان الأخرى. ني هذا العام المتعدد الثقافات 
والمشارب. ومن هذا المنطلق فإن الأمن الثقافي الوطني والقومي لا يقل في 
أهميته عن الأمن الغذائی» والأمن السياسي» وغيرهما من أنواع الأمن 
الاخری» بل وإن الامن الثقافي يؤثر ويتفاعل مع كل أنواع الأمن الأخرى. 
حيث أن الأمن الثقافي» والصراعات التى تتمخض عنه هو الأكثر عمقاً وامتدادا 
وخطورة من بين الأنواع الأخرى من الأمن» لأنه يؤثر فيهم ويتفاعل معهم. 
ويزداد الاعتزاز بهوية الوطن والأمة» وأمنهما الثقاني بإزديد عراقة وعمق تلك 
الثقافة وارتباطها بجذور تاريخية» وتحوها الى تراث يتمسك به أفراد تلك الأمة 
ويذافعون عنه. 

ولغرض التوضيح فإننا نستطيع أن نعرف الأمن الثقاني» لأي بلد أو أمة. 
بأنه سلوكيات ثقافية إجتماعية» تعمل على الحفاظ على الهوية الوطنية والقومیق 
وضمان الأمان هاء في مواجهة التحديات والتغيرات والغزو الثقاني الأجنى 
الخارجيء الذي غالباً ما یسعی إلى طمس» أو تشويه الموية الثقافية لذلك البلد 
ولتلك الامة. 

وعلى اعتبار أن ثورة المعلومات» ومنها المعلومات الصحفية والإعلامية. 
التي نعاصرها الیو با فيها شبكة الإنترنت وتشعباتهاء والتى أتتنا من الغرب. 
وها مردودات إيجابية» بإتجاه تطوير ختلف أنواع العلوم والمعارف قي الدول 


زاچسات چا تقيخه :من قوعت واه وببريعة: وتو إلا هي الوقت 
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ذاته فان ثورة العلومات وشبکة الانترنت هذه آاصبحت خطرا على الجتمعات 
التلقية للمعلومات. والستخدمة للکم امائل من تلك العلومات ومن دون أن 
نسعی إلى الإسهام في تلك العلومات والضافة إليها وتنقيحهاء بمايعبر عن 
ذات الوطن والأمة ومصلحتها. ومن هذ المنطلق فان المجتمعات المتلقية 
للمعلومات (فحسب) ومنها العديد من بلداننا العربيةء لا تمتلك حرية كافية أو 
مجالات وافية للانتقاء والاعتراض والإختيار من ذلك السيل افائل التدفق من 
المعلومات. حيث أن تأمين مجالات التنقيح والتصحيح لبعض من هذه 
المعلومات» وخاصة الخاطئة والمشوهة منهاء والتى تمسناء وتمس تاريخنا وتراثناء 
بل وحتى حركة مجتمعاتها. وهنا ينبغي الحذرء بل ولربما تبدأ الخطورة على ثقافة 
امجتمعات وهويتها القومية المتوارثة. فالدول العربية والاسلاميت والأمتين 
العربية والإسلامية بحاجة ماسة اليوم» أكثر من أي وقت مضی. إلى تحصين آمنها 
الثقافي والحفاظ عليه» في وسط هذه التطورات والمتغيرات المعلوماتية السريعة 
والمذهلة» وفي مقدمتها شبكة المعلومات الإعلامية العالمية المعروفة بالونترنت 
وتشعبات خدماتها المعلوماتية. 

وهناء وعلى أساس ما تقدم من عرض وتحليل» يبرز أمامنا سؤال مهم 
هو ما هي الوسائل التى نحصن بها آمننا الثقافي كبلدان عربية اليوم؟ 

ولكن قبل أن نجیب على هذا السؤال لا بد من التأكيد هنا والتذكير بآن 
الأمن الثقافي الذي نتحدث عنه. لا بخص العرب. والمسلمين» لوحدهم. حيث 
آننا إذا ما نظرنا إلى الآخرين» من الدول والامم الأخرى لوجدناهم يعانون من 
نفس الشکلة» ويسعون لإيجاد المعالجات الناجعة والمؤثرة لحماية أمنهم الثقافي. 
فهذه فرنساء على سبيل المثال لا احصر قد واجهت وتواجه مثل هذا المخطر. 


والذي هو الفزو اي ا تفت [په ارت منز گر یماسا 
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للتصدي له والتعامل معه. فقد كان وزير الثقافة الفرنسي قد كان» في مؤتمر 
للأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلوم (اليونسكو) الذي عقد في الکسيك. قبل 
ثلاثة عقود من الزمن» وتحديداً في عام 1982 قد حذر من هيمنة الثقافة 
الأمريكية وقيمها الإستهلاكية: وتأثير ذلك على ثقافات انجتمعات الأخرى. وم 
تقف فرنسا عند حد التحذير هذا بل قامت. في السئوات اللاحقة لذلك 
التصریح ببذل جهود علمية وعملية للحفاظ على تراثها الثقافي» عن طريق جمعه 
وتصنيفه وبثه إلى العالم والتعريف به» وغلق الطريق أمام محاولات طمسه أو 
تشويهه. وني ذات الإتجاه يوضح مسؤول المعلومات في وزارة الثقافة الفرنسية 
عن تجربة بلاده مع الانترنت بأنهم بذلوا جهوداً كبيرة في الحفاظ على التراث 
الثقافي الفرنسی» وتوصيفه» وفهرسته. وبناء قواعد بيانات محوسبة (رقمية) 
شملت الصور الثابتة والمتحركةء والوثائق» والنصوص الرجعية والتأثيرات 
الصوتية» التق تصف بشكل دقيق مفردات التراث الفرنسي» مما يتيح الفرص 
للعديد من مستخدمي الشبکة العالمية» الفرنسيين وغير الفرنسيين» الوصول إليه. 
وبهذه الطريقة لا يقتصر الأمر على الحفاظ على التراث الثقافي الفرنسي 
للأجيال المتعاقبة فحسب. بل ونشره وعرضه إلى العالم» والتعريف به. كهوية 
قومية» والتفاخر به أمام شعبه العني به» من جهةء وأمام الشعوب الاخری» من 
جهة أخرى. 

وعلى أساس ما تقدم فإننا بحاجة إلى عدد من الإجراءات التي نحافظ بها 
على ترائنا الثقاني العربي الغني» مثل العمل على وضع خطة علمية مدروسة 
لجمع» وتوصيف» وتصنيف كل أنواع التراث الثقافي العربي» وبناء قواعد 
بيانات محوسبة» على الإنترنت» وعلی الأقراص الليزرية المدمجة؛ وعلى الوسائط 
والمنظومات المعرفية الأخرى» التى تستند على مكونات ثقافية ذات قاعدة 
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حضارية» عربية واسلامية أصيلة. وهنا يأتي دور دعم وتفعیل وتنشيط 
الشبكات العربية للمعلومات. وهنا لابد من الإعتراف بأن هئالك محاولات 
متواضعة موجودة الآن على شبكة الإنترنت» والوسائل المصاحبة الأخرى. 

من جانب آخر فإننا بحاجة إلى بناء رؤية ثقافية مستقبلية طموحةء لبلداننا 
العربیة» تستند على قاعدة واسعة من المعلومات الموثقة؛ في ختلف ميادين 
المعرفة» وي ضوء المتغيرات الحديدة» وخاصة الإنترنت. وهذا يجتاج إلى وضع 
استراتيجية واضحة في مجال العلوم والتكنولوجياء تكون جزءا لا يتجزأ من 
الاستراتيجية السياسية والاجتماعية والاقتصادية. وهنا يأتي دور المنظمات 
واللجان الثقافية والتراثية» الوطنية منها والقومية. 

وأخيراً لابد لنا من التأكيد على أهمية زيادة الوعي المعلوماتي 

والتكنولوجي» ومعالجة ظاهرة الامية ال يت التي تؤدي بالكثير من أفراد 
الجتمع بالعزوف عن استثمار الإمكانات الإيجابية امائلة لشبكة الإنترنت 
والتكنولوجيات المصاحبة لماء ومواكبة ومتابعة ما يمكن إبرازه من صور 
وجوانب إيجابية من ثقافتنا وتراثناء عبر مثل تلك التكنولوجيات. ولا يكفي أن 
نلجأ إلى مثل تلك التكنولوجيات والنظم المستحدثة كمظهر حضاري فحسب؛ 
أو كاستجابة إلى إغراءات الحداثةء لا التحديث. لأننا بذلك سنؤدي بالجزء 
الأكبر من الحواسيب والتكنولوجيات المرافقة لما لأن تكون خاملة. في مكاتبنا 
ومؤسساتناء ولا تلعب دورها المطلوب في التطوير والاستثمار الفعلي مجتمعاتنا 
المعنية باقتنائها. 
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سادسا: شورة العلومات الإعلامية ومبررات إنشاء مراكز للتوثيق الصحفي 
والإعلامي 


ثورة المعلومات الاعلامية : 

لا بد لنا من التأكيد آولاً على أن الاستخدام الجيد والدروس للمعلومات 
هو الذي يقود إلى المعرفة المطلوبة. وإن المعرفة هي أساس كل التحولات 
والتطورات الاقتصادية والعلمية والحياتية الأخرى. وهنا لابد لنا من الاعتراف 
والتأكيد على أن التحولات الجديدة التى نشهدها اليوم في مجال المعلومات 
والمعلوماتية» أي حوسبة المعلومات» هي التى فرضت علینا قبول» بل واستخدام 
مفاهیم معاصرة؛ مثل عصر المعلومات أو عصر المعرفة» وثورة العلومات 
ومجتمع العلومات والمعرفة» وما شابه ذلك من التعابير الرادفة للمعلومات 
والعرفة. ولا غرابة اذا ما أطلق على عصرنا الحاضرء الذي نعيشه اليوم» عصر 
المعلومات أو عصر المعرفة. ففي ضوء الاعتماد المتزايد على المعلومات» ومنها 
المعلومات الإعلاميةء واستثمارها الأمثل للوصول إلى المعرفة الطلوبة» على 
صعيد مختلف النشاطات والتطورات العاصرة. وفي تلف أوجه النشاطات 
الاقتصادية والعلمية والإدارية والحياتية الأخرى. فقد ارتبطت المعلومات. 
والعرفة التى تقود إليهاء بإدارة الأعمال المعاصرة الناجحة والبدعة» كذلك فقد 
ارتبطت بالبحث العلمي» أو بالأحرى بالبحث والتطوير 1360 الذي تتباها به 
الدول. وأخيراء وليس آخرأء إرتباطها بالإبداع الصحفي والاعلامي. 

ومن العروف أن عصر المعلومات والمعرفة» الذي نعيشه الیوم والذي 
كان قد خلف عصر الصناعة وعصر الطاقة» وخلف هذا الأخير عصر الزراعة 
وعصر الغذاء. ولکننا لا بد من أن نعترف بأنه بالرغم من دخولنا في عصر 
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العلومات والعرفة إلا أنه لا یزال الغذاء» من جهة والطاقة بکل آبعادهاء من 
جهة آخری يشكلان تحدیاً انسائیا؛ سبي تناقصهما. فالغذاء والطاقة» وتناقص 
مصادرهماء بشکل عام. يقابل ذلك زيادة حادة ومستمرة في عدد نفوس العال. 
من جانب آخر فان العلومات والعرفة» کمورد معاصر مهم هي في حالة تزاید» 
ولا تشکو من تناقص» كما هو الحال مع موردي الغذاء والطاقة. وان مثل هذا 
التزاید يقود الونسان إلى الزید من العرفة» وإلى اکتشاف الجديد. فالعلومات 
تختلف عن الغذاء والطاقةء فلا يمكن لما أن تنفذ من خلال الاستعمال» بل على 
العکس. فالعلومات تنمو بنمو الحاجة إليهاء وتزداد وتتطور كلما استخدمناها. 
کذلك فان العلومات والعرفة تستطیعان أن تلعبا دوراً مهما ق حدید وانجاد 
البدائل المکنة في تعویض النقص اهمائل في الغذاء والطاقة» وفي تحدید الوسائل 
الجديدة لزيادة إمداداتهماء أي إمدادات الغذاء والطاقة بالطرق والقادیر 
الممكنة. 

إن ظاهرة عصر المعلومات والمعرفة» وثورة المعلومات والعرفة» ومنها 
المعلومات والمعارف الإعلاميةء في واقعتا العاصر الذي نعیشه. هو آمر لابد من 
التعايش معه اذن» ولا بد من الانتباه إلى تفاعلاته ومردوداته السلبية والإيجابية. 
سواء ما كان منه على مستوى الكم الطائل من المعلومات والمعارف الإعلامية 
النتجة الذي تبث وتضخ عبر الوسائط والتكنولوجيات المتعددة الأوجه» من 
مختلف مناطق العالم» أو بنوعية وأشكال الأوعية المختلفة الناقلة لمشل هذه 
العلومات. المقروءة منها والمسموعة والمرئية» الورقية منها والإلكترونية؛ في 
ختلف الموضوعات: التشعبة والتداخلة. ومما هو جدير بالتذكير أن تکنولوجیا 
العلومات وتكنولوجيا الاتصالات» هما أساس المعرفة العاصرة» وقد جاءتا 


كنتيجة حتمية للحاجة الى تأمين السيطرة ناد یط المائل من المعلومات 
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الإعلامية وتهيئتها للمستفيدين بالسرعة والشمولية والدقة التي يتطلبها منطق 
العصرء ومن أية بقعة جغرافية في هذا العالم. هذا العام الذي أصبح عشل بقرية 
صغيرة ينظر إليها الإنسان من خلال شاشة الحاسوب أو التلفازء وخاصة ذلك 
التلفاز الشبكي والرقمي الحديث. 

إن المعطيات والمردودات الإيجابية التى حصل ويحصل عليها عالمنا العاصر 
من ثورة العلومات والمعلومات الإعلامية على وجه الخصوصء وخاصة 
الدول الصناعية الغربية هي كبيرة وكثيرة» يقابلها من الجانب الاخر عدد لا 
يستهان به من السلبیات. التي انعكست في معظمها على الدول النامية» ومنها 
العديد من أقطارنا العربية. 

فا معلومات» والمعرفة التى تقود إليهاء قد أصبحت سلعة تسوقء وموردا 
أساسيا للصراع السياسي والعسكري بالنسبة لمعظم دول الشمال الصناعية 
وهي مورد مهم للتنمية بكل جوانبها الاقتصادية والعلمية والاجتماعية 
والسياسية والإعلامية بالنسبة لمعظم دول الجنوب النامية. فالدول الصناعية 
المقتدرة تكنولوجيا تتوفر ما ختلف آنواع المعلومات والعارف» حيث أن ختلف 
أنواع تكنولوجيات الحواسيب المتطورة والاتصالات والليزريات هي» في 
معظمهاء بيد هذه الدول الصناعية. وبذلك فإن معظم الدول النامية ازدادت 
فقرا وعزلة كنتيجة لذلك. 


مبررات إنشاء مراكز التوثيق الإعلامي 
هئالك عدد من الا سپاب والررات التى تبرر وتدعو إلى إنشاء مراک 
العلومات الإعلامي والأرشيف الصحفي» يمكن أن ححدها ما يأتي: 
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1. التزايد الستمر والتضسخم الكبير في حجم التعاج الفكري» وخاصتة 
الدوریات» وتحديداً الصحف اليومية والاسبوعية. واحلات والدوریات 
الاسبوعية والشهرية والفصلية» وعلی ختلف الستویات الحلية وال قليمية 
والعالية. وقد تکون مثل تلك الدوریات عامة وشاملة عوضوعاتها أو آنها 
متخصصة في مجال محدد من اجالات الموضوعيةء كالإقتصادية او السياسية 
منها أو الرياضية. وعلى هذا الأساس ومن خلال الكم المائل من الدوريات 
وأعدادها الدورية (اليومية والإسبوعية والشهرية وغيرها) فإنه أصبح من 
الصعب الإستعانة بمعلومات وموضوعات مثل هذه الدوريات من دون 
وجود مراكز لجمع وتوثيق معلومات مثل هذه الدوریات. وتأمين الوصول 
إن موضوعاتهاء بالسرعة الناسية والشمولية الطلوبة. 

2 فوع مصادر العلومات وتشتتها. حيث أنه قد لا يكتفي الصحفیون 
والاعلامیون بالاطلاع على إصدارات جربدة معينه» أو أعداد الجرائد 
والصحف الصادرة في فترة حددة» بل يحتاج إلى معلومات من كتب» 
ومراجع. ودراسات زمقالااتء وخرائط ونشرات» وحتى بحوث المؤتمرات» 
بحيث تعزز الموضوعات الذي يكتبون عنها. 

3. الإزدياد المستمر والمتصاعد في تكاليف مصادر العلومات المختلفة» مما يدعو 
إلى ضبط وحفظ مثل تلك المصادر» سواء كانت مقالات من صحف 
ودوریات. أو صور لشخصيات ومواقع» كثيراً ما يحتاجها الكتاب 
والصحفيون والإعلاميون في كتاباتهم وبراجهم ونشاطاتهم الختلفة. 

4 ماج لاس إلى فاکرة مساندة ورال جانب ذاگرة الاعلامیین 
والصحفیین الإعتيادية التى قد تخطی أو تنسی العلومات التزاي ده 
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وال حداث التتالیت والتداخلة أحياناً. فأقسام ومراکز التوثيق الاعلامي 
الأرشيف الصحفي تمشل الذاكرة الداخلية والخارجية والطويلة الأمد. الق 
تزود العاملين في الحقل الصحفي والإعلامي بالعلومات التي يحتاجونها في 
کتاباتهم وبراجهم التي يقدمونها أو یکتبون عنها. 

5. تعدد اللغات التى يقدم وینشر فیها العلومات والاً خبار امحلية والإقليمية 
والعالیة» ما یتوجب على ضرورة وجود جهة تتابع وتوثيق (وربما تترجم) 
مثل تلك العلومات والاخبار وتهيئها لمن يحتاج إليها من صحفیین 
وإعلاميين ومستفیدین من مراکز التوثيق ال علامي. 

6. التداخل والتنوع الستمر والتزاید من الأحداث والستجدات والوضوعات 
احلية والإقليمية والعالمية» ما يستدعي إلى ظهور کتاب وصحفیین 
واعلامیین متخصصین مثل تلك الوضوعات. وكذلك يستدعي وجود جهة 
متخصصة تتابع مشل هذا التزايد والتداخل في الا خبار وال حداث 
والو ضوعلات. 

سابعا : خصانص مطلوبة فى المعلومات الصحفية والاعلامية ا لجيدة 

وبغرض أن تکون العلومات الاعلامية التوفرق أو التي يمكن أن تتوفر 
لديناء في عالینا العربي والإسلاميء مفيدة ونافعة» لنتمكن من تحويلها إلى 

معرفة» لابد من توافر عدد من الخصائص المتمثلة بالآتي: 

1. الدقة في المعلومات والإبتعاد عن التضليل الإعلامي. أي أت تكون 
العلومات الإعلامية مدققة. وبعبارات أوضح ينبغي أن تكون المعلومات 
الإعلامية التي تقدم للمستفيدء عبر وسائل الإعلام المختلفة» في صورتها 
الجيدة الدقيقة والمفيدة» الخالية من الأخطاء والتضليل. وذلك يأتى من تأكد 
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الجهة العنية بتجمیع ومعاة البیانات بأن مثل تلك البیانات التي ستتحول 
إلى معلومات. بعد المعالجة في نظم العلومات المحوسبة وغير احوسبة» هي 
دقيقة وغير مضللة. 

2. التوقيتات المناسبة. أي المعلومات الإعلامية المناسبة للشخص الناسب. في 
الوقت المناسب. وعلى هذا الأساس فإنه يطلب تقديم المعلومات 
واسترجاعها للمستفيد وصاحب القرار بالسرعة الناسبة» وفي الوقت 
المطلوب زالمناسب. حيث أن الفترة الزمنية المناسبة والتوقيتات الصحيحة 
لحصول المستفيد المعاصر على المعلومات الق يحتاجها أمر في غاية الأهمية. 
دم العلومات الطلوبة وان كانت جيلة ودقیتا بشکل متأخرء وفي غير 
موعدهاء للباحث أو لصانع القرار» قد لا تفيده في شيء لأنها جاءت 
متأخرة. 

3. الوضوح والإبتعاد عن الغموض والتضليل. ولابد من التأكد من وضوح 
المعلومات» أي أن تكون مثل تلك المعلومات بعيدة عن الغموضء واللبس 
والخلط غير المبرر؛ الذي يؤدي بالمواطن المستفيد إلى التخبط وخلط 
الأوراق» مع موضوعات آخری. 

4. صلاحية المعلومات وملائمتها لإحتياجات المواطئين. أي أنه لابد من التأكد 
من صلاحية وملائمة العلومات لاحتياجات التلقي والستفید. وإنها 
منسجمة مع تطلعاته والواجبات المطلوب منه أداءها على الوجه الصحيح. 
وقد تختلف القيمة الموضوعية والصلاحية من شخص إلى آخرء فما هو 
مناسب من معلومات لباحث أو صانع قرار» أو مستفيد معين آخرء ليس 
بالضرورة أن يكون مناسباً لآخر. وعلى هذا الأساس فلابد من التأكيد على 
شعار المعلومات المناسبة» للشخص الناسب. في الوقت المناسبء والذي 
ينبغي أن يتبناه كل مركز أو نظام للمعلومات. 
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5. تکامل العلومات أو شمولیتها للموضوع. أي أن لا تکون العلومات مبنورة 
وناقصة ونعني به تأمين كل جوانب احتیاجات الباحث والستفید وتغطية 
ختلف جوانب موضوعه. دون نقصان في هذا الجانب أو ذاك من الوضوع 
الذي يبحث عنه ويحتاجه. ولا تتعارض الشمولية مع الجوانب الاخر من 
سمات العلومات الجيدة» کالصلاحية والصلة الوثيقة عوضوم البحث. 
ودفتها ومرونتها. ومن الجدير بالذکر أنه كلما زادت نسبة الاکتمال في 
العلومات كلما كانت آکثر فائدة. 

6. الوضوعية وعدم التجیز لجهة أو فکرة دون آخری. وأخيراً قد نضیف سمة 
لا تقل أهمية إلى المعلومات المطلوبة» بأنها ينبغي أن تكون موضوعية. أي 
أنها تكون بعيدة عن التحيز حيث أن العديد من المعلومات» وخاصة في 
مجالات العلوم الإنسانية والاجتماعية والسياسية» قد تميل إلى التحيز لأفكار 
أو اتجاهات محددق بمعزل عن الأنظمة والاتجاهات الأخرى المختلفة معها. 
لذا فان مثل تلك المعلومات ينبغي أن تكون موثقة وقابلة للتحقق. أي أنها 
تكون قابلة للمراجعة والفحص والتحقق من صحتها ودقتها. 

ويعكس المخطط التالي رقم (5) أهم خصائص المعلومات الصحفية 
والإعلامية الجيدة 






خصالص العلومات الصحفية وا لاعلامية 
المفيدة والجيدة 


الدفة في العلومات والإبتعاد عن 


المعلومات الإعلامية المناسبة 


التضلیل الإعلامي للشخص الناسب» بالوقت الناسب 





وضوح العلومة والإبتعاد عن 1 ۱ صلاحية العلومات وملائمتها 
الغموض والتضلیل | لإحتياجات الواطنین 





تکامل العلومات أو شموليتها للكل | | الوضوعية وعدم النجبز لجهة ار 


جوانب موضوع ظ فكرة دون آخری 
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صل الثائلث 
الصحشي وال علامي 


اول: أنواع مصادر المعلومات 2 مراكز الأرشيف الصحفي وا لنتوخیق 
ال علامي 






خاتیا: (تجاهات تقسیم مضادر العلومات الصحفية وال علامیذ 

قانگا:معلومات ونصادر معلومات إمالامية بحسب مشناميتها ومحثواها. 

رابعا: معلومات ومصادر معلومات صحقية و(علامية بحسب وطبيعة 
استثمارها 

خافسا: مضتادن معلوقات إعلامية وضتحفية بحسب [وفیتهاً اتناقلة نا 

سادهنا :تقسيمات اخرى تصنادر المغذومات الصحفية وا #املاف ة 

سابعا: مشاكل التعامل مع ا معلومات ومصادر المعلومات الورقية التقليدية 

ثامنا: مصادر معلومات الإعلامية الإلكترونية وغير الورقية الأخرى 


- المصادر المعتمدة 2 الفصل 


= دا الفصل الثالث: طبيعة العلومات ومصادر العلومات في مراكز التوثيق الصحفى وال علامي 





عة | تعلو مات ومصادر اتعلومات فى مراکز التوشیق 


أولا: آنواع مصادر امعلومات في مراکز الأرشيف الصحفي والتوثبق الاعلامي 

إن عملیات إختيار» وتجميع» وتصليف الصادر والواد في هذه الراکز 
والأقسام. هي عادة عمليات مستمرة ولا تنقطع. حيث تصلها كمياث كبيرة 
من الصحف. والجلات» والنشرات. والراجع» والمواد الأخرى بشكل مستمر. 
وبا أن مركز التوثيق الإعلامي» أو قسم المعلومات الصحفية, هما جزء لا 
بتجزأ من المؤسسة الإعلامية؛ أو الجريدة: أو امجلةء التي يعمل المركز أو القسم 
على تلبية حاجاتها وطلباتها. لذا فان انتفاء وإختيار الواد المختلفة التى ترد إليها 
ينبغي أن تنم بموجب حاجاتها الفعلية وطلباتها. بعلي هذا الأمنامن فان إنتقاء 
المواد الثقافية والإعلامية المختلفة الى ترد الى القسم ينبغي أن يتم وفق أهداف 
وأغراض وطبيعة المؤسسة الإعلامية» أو الجريدة» أو له الق يخدمها. وكذلك 
زفق الظلبات والاهتمامات الغ يبديها العاملوة في الوسستء والوضحة فق 
النشاطات والاعمال المختلفة نها 

وقد يبدو من الوهلة الاول بأن مركز التوثیق الاعلامي أو قسم 
العلومات الصحفية (الأرشسف الصحفي) يحتوي في مجموعته على قصاصات 
وصور فقط. ولکن» وعلى الرغم من أهمية هاتين المادتين» فإننا أذا أمعنا النظر 
في الواد الثقافية والاعلامية» والاعباء والواجبات الق تقوم بها مراكز التوثيق 
الإعلامي؛ أو أقسام المعلومات الصحفية. لوجدنا أن موادا مختلفة وكثيرة تدخل 
یه [10 یی 





في مجموعاتهم. وعموماً فلان هذه الراکز والأقسام نحتوي عادة على الواد 
الاعلامية والثفافية الاتية: 


1 


دی 


جموعة القصاصات. الختار: واجمعة من الصحف واحلات ومصادر 
المعلومات الأخرى الى ترد الى مركز أو قسم المعلومات؛ فيا وبصوره 


. مجموعة الصور الفوتوغرافیة» التي يحصل عليها المركز أو القسم من مصوري 


المؤسسة الاعلامية والصحفية الى يخدمهاء والتى ترد تصل من مصوري 
احريدة او المجلة» أو المؤسسة الإعلامية. أو تلك الق يتم الحصول عليها من 
مصادر أخرى. 


الخشر ات والكتيبات» الى تکون عادة بصفحات محدودة الق ترد ای از کنر 


تکون على شکل نشرات لوکالات الانباء احلية عادة, أو الأجهزة 
الحكومية؛ أو السفاراث. 


لإستعمالحا في طبع الصور والعناوين في إعداد سابقة من اجلة أو الجريدة أو 
المؤسسة. فالرسوم الكاريكاتيرية أصبحت ذات أهمية خاصة للقراء مثلا. 
وقد يقوم مركز المعلومات بجمع مجموعة منهاء من تلف الصحف والجلات 
الأخرى» لغرض الرجوع اليهاوالإستفادة من مدلولاتهاء عند الحاجة. 


. مقالات الکتاب واحررین في نصها الأصلي. قد تكون إما مكتوبة باليد أو 


على الآلة الطابعة. فقد تقوم بعض آقسام العلومات بجمع مثل هذه 
النصوص والقالات. إذا تطلب الامر ذلك» بغية الرجوع اليها عند الحاجة. 


. مجموعة الصحف واحلات المجلدة والحفوظة» والبى تجلد على شكل 


مجموعات لفترة زمنبه معينة. وقد تكون هذه الصحف واحلات المجلدة 


للجريدة أو الجلة نفسها الى يخدمها مركز أو قسم العلومات الصحفية. أو 
تكون لصحف وبحلات عليةء أو عربية؛ أو أجنبية» يرغب المركز أو القسمء 
أو الإدارة العلياء في حفظها. 

7 الصغرات أو الأشكال المصغرة. والتى تشتمل على الافلام المصغرة أو 
المايكروفلم (1۷]۱0011170) والبطاقات المصغرة أو المايكروفيش 
»)Microfiche)‏ والتى قد تصور عليها مجموعات الصحف واحلات 
وکذلت النش انت والطبوغابت والمواد الثقافية والإعلامية الخاصة بفترات 
سابقةء وإذا م تكن تلك انجموعات قد تحولت إلى الشکل الالكتروني 
الوت 

5 محموعات من الراجع References‏ والصادر التق پرجم اليها عادة من قبل 
احررین والعاملین» بغرض إستكمال العلومات والوضوعات التي یکلفون 
بهاء وشرحها وتفسير کلماتها ومصطلحاتها الختلفة أو اعطاء خلفية عنها. 
ومن هذه الراجع: القوامیس اللغوية والعاجم» ودوائر العارف 
والوسوعات. والصادر الجغرافية» والادلة: والکشافات. والکتب اليدوية» 
وغيرها. فلو فرضنا أن كارلة طبيعيتة» کانهدام سد أو زلزال أو ما شابه 
ذلك» قد حدث في مدينة من المدن وطلبت الجريدة أو المجلة أو المؤسسة 
الاعلامية إرسال محرر أو مندوب عنها الى مكان الحادث لتغطيته. وبعد 
وصول الحرر أو المندوب ومشاهدة للكارثة محاول الاتصال تليفونيا أو برقيا 
بجریدته أو جلته أو مؤسسته الاعلامية لتغطية الحادث والحصول على سبق 
صحفي وإعلامي في نشر أو إذاعة خر الحادث وتفصيلاته. فهو يعطي 
المعلومات الاساسية عن الحادث» وبعد وصول هذه المعلومات محاول 
الشخص أو احرر الذي يستلمها إكمال العلومات الواردة فيهاء أو 
تصحيحها؛ ووضعها في شكلها النهائي. فهو في هذه الحالة يحتاج الى 


مصادر ومراجع أخرى يجب أن تتوافر في مركز أو قسم التوثيق الإعلامي 
سس سي 08 و 


والعلومات الصحفية. لاکمال العلومات الطلوبة عن تلك الدينة الق تمت 
الكارثة فبها. ۱ 

9 مجموعة الخرائط الختلفة الق تشتمل عادة على خرائط سياسية وإدارية 
راقسا رظيصية وجیرلرجیت وسات وأثادية وخرچ وله ا 
تکون في العادة باحجام مختلفة وأشكال متبانية» مایستوجب معاملتها 
معاملة خاصة. بالنسبة للحفظ والاستعمال. أو وضعها في آدراج واسعة 
خصصة لحفظ الخرائط؛ آفقیك؛ وبشکل تکون اشرائط فیها مفتوحة وغير 
مطوية او ملفوفة. 

0. مواد سمعية وبصرية (۸0:0۷50216). فبالاضافة ال الصور والخرائط: 
فان هناك بعض مراکز وأقسام العلومات الصحفية والاعلامية تقتنی وتضم 
في حوزتها مجاميع من الواد الاذاعية؛ والتسجیلات. والشرائح أو 
السلایدات. والرسومات. والافلام وما شابه ذلك. 

ویعکس الخطط رقم (6) التالي مصادر العلومات المختلفة التوفرة في 
مراکز الارشبف الصحفي والتوثیق الاعلامي. 





أنواع مصادر المعلومات المتوفرة 
ے مراكز اخعلومات والأرشيفات اتلصحفية 
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أ جموعة الصور الفوتوغراقية من مصوري 
الجريدة آواثجلة أو المؤسسة أو من مصادر 


أخرى 


ومملات ومصادر معلومات الأخرى 





الثشرات والكتييات ا وكالات انیا الرسومات واه الرسوم الغار يكاثرية» 


وكذنك الكليشيهات 


وجیات رسمية ٣‏ الداخل والخارج 





یر شا ااصحف واشاكت اشلدة واغفرظة 


مصغرات/ مایروقلم أو 4 التي :. 1 | جمرعات الراج كالقراميمن والمعاجم 
تشتمل على مواد مصورة مفبدة ومهمة قديمة ۱ | والوسوعات والأدلة وما شابهها الطبوعات 


امرجعية 


جمرعة خرائط 0 سياسية وإدارية وإقتصادية مراد سفعية ار بر ين كالتسهيلات الضو تیة 
وطبيعية وجيرلرجية ومناخية وآثارية ... والسلايدات» والرسوماتء والاقلام 


المخطط رقم (6) مصادر المغلومات المتوفرة في مراكز 
الأرشہف الصحفي والتوثيق الإعلامي 


الفصل الثالث: طبيعة المعلومات ومصادر المعلومات في مراکز التوثيق الصحفی والإعلايى عددد- ------------ 
شانبا : اتجاهات تقسیم مصادر العلومات الصحفية والاعلامية 
إبتداء لابد لنا وآن نؤكد پانه بغرض أن نفهم ماهية وطبيعة العلومات 

ومصنادر العلو مایق الاعلاعية والستحفیة. آابد ا انا سن التحرف علی 
الإتجاهات الختلفة لثل تلك العلومات. فقد تکون مثل تلك العلومات. الق 
يحتاجها الإعلامي والصحفي. مصتفة بحسب مضامينها ومحتوياتهاء أو آنها ف 
تكون مصنفة بحسب الجحهات المسؤولة عن إصدارها. أو أنها معلومات مصنفة 
بحسب طبيعة نشرهاء أو بحسب طبيعة إتاحتها للمستفيدين. أو أن مثل تلك 
العلومات تكون عبر مصادرها إلكترونية» أو محوسبة. وبإتجامات تلفة 
وهكذا. ومن الممكن أن نحدد تلك الإتجاهات وغيرها بالاتي: 

- مصادر معلومات بحسب مضامينها ومحتواها. 

- مصادر معلومات إعلامية وصحفية بحسب جهات إصدارها 

- مصادر المعلومات إعلامية وصحفية بجسب طبيعة إستثمارها 

- مصادر معلومات إعلامية وصحفية بحسب أوعيتها الناقلة 

- معلومات ومصادر إعلامية بجسب طبيعة إتاحتها 

- مصادر معلومات إعلامية وصحفية بجسب طبيعة نشرها. 

- مصادر معلومات إعلامية وصحفية بحسب كونها رسمية وغير رسمية. 

- مصادر معلومات إعلامية بحسب كونهاغير ورقية. 

- معلومات ومصادر إعلامية كونها إلكترونية. 


ثالثا: معلومات ومصادر معلومات إعلامية بحسب مضامينها ومحتواها. 


فبالنسبة إلى تقسيم مصادر العلومات الق يحناجها الصحفي والاعلامي 
بحسب مضامينها ومحتوياتها. فان هنالك مصادر أولية؛ أي أنها معلومات 


مسسس- ----------- الفصل الثالث: طبيعة المعلومات ومصادر المعلومات في مراکز التوثيق الصحفي وا لاعلامي 
إعلامية من الدرجة الاولی وهنالك مصادر معلومات اعلامية من الدرجة 
الثانية. كذلك فاننا قد نذهب إلى آبعد من ذلك فنقول أن هنالك معلومات من 
الدر جة الثالیة. 


1 معلومات اعلامية أولية ۹0۷۲۰۵5 'إ"نددرة:2؛: أو بالامکان تسمیتها 
معلومات إعلامية من الدرجة الأولى 
وهي العلومات والافکار الجديدة» والعلومات التي تطرح لاول مرة وقام 
الکاتب بتسجیلها لاول مرة. حيث انه لم تكن مثل هذه العلومات معروفة 
سابقأ أو آنها کانت معروفة ولکن بشکل وتجاه مغایر. كذلك فهي العلومات 
التى یقوم الکاتب والباحث بتسجیلها عن طريق اللاحظة الباشرق أو التجربة 
أو جعها ميدانياً. ومن الأمثال العروفة هذا النوع من العبلومات. ونستطیم 
تحديد هذا النوع من المعلومات من خلال الأوعية والمصادر التى تحملها إلينا 
وامتمئلة لاني 
و فائع المؤثمرات ۳۲0۵6601085 5ع0201161616). حيث ينشر عدد من 
الباحثين معلوماتهم التي توصلو إليها في تخصص محدد أو مجموعة من 
التخصصات في ملد أو مجموعة مجلدات. ويشترط فى المشاركين في مثل 
هذه المؤتمرات أن يأتوا بشيء جديد في حقل إختصاصهم. م يكن معروفا 
سابقأء أو أنه كان معروفاً ولكن باتجاه آخر قد يكون ختلفاً ثماماً. 
- المطبوعات الحكومية الرسمية .Governmental Official Publication‏ 
حيث تصدر المؤسسات الحكومية الرسمية عادة مجموعة من القوانين 
والأنظمة والتشريعات والتعليمات والمعلومات الأخرى الحديدة بين فترة 


وأخرى. 


- الأطارد يح والرسائل احامعية 10155611801015 and‏ 116515: حیث تعتر 
المعلومات والنتائج التى يتوصل إليها الباحثون على مستوى الدكتوراه. 
والذين یکتبون آطارجهم ویتوصلون إل نتائج وحقائق معلوسات 
جديدة لم تكن معروفة من قبل. وكذلك العدید من طلبة الاجستبر الذین 
يكتبون رسائلهم الجامعية؛ والذين قد يتوصلون إلى حقائق ومعلومات 
جل كنا 
- امحلات والدوريات المتتخصصة 22100115 50001211200 أو احلات 
والدوریات العلمية في تلف التخصصات. والق غالباً ما تنشر معلو مات 
لأول مرة نتيجة لتجارب. ونتائج لبحوث. 
- المذكرات 1127165 والسیر الذاتية دعنتاحهتع130 التي پدونها أصحابها من 
الشاهیر: علمياً وسياسياً وإجتماعياًء عن مسبرتهم وتجاربهم. أو قد 
يدونها بعض من الكتاب المخولين» الذين رافقوهم في مسيرتهم. 
- معلومات المخطوطات 713115671015 والوثائق التاريخية ۸:۱۱۷۵5. وال 
تحمل معلومات تارخبة مهمة. 
- معلومات من مصادر آخری کبراءات الم ختراع 5 والأدلة الصادرة 
عن الجمعيات والنظمات وأية معلومات وحقاتق تنشر لاول مرة. 
وقد يتم تقسیم مصادر العلومات الاولية إلى مصادر معلومات أولية 
وثائقية» تتضمن الوثائقية المدشورة والطبوعة. وغير النشورة أو المطبوعة. 
كالطروحات والرسائل الجامعية غير الاشورة: وما شابه ذلك. وتشمل مصادر 
المعلومات الماشورة على المطبوعات الدورية أو الدوريات» وأعمال الوغرات؛ 
المطبوعات الرسميیة براءات الاختراع. والوثائق الاعلامية التجارية / الرسائل 


الجامعية والأطروحات النشورة. آما مصادر العلومات غير اللشورة فتشمل 
على بعض من آطروحات الکنوراه والرسائل الجامعية للماجستير غير النشورة 
وک ذلك اليوميات والراسلات الشخصية وسجلات وملفات الشرکات 
وملفات الأشخاص والواد الارشيفية الأخرى. 


2 معلومات ومصادر معلومات من الدرجة الثانب4 3060902۲۷ 
Sources‏ : 
وهي العلومات الت نقلت عن مصادر العلومات اعتمدت في مادتها 
وأفكارها على مصادر العلومات الأولية» أي نقلت عنها. وقد يكون هذا النقل 
للمعلومات حرفياً أو بإسلوب مغاير. حيث يتم نقل مشل تلك المعلومات» 
وإعادة صياغة البعض منهاء وقد يضاف ها بعض التفسرات اللغوية؛ أو يحذف 
منهاء حسب الجهة الق قامت بنقل تلك المعلومات وتوجهاتها وغاياتها. ويرى 
البعض بأن مثل هذه المعلومات لا تقل قي أهميتها عن المعلومات الأولية؛ 
خاصة [ذا | تتوفر بياناتها ومعلوماتها من مصادر آحری آولية. وعادة :جاتن 
مثل هذه العلومات الثانوية باشکال ومصادر عدة مثل: 
- كتب دراسية منهجية ۲6۱000165. تحمل معلومات مهم وخاصة للطلبة 
الدارسین في مراحل دراسية ختلفة. 
- مقالات في محلات وصحف ودوریات عامة آخری ۳0210016215 حيث 
تنشر الصحف اليومية والأسبوعية معلومات یستفید منها الاعلامیون 
والباحثون الاخرون» وقد لالیستغنون عنها في السعي وراء مثل تلك 
العلو مات. 
- موسوعات ودوائر معارف 107010060125. حبث تنشر الکثر من 


البیانات والعلومات اطامة بالنسبة للقراء والباحئن الاعلامین وغير 
ال علامیین؛ وباللغات العربية والانكليزية وغیرها من اللغات. 
- الأطالس ومعاجم المناطق الجحغرافية 022010015 .Atlases and‏ وال 
تزود الباحثين والإعلاميين ععلومات جغرافية مهمة محتاجونها. 
- الکتب السنوية والحوليات عل2تهص۸ 320 62:60015آ. حیث تقدم 
معلومات قيمة و(حصاءات يستفاد منها: وقد لاتکون مشل تلك 
العلومات متوفرة في مصادر آخری. 
3 معلومات من الدرجة الثالثة Third Class Sources‏ : 
ويتمثل هذا النوع من المعلومات ومصادر المعلومات بالكشافات 
5 والببليوغرافيات 81011081801165 أو قوائم المؤلفات وآدلة الکتب 
«Book guides‏ التي تعين الباحثين في التعرف على ما صدر ويصدر من كتب 
ومؤلفات. فهي تعيين القارئ والباحث ف التعرف على مصادر المعلومات 
الأولية ومصادر المعلوماث الثانوية. 
ويعكس المخطط التالي (7) هذا النوع من تقسيم المعلومات ومصادر 
المعلومات الإعلامية نجسب المضمون. 








مصادر معلوماث من 
الدرجة الثالنة 


- دوريات ٠‏ | - ابليرغرائيات 

- تقارير بوث - أدلة الإنتاج الفكري 

- مطبو غات رضم - أدلة مموسبة (الیتادانا) 
- مواصفاث قیامباة - گشافات الدوریات 


- رسئل جايعية - ستخلميات 
- إنتاج فكري نجاري 
۳ ملکرات رمصادر غير 


۰ 


منشورة 
- يوميات ومراسلات 
- مقابلات شخصية 





رابعا : معلومات ومصادر معلومات |علامية وصحفية بحسب وطبيعة إستثمارها 
حیث أن هنالك توجهات آخری في تفسیم العلومات وتصنيفهاء في ضوء 
مجالات استخداماتها واستثمارها في حياة الانسان ومسبرته الهنية» ومسيرته 

الحياتية اليومية الا خری. والی يمكن أن نحددها بالاتي: 

1. معلومات تخطيطية. حیث أنه پنبغی على الخطط. مهما كان مستواه الوظيفي 
ومرکزه» آن بضع تصوراً مناسباً للعمل الذي ينوي القيام به» أو الشروع 
الذي يخطط له ویضعه آمامه. ویأتی مثشل هذا التصور عادة من خلال 
العلومات الكافية والوافية والمناسبة بالغرض الذي يخطط له. ویکون ذلك 
قبل الاقدام على تنفيذ ذلك الشروع. ويأخذ هذا النوع من الاجراء في 
استثمار المعلومات التمخطيطية عادة مسميات عدة مثل: 

أ. دراسات احدوی. 
ب. أو التصامیم والدراسات الأولية. 
3 أو النطط اللازمة للمشروع. وهکذا. 

2. معلومات إنجازيه. من حيث إقدام الفرد العني والمكلف بإنهاز عمل محدد. 
وذلك بعد 'تهيقة العلو مات المظلوبة والامکانات اللازمة له. وقد يآخيل هذا 
الجانب من المعلومات الإنجازية شكل قرار يتخذه الفرد. من حيث أن 
القرارات تأخذ عادة صيغ وأشكال شتی. وتتاثر مستوى القرار وصاحب 
القرار والأفراد واحهات المتأثرة به. 

3. معلومات تعليمية. وهذا النوع من المعلومات هو الذي تحتاجها شريحة 
المتعلمين والمعلمين في المدارس والمعاهد والجامعات والمؤسسات التعليمية 
الأخرى. حيث يدرسون ويتعلمون المهارات المختلفة من خلال العلومات 
الي يغذون بها. وهم پتوزعون عادة على تخصصات ومستويات متعددة. 
من خلال الفرص التي تتوفر هم في مثل تلك المؤسسات التعليمية. وبعبارة 


أو ضح فان هذا النوع من العلومات هي العلومات التى تدعم الناهج 
الذواسية: 

4. معلومات بحثية. وهذا النوع من المعلومات هو الذي يحتاجه العلماء 
والباحثون» بمختلف مستوياتهم وانجاهاتهم وتخصصاتهم الموضوعية» سواء 
كانوا باحثين أكاديميين أو غير أكادييين» من مؤسسات حكومية رسمية أو 
شبه رسمية أو مؤسسات أهلية. 

5. معلومات |نمائية. وهذه معلومات يختاجها الفرد عادة في تنمية قدراته 
التخصصية والوظيفية التى تعلمها في الدارس والمعاهد واحامعات» ومن 
ثم يقوم بتطويرها بشكل ينعكس إيجابياً على عمله وأداءه ومهامه. ويحصل 
الفرد على مثل هذه العلومات عادة من خلال الدورات التدريبية 
والوغرات وورشات العمل واخلقات والندوات العلمية الختلفت الق تقدم 
کل ما هو جدید في امحالات والتخصصات الهنية والوظيفية الختلفة. 

6 معلومات ترفيهية. حیث أنه تاج الفرد» أي فرد کان. إلى كمية من 
العلومات. القروءة منها في الصحف وامجلات التويحية» أو مسموعة على 
المذياع» أو مسموعة ومرئية کالتلفاز وما شابه ذلك» للترویح عن النفس 
والتسلية» بغرض تجديد طاقاته الوظيفية والابداعية في أوقات فراغه. 

وعلى أساس ما تقدم فان فوائد العلومات متعددة الأغراض» في ضوء 
الأنواع والتوجهات المختلفة المذكورة في السطور السابقةء والی يمكن أن نمثلها 

بالمخطط رقم (8) التالي: 


الفصل الثالث: گام موي سات با شاب اب اب 
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معلومات طط | معلومات إنجازيه 
دراسة الجدرى» تصامیم أو أل شکل فرارات بصیغ 
دراسات أوليةء أو خطط ٠:‏ وأشكال شتی 
لازمة لشروع و 


۱ 


به 
معلومات بمثية يجتاجها معلومات اي EE‏ 
پرا ری يمتاجها الفرد في تنمية للترويح عن الفس 
ا دراه التخصصية والتسلية وتجديد طافات في 


آوقات فراغه 


خامسا: مصادر معلومات اعلامية وصحفية بحسب أوعيتها الناقلة 
ابتداء هنالك معلومات ومصادر معلومات قبل اختراع الورق» 
کمعلومات االخطوطات 31250710 المخطوطة أو المكتوبة على البردي» 
أوعلى الرقم الطينية وأمثالهما. إضافة إلى المصادر الورقية. 
وهنالك أيضا مايصطلح عليه تسمية مصادر بطلق عليها عادة تسمية 
مصادر تقليدية» وبقصد بها الصادر الورقية ورقية؛ نیزا ما عن مصادر آخری 
بسو لبه التقايدية:: #الصاور السمية وال ریا اضف إل ذلك اكه 
الإلكترونية» أو ما يفضل البعض تسميتها بالمصادر الحوسبة. من جانب آخر قد 
يسمي البعض مصادر ماقبل الورقیة» ومصادر ورقية» ومصادر ما بعد الورقية» 
وهکذا. ونستطیع أن نوضح مثل هذه السمیات بالاتي: 
1. معلومات من مصادر قبل الزرقیة: وهي العلوسات الى 2 سجیلها علی 
مواد استخدمت قبل ظهور الورق. مثل: 
- معلومات کتبت على الالواح أو الرقم الطينية» التی آستخدمت في الکتابة 
في حضارة مابين النهرين (وادي الرافدپن). 
- معلومات کتبت على البردي الذي آستخدم في الكتابة في حضارة وادي 
لنیل. 
- معلومات كتبت على جلود الحيوانات الت استخدمت في مطلع القرن 
الثاني قبل الميلاد في أوربا واشرق 
2. معلومات من مصادر ورقية: والتى يطلق عليها أيضاً معلومات من مصادر 
تقليدية» والتى هي أنواع غتلفة» كالكتب بمختلف أنواعها وأحجامها. 
والدوريات» التي هي المجلات والدوريات عامة الوضوعات. والدوريات 


متخصصة الوضوعات. والصحف. والطبوعات الا خری التى تصدر بشکل 
دوري منتظم (يوميآء أسبوعياً؛ شهریا؛ فصلياً...الخ) 
3. معلومات من الصادر ما بعد الورقیة: وهي معلومات تطورت مصادرها 

الختلفة والتبهی: 

- الْعلومات السنموغة والمرئية» أو العلومات سم الاق السعبة والمرقينة. 
كالخرائط؛ والصورء والتسجيلات الصوتية؛ والتسجیلات بالصورة 
والصوت أو المسموعة والرئية والتسجيلات الفيديوية. 

- معلومات من الصغرات. أو المايكرو فيلم والمايكرو فيش ۱۷۲۱۵۲0111۳ 
0 ۰270 أي العلومات السجلة على الصغرات الفیلمية. أو 
العلومات السجلة على البطاقات السطحة/ الایکرفیش. 

- معلومات من المصادر الإلكترونية أو احوسمة OF‏ ۳۱661۲0816 
Computerized‏ والي انتشرت في العقود القليكة السابقة من القرنین 
السابق والحالي» کمعلومات الانترنت 10107751 والأقراص المليزرة 
5 ۰1.296 وآفراص اللتیمی دیا ۰۱۷۷111016013 وما شابه 
التکنو لوجیات والصادر الاخری العاصرة. 


سادسا: تقسیمات أخری لصادر العلومات الصحفية والاعلامية 


ومصادر معلو مات بحسب جهات إصدارهاء ومصادر معلومات جخسب طبيعة 


نشرها. 


أ. معلومات ومصادر إعلامية بحسب طبيعة اتاحتها 
حيث تكون مثل هذه المعلومات ومصادر المعلومات مصنفة إلى معلومات 
منشورة» أو غير منشورة. 
1. المعلومات المنشورة: وتشتمل المعلومات النشورة على الكتب بأنواعها 
وموضوعاتها الختلفت والمجلات والمطبوعات الدورية الاخری؛ وبراءات 
الإإختراع» والبحوث المنشورة الأخرى. 
2. المعلومات غير النشور:: آما المعلومات غير الماشورة فهي تشتمل 
معلومات غير مخصصة للنشر والتوزیع على جهات لا على التعيين. 
3. معلومات محدودة النشر: أي آنها معلومات ومصادر معلومات منشورة 
ولکنها بعدد محدد. ولأطراف محددة لاسباب واعتبارات قيدة. وبی‌رات 
آوضح فهي وهنالك نوع ثالث نستطیع أن نضیفه إلى تصنيف العلومات 
بهذا الشكل وهو المعلومات محدودة النشرء أي آنها لا توزع إلا لأفراد 
وجهات محددة. وهي أقرب ما يكون إلى المعلومات غير المنشورة. 
4. معلومات سرية: وأخيراً العلومات السريةء أي أنها العلومات غير القابلة 
للتداول والتوزیع لأي من الحهات. ظ 
ب . معلومات ومصادر بحسب حهات اصدارها : 

ویتمثل هذا التقسيم للمعلومات بالعلومات الرسمية أو الحكومية» وغير 
الحكومية. وكذلك المعلومات الحزبية والنقابية» والعلومات الأهلية» و 
المعلومات الصادرة عن المنظمات الدولية والمنظمات الإقليمية؛ وهكذا. 

1. المعلومات الصادرة عن الحهات الحكومية 1300165 0077113123601: حيث 
تصدر الكثير من العلومات الهمة والمفيدة للإعلاميين وغير الإعلاميين؛ 
والتى لا يمكن الاستغناء عنها. 


2 العلومات الصادرة عن النظمات الا(قليمية والدولية 800 6۵1091 
5 1006112110721 : حيث تصدر مثل هذه المنظمات 
معلومات قيمة عن مختلف دول ومناطق العام» كل منظمة حسب 
تخصصها وإهتمامها. فهنالك معلومات على شكل تقارير» وأخرى على 
شكل احصاءات. وما شابه ذلك. 

3. معلومات صادرة عن نقابات وأحزاب محلية Unions and Parties‏ 
حيث تعكس مثل هذه المعلومات محموعة من الفعاليات والأنشكة 
والتوجهات التى يستفيد منها الباحثون والإعلاميون. 

4. معلومات أخرى صادرة عن جهات أخرى: وتتمثل بالمعلومات الصادرة 
عن الجهات الأهلية» من غبر ما ورد أعلاه» كالجامعات الأهلية 
والمؤسسات الأكاديمية الا خری. کالادلة وبحوث المؤتمرات والتقارير 
والنشاطات العلمية والأكاديمية الأخرى. 


ج. مصادر معلومات إعلامية وصحفية بحسب طبيعة نشرها. 


وقد تقسم المعلومات ومصادر العلومات إلى: 

1. مصادر منشورة. مثل الكتب والمجلات والدوريات المتخصصة والعامة 
بمختلف أنواعها وتخصصاتها الموضوعية. وكذلك مصادر منشورة آخری 
کالعاجم والقوامیس ووقائع المؤتمرات» والموسوعات. والأدلة. 
والمطبوعات المرجعية الأخرى» وما شابه ذلك من المطبوعات. 

2. مصادر معلومات غير منشورة: من جانب آخر هنالك معلومات ومصادر 
معلومات هي غير منشورة» کتقارپر وملفات الدواثر والوسسات الرسمية 
وغير الرسمية؛ والخطوطات. والراسلات. وكذلك آطرحات الدکتوراه 


م 


ورسائل الماجتير غير المعاد نشرها وغير الحولة إلى که ب مطيوة فضلا 


عن المذكرات والیومیات وما شابههما من مصادر لعلومات غير النشورة» 
الى قد يجتاجها الكتاب والصحفيين والإعلاميين. 


سابعا : مشاكل التعامل مع العلومات ومصادر المعلومات الورقية التقليدية 
لقد أصبح المستفيد الإعلامي (وغير الإعلامي) العاصر من العلومات 
ومصادر العلومات الورقية التقليدية يواجه عدد من المشاكل والعوقات ال 

تجعله يعزف عنها ويلجا إلى العلومات الالکترونيق لأسباب واعتبارات عد: 

يمكننا أن نجملها بالآتي: 

1 بالنسبة إلى العلومات ومصادر المعلومات الورقية فقد أصبحت تكاليف إنتاج 
وصناعة الورق في تزايد مستمرء وبالتالي فقد انعكس ذلك على تكاليف 
الكتب وعلى مصادر المعلومات الورقية الأخرى. إضف إلى ذلك الإرتفاع 
في تكاليف اليد العاملة المطلوبة في مراحل النشر الورقي الختلفة. 

2 مشاكل تخزينية للمعلومات ذات المصادر الورقية والمشاكل المكانية للمصادر 
الورقية وتأمين أماكن الحفظ والتخزين المناسبة والكافية لإستيعابها. حيث 
أن التوسع في اقتناء مصادر المعلومات الورقية والحاجة إلى مساحات مكانية 
كبيرة للحفظ والتخزین: أوجد مشاكل جة للمؤسسات التي تتعامل معهاء 
اضافة ال الحاجة للتوسعات المسكمرة ااطلویة. ۱ 

3. مشكلة تأمين الواد الاولية الطلوبة للمعلومات ولصادر العلومات الورقية. 
والتى تتمثل باشجار الغابات وشحتها. حيث آنها تمثل الصادر الرئيسية في 
صناعة الورق الستخدم في إنتاج مصادر العلومات الورقية. فضلاً عن 
التاثیرات السليية على البيثة استغلال الغابات والأشجار التى قشل موارد 
طبيعية مهم في صناعة الورق. 

4. معظم العلومات ومصادر العلومات الورقية تکون قابلة للتمزق والتلف. 


ومن الجدير بالذکر أن العدید من مراکز حفظ مصادر العلومات الورقية 
العلومات قد واجهت العدید من الشاکل والعوفات من جراء تلف وغزق 
الصادر الورقيةء كنتيجة للتوسم والتکرارات في استخدامها من قبل القراء 
والباحثين. 

. مشاكل نقل وشحن وإيصال للمعلومات ومصادرها الورقية. حيث أصبحت 
الجهود المبذولة؛ وکذلك التكاليف التصاعدة الطلوبة فى نقل وشحن مصادر 
العلومات الورقية والتعامل معها. من الامور التى تقلق مراکز النعامل معها. 
. مشاکل إجراءات التوئیق للمعلومات ولصادر العلومات الورقية. حيث أن 
جهوداً كبيرة تبذل في تنظیم وتصنیف وفهرسة وتکشیف مصادر العلومات 
الورقیة» وتداقلها بين آقسام فنية متعددة في الراکز المعنية حفظ مصادر 
العلومات» بغرض تنفيذ إجراءات اللاقتناء والتزوید» وکذلك التسجیل 
والفهرسة والتصنیف» ووضع الإشارات والأختام المطلوبة علیها وغير ذلك 
من الاجراءات التوثيقية. 

7 يقابل ذلك جهود متعبة ومشاکل وصعوبات یواجهها القراء والباحثين في 
الوصول إلى كل ما هو مطلوب ومتوفر من المعلومات» وسط كل هذا الكم 
الهائل والمتزايد من مصادر المعلومات الورقية. يقابل ذلك طبيعة المستفيد 
المعاصرء سواء كان إعلامياً أو باحثاً أو صانع قرار» في حاجته للوصول إلى 
العلومات السريعة والشاملة والدقيقتة. باسرع وقت وأقل جهد. وال 
آصبحت فيه الطرق التقليدية باللجوء إلى الصادر الورفية عاجزة عن تأمين 
ذلك. يقابل ذلك الامکانات والفرص ال توفرها العلومات ومصادر 
العلومات الالکترونية احوسبة وتکنولوجیا العلومات في إيضال کل آنواع 
العلومات السريعة والوافية والدقيقةء إلى الباحثين والإعلاميين والستفیدین 
الاخرین إلى آماکن عملهم» وبثها هم أو طبعها ونشرها لهم |لکترونیا. موفرة 


شم بذلك الوقت والجهدء ومؤمنة هم الشمولية والدقة فيما يحتاجون إليه 


ثامنا: مصادر معلومات الاعلامية الإلكترونية وغير الورقبة الأخری 

إبتداءأء وتماشيا مع التوجهات التى تلت مرحلة مصادر العلومات الورقية 
والتی كانت الشکل الرئیسی» بل وق آحیان كثرةء الشکل الوحید لصادر 
المعلو مانب فإننا نستطیع آن نصنف مصادر العلومات غير الورقية» التي حتاج 
أن يلجأ لها الفراء والکتاب الاعلامیون الباحثون الآخرون» من إعلاميين وغير 
(علامیین. إلى اد 

1. مصادر معلومات مسموعة والرئية أو مصادر سمعمرئية» والتى تشتمل 
على الإسطوانات والأشرطة التسجيلية» والصور والخرائط» وشرائط 
الأفلام» وأفلام الفيديو. وقد يعتبر البعض هذا النوع من المصادر مساندة 
أو داعمة للمصادر الورقية» أي أنها تعتبر وسائل إيضاح للمصادر 
الورقية والتقليدية. 

2. مصادر المعلومات المصغرة الفلمية والبطاقية (المايكروفلم والمايكروفيش) 
والى جاءت خفظ المعلومات في حيز مکانی محدود قياسا بالشكل الورقی 
الذي يشغل مساحات واسعة من المكان: دا حل الکتبات ور افيد 
الأؤشيف والوثائق. 

3. مصادر المعلومات الالکترونية» أو كما يحلو للبعض تسميتها بالمصادر 
الموسيةء آي آنها الصادر الق تعتمد علی اطواسیب :ف يرين وحف.ظ 
واسترجاع العلومات. ۱ 
ويمثل الخطط (9) التالي تصورا لهذا النوع من التقسیم لصادر 

امعلو مات. 





مصادر العلومات غير الورقية 
(غیر التقليدية غير الطبوعةا 
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إلكترونية 
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- قواعد بیانات زفعءؤقط 0ن (نا) 


- أقراص ليزرية 
{CD andl ۰۱-10۲۱‏ 
- مضادز البحث بالز تصال 
المباشر (Online Search}‏ 


- الانترلت وشات 
المعلومات (Tntemet and‏ 
Networks}‏ 





الشكل رقم (9) تقسيم لصادر العلومات غير الورقية 


مصادر المعلومات الاعلامية الالکترونية. 


ابتداء فاننا لن نسترسل في الكتابة عن الحوسبة في مراكز التوثيق 
الصحفي والإعلامي. حيث أن الفص التاسع والأخير من الكتاب سيكون 
مكرسأً لهذا الوضوع. ولكنئل سنشير إلى مصادر العلومات الإلكترونية 


مد ----------- الفصل الثالث: طبيعة العلومات ومصادر العلومات في مراکز التوثيق الصحفي وال علامي 
العاصرة أو الصادر الرقمية (5ع50111 10181181).: أو البديلة لصادر العلومات 
الورقية التقليدية» كما یسمیها البعض. وکما هو موضح في الخطط التالی: 

1. مصادر |لکترونية جسب الوسط الناقل للمعلومات 

2. مصادر الکترونية بحسب التغطية الوضوعية 

3 مصادر الکتروئية مسب نقاط الاناحة 

4 مصادر |لکترونية بحسب جهات التجهیز 

5. مصادر إلكترونية سب نوعية وثمطية احتوی 

6. مصادر إلكترونية بحسب نوع قواعد البیانات 


اتجاهات و تقسیمات مصادر المعلومات الإعلامية الالكترونية : 
نستطيع القول هنا بأنه عمومأهنالك إتجاهان ونوعان من مصادر 
المعلومات المدشورة بهذا الشكل أو ذاك من الأشكال والصيغ الإلكترونية هي: 
1 الا شاه الأول: المعلومات المتوافرة بشكل الکترونی» ولا يوجد فا بديل 
تقليدي ورقي 
ب. الاتجاه الثاني: العلومات التوفرة بشکل إلكترونيء والق یتوفر فا أيضاً 
بدیل ورقي» أو مصادر ورقية مکملة. 
وبالنسبة إلى آشکال مصادر العلومات الالکترونیة. وعلاقتها مع مصادر 
لعلومات الورقية» لابد من التفکر أولاً في إيجاد الأجوبة الناسبة لعدد من 
التساؤلات الهمة الآتية: 
[. هل أن البدیل من مصادر العلرمات الالکترونية ضروري ؟ 
2. هل توجد ضرورة للإبقاء على المصادر الورقية ال جانب المصادر 
الإلكترونية؟ 


3. هل یفضل الباحثین والستفیدین الآخرين الشکل الالكتروني على الشکل 
الورقي» وهل هم متحمسون لاستخدامها کبدائل للمصادر الورقية لأسباب 
منطقية مقبولة؟ 

4 هل أن البدائل من الصادر الإلكترونية هي جرد مفاتیح (قواعد پیانات 
ببلیوغرافیة) سريعة وشاملة لإيصال الباحثين إلى مصادر العلومات الق قد 
تكون» أو جزء منها ورقية. 

5. واستکمالاً للسوال السابق: هل تشوافر قواعد بیانات نصوص كاملة 
Databases)‏ )كرع]1111) إلى جانب قواعد البیانات الببليوغرافية المفتاحية ؟ 

6. هل أن مصادر العلومات الإلكترونية تحقق للباحثين والستخدمن الزایا 
العديدة المطلوبة منها؛ کالسرعة والدقة والشمولية» مقارنة بالصادر الورفیة؟ 

ویبدوا أن الصادر الالکترونية» ومنها الدوریات النشور: على الط 
لباشس ختلفة جداً عن اللسخة الورقية» كما آنها لن تحل في الستقبل القریب 
محل هله النسخة. ومن التجارب الموثقة أنه عندما نشر مورا حدی الحلات 
إلكترونياً فقط فقد بلغت الطلبات التي تلقتها المجلة من الكثرة من أجل نشرها 
ورقية مطبوعة مما اضطرت معه إلى النشر بالشکل الورقي التقليدي آیضا. ویتفق 
العدید من الکتاب بأن القراء المنظمين مجبون التصفح. كما أن الورق سوف 
یظل آسهل الا شکال تنفیذا لفترة طويلة قادمة. ومع کل ذلك فإن الطبوعات 
النشورة إلكترونيأء على الخط المباشرء تمثل بالنسبة للباحثين الذین برغبون في 
اللحاق بآخر التطورات» أو في البحث والوصول إلى معلومات محددة بوسيلة 

سريعة وملائمة تقدم تسهيلات بحث. لا تتوافر إلا بهذا الشكل الإلكتروني. 


مشاکل التعامل مع العلومات ومصادر المعلومات الاعلامية الإلكترونية 


لا بد من الاعتراف هنا بأن هنالك عدد من التحدیات والشاکل التى قد 


تواجه الباحئین. والسسات المعنية بالوصول إلى العلومات الإلكترونية» في 
تعاملها مع التکنولوجیا الحديثة؛ التى تساعد في الوصول إلى مصادر العلومات 
الرقمية ال لکترونیة» وخاصة في منطقتنا العربية» لابد من التعریف بها لغرض 
معالجتها والتغلب عليهاء والتي نستطیع أن نحددها بالاتي: 


.1 


چ 


ضعف في الأسس والبنى التحتية (۰)1011090106001۳6 في مراكز البحوث 
والمعلومات ومراكز الأرشيف الاخری» وخاصة في الدول العربية وكذلك 
الدول النامية الأخرى. وبنطبق ذلك على الأجهزة والمعدات الناسبت 
البرامجيات الفعالة» شبكات وتقنيات الاتصال المناسبة والمطلوبة الأخرى. 


. تلكو وضعف ف البيقة التكنولوجية «(Technological Enviro01 c11)‏ 


والستلزمات البشرية التى تتعامل مع الشكل الإلكتروني للمعلومات 
ولصادر العلومات. وکذلك في إتقان الوسائل الحديفة والمستحدثة في 


. الافتقار إلى المعايير والمقاييس (5132081205) الموحدة للتعامل مع المصادر 


الإلكترونية عموماء والتى هی أساسية وضرورية للتعامل مع المعلومات 
ومصادر العلومات» علی المسعويات الاقليمية والعالی. 


. عدم استقرار وانتظام (0انه/15) ظهور الأشكال الالکترونية لصادر 


العلومات. وخاصة الدوریات الالكترونية العربية 
مشاکل فنية ترتبط بحاجة العدید من الباحثین لتحویل الشکل الا لکتروني 


6 معوقات وحواجز لغوية. حیث أن معظم الصادر الإلكترونية هي باللغة 
الانكليزية واللغات الا جنبية الأخرىء الت يصعب على الکثیر من 
الباحثین العرب الاستفادة منها على الوجه الطلوب. 

7. مشاکل حقوق التألیف. وإساءة التعامل مع نقل واقتباس العلومات 
(سرقة العلومات). 

8. الجانب النفسي في التعامل مع العلومات الالکترونية لدی البعض. حيث 
أن هناللك مشكلة التقبل العلمي للشكل الإلكتروني لصادر العلومات 
من قبل بعض الكتاب والباحثين والمستفيدين الآخرين. 
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والار شسيف الصحفي 





اولا: اختيار المعلومات ومصادر المعلومات الصحفية والإعلامية وأسبابه 
- أسباب الإختيار والعوامل المؤثرة 
ثانيا: أسس وقواعد إختيار الأخيار والمقالات الضصحفية الاعلامية 
كالثا: إجراءات إختيار وحفظ الأخبار والمقالات بطريقة مناسبة 
- القواعد الأساسية 2 إختيار وحفظ الأخيار والقالات 
تیا تنظيم وتصثيف المواد والمعلومات المختارة 
خامسا: حفظ وتخژین آفعلومات والأخبار الختارة وا لصتقد 
سادسا: استخدام واعادة المواد المحفوظة 
- الخطوات الأساسية للبحث عن العلومات 


- الصادر العتمدة 2 الفصل 


آ لفصل المرابج 
إجسراءات مراکسسز التوشيسسق الا عسسلامي 
والار شیف الصحفي 








e 


تمهید: 

نظراً لان آعمال وتوقيثات إدارة التوئیق الاعلامي والأرشيف الصحفي 
هي غر إعتيادية في الغالب» خيث آنها قد تکون لساعات مستمرته ومتواصلةه 
قتد أحياناً ليلاً ونهارً؛ ومن بدون توفق» خاصة |ذا ما كان عمل الصحيفة أو 
المؤسسة الاعلامية هو الجر متواصلا. من جانب آخر فان اعمال مراك التوئیق 
والارشیف متنوعة» يمكن أن تبدأ باختیار مصادر العلومات الصحفية 
والاعلامية والتزود بها. ومن ثم القیام باختبار القالات والصور من الصحف 
والمجلات والنشرات» وبعض الواد الأخرى. بعد ذلك يتم التحول إلى قص 
المقالات والصور الختارة» ونجميعها. وسنأتي على تفصیل ذلك في الصفحات 
القادمة. ومن ثم فهرسة وتصنیف القصاصات والمواد الثقافية الأخرى؛ 
وتنظيمها. حيث أنه لا بد من إتباع خطة واضحة في تصنيف وفهرسة مجموعات 
القصاصات والمطبوعات والواد الثقافية» التى ترد الى القسم لتكون أسهل منالا. 
بعد ذلك تحتاج العديد من المراكز إلى تثبيت أو لصق القالات والصور بالطريقة 
المتبعة والی ترى مناسبة. ومن ثم يتم حفظ القالات والصور والمواد الثقافية 
والاعلامية الأخرى في أماكن مخصصة فا. 

وبعد مرور فترة من الوقت قد يحتاج المركز إلى تنقية وإستبعاد المواد التي 
آنتفت الحاجة الى وجودهاء ول تعد هنالك حاجات فا. حيث يتم التخلص منها 
وإستبعادها بغرض تهيئة امحالات والأماكن للإضافات الجديدة المستمرة. 


الفصل الرابع : اجراءات مراکز التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفی . >>> - - -- - - - --------- 

آما إسترجاع العلومات: وتقدیم الخدمات للمحررین والراجعین 
العاملين» والساهمین في نشاطات الجريدة» أو اجلة أو المؤوسسة الصحفية 
والإعلامية؛ التي تعمل إدارة مركز المعلومات والتوثيق على خدمتها. ومن 
جانب آخر قد تحتاج الإدارة إلى عمل الكشافات والمستخلصات اللازمة 
والضرورية. لغرض تسهيل أعمال القراء والمراجعين. فضلاً عن ذلك فانه قد 
يتطلب العمل القيام بأعمال الترجمة الضرورية. إذا تطلب الامر ذلك. 

وعلى هذا الأساس فإن هنالك وظائف وإجراءات ضرورية في إدارة 
التوثيق الاعلامي أو قسم المعلومات الصحفية أيأ كانت التسمية» والمتوافرة في 
الجريدةء أو المجلة» أو المؤوسسة الإعلامية, والتى هی عديدة ومتنوعة. فهى 
وظاتف وإجواءأت ترتبط في معظمها ماج تحدیده في تغريف التوثیق وشرحه. 
اولا : اختیارالعلومات ومصادر العلومات الإعلامية والصحفية وآأسبابه 

من البديهي أن نؤكد هنا پان توفیر مصادر العلومات؛ من مطبوعات 
وصحف ومجلات (دوریات). ومواد ثقافية واعلامية آخری» هو آمر مهم 
وضروري في مركز التوثیق الإعلامي» أو قسم العلومات الصحفية. وتقوم 
عملية التزود بمثل هذه الواد عادة على ثلاث مراحل. أو إجراءات أساسية هي: 
الإختيار» والطلب» وال ستلام. 

وعملية الإختيار تعتبر العمود الفقري لبقية ال جراءات ونقصد بها 
اختبار الواد الثقافية والاعلامية المطلوبة» سواء كانت هذه الواد صحفا أو 
مجلات. أو مواد ثقافية وإعلامية آخحرى» وسواء كانت هذه الواد غتارة» لغرض 
قص معلوماتها ومقالاتها وأخبارها منها بالطرق والوسائل اليدوية التقليدية» أو 
لحفظها بالطرق المستحدثة والوسائل الإلكترونية احوسبة. 

وقد يحتاج المركزء أو القسم» إلى طلب مثل تلك الواد الثقافية والإعلامية, 
من الحهات الصدرة لما والسوولة عنها. وهنا نع يل یام إجراءات الطلب 


والاتصالات اللازمة بخصوص تأمين الواد الثقافية والإعلامية الختارة. بعد 
ذلك فإنه من الضروري متابعة استلام المواد الثقافية وتفحص محنوياتهاء وتأشير 
الطلوب منهاء أو تسجيلهاء ومن ثم تحديد مصيرها ووجهتها. 

ومن الجدير بالتذكير هنا أن إجراءات اختیار المواد الإعلامية والثقافية 
اللازمة للمركز أو القسم هي آمر ضروري. حيث أن النتائج الفكريء احلي منه 
أو العربي أو العا مي» هو في تزايد وتضاعف مستمرين. وحيث يقدر بمئات 
الا لاف من الصحف والمجلات والطبوعات. والواد الإعلامية والثقافية الاخری؛ 
وني شتی الوضوعات وحقول العرفة. وتشير التقدیرات إلى أن ما ينشر من 
الدورپات في تلف دول العالم يزيد على 150.000 جريدة ومجلة ودورية» 
إضافة إلى متات الألاف من المطبوعات والمواد الثقافية الأخرى. 


أسباب الاختيار والعوامل المؤثرة فيه: 

وعلى أساس ما تقدم فان هنالك عدد من الأسباب والاعتبارات الي 
تدعو القائمين على إدارة مراكز التوثيق الإعلامى والأرشيف الصحفى إلى 
القيام بإنتقاء وإختيار مصادر العلومات الطلوبة. ویامکانتا تحدید مشل تلك 

الأسباب بالآتي: 

1. ضخامة النتاج الفكري العربي والعالي. فمما هو معروف أن هنالك كمأ 
هائلا ومتزایدا من مصادر المعلومات. التى هي حصيلة التتاج الفكري؛ على 
الستویین العربي والاجنی» ما يحتم على مراکز العلومات هموما ومراکز 
التوثیق الاعلامي والارشیف الصحفی. على وجه اخصوص. أن تکون 
ملزمة بالانتقاء والاختیار من بين هذا الکم امائل من العلومات . 

2 الملائمة. ونقصد بها أت تكون ملائمة لنوع وطبيعة الصحفة أو احلة أو 
المؤسسة الإعلامية. فالاختيار لمركز أو قسم المعلومات الصحفية الذي يخدم 
صحيفة عامة؛ أو مجلة عامة؛ أو مؤسسة إعلامية عامة» قد يهتم بموضوعات 


.6 


شتى. وهو ختلف بذلك عن الاختيار لمركز أو فسم في مؤسسات صحفية أو 
إعلامية متخصصة موضوعياًء کامجلات أو الصحف الرياضية والمجلات 
والصحف الفنية مثلا. حيث ينبغي أن تنسجم نوعية المواد الإعلامية 
والثقافية المختارة مع نوع وطبيعة عمل الحريدة أو المؤسسة. 


. حجم المؤسسة الصحفية والإعلامية.فالاختيار لمركز معلومات صحفية 


وأرشيف الصحفي» يقدم خدمات المعلومات إلى جريدة أو مو سسة إعلامية 
كبيرة» هو أوسع من الاختیار لمركز» أو قسم آخر يقدم الخدمات إلى مؤسسة 


صعر 6 . 


ها اة ال كنب والبالغ المخصصة لشراء الصادر والواد الا علامية والثفافية» 


وإقناء أو إشتراك في الصحف وامجلات العربية والأجنبية. حيث ان حجم 
المواد والمصادر الإعلامية والثقافية الختارة پتاثر بشكل رئيسي ما يخصص 
من مبالغ هذا الغرض. فكلما كبر حجم التخصصات الالية ازداد حجم 
وننوع مصادر المعلومات» وسهلت آعماله. 


. مساحة مركز أو حجم مركز العلومات الصحفية. والاماکن التوافرة حفظ 


وتخزين الواد الاعلامية والثقافية الطلوبة. فالصیحف والمجلات والواد الثقافية 
والإعلامية الأخرى الراد إضافتها مركز أو لفسم التوثیق الاعلامي 
والأرشيف الصحفي بشكلها الاعتيادي أو بشكل قصاصات. يتحدد إلى 
حد كبير بالمساحات المتوفرة للتوسع والخزن والحفظ. فإذا ما توفرت أماكن 
الحفظ الواسعة الناسبة سهلت عملية الإضافة؛ وزاد الاختيار. 

عدد الموظفين والعاملین في إدارة التوئیق الإعلامي أو قسم المعلومات 
الصحفية. فان العمليات والإجراءات المختلفة في القسم تحتاج إلى عدد كاف 
من الكادر الوظيفي.ولن تكون عملية اختيار المواد الثقافية وإضافتها للقسم 


بالشی السهل اذا لم يتوفر الکادر الوظيفي الكافي والناسب. الذي يقوم 
پاستلامها وتنظیمها وإجراء اللازم علیها. 

7. الظروف السياسية والاجتماعية» التى تعیشها العدید من العرببة» ودول العا 
الا خری. تجعل مراکز العلومات والوسسات التابعة ها يقظة وحذرة فیما 
تختاره وتقتینه من مواد ثقافية واعللامية» وتضعه امام الباحث والقاری؛ 
وتحت تصرفه. حیث ان هنالك عددا غير قلیل من الواد الاعلامية والثقافية 
الق ها صفة دعائیف وسياسية قد تکون معادية للبلد العربي المعنى بإدارة 
مركو التوئیق الاعلامي والارشیف الصحفي: الذي تحن بصدده. کما وان 
هنالك عددا من الطبوعات قد لا یتلائم مع الظروف والواقع الاجتماعي. 

8 متطلبات التابعة الطلوبة والستمرة لمجراءات الطلب وال ختیار والم ستلام 
والتراسل. فبالضافة إلى اختيار الواد الإعلامية والثقافية التي یقوم بها مركز 
أو قسم التوثيق الاعلامي والارشیف الصحفي. والشاركة الفعلية في ذلك 
بالتعاون مع السژولین عن الجريدة أو اجلة أو الوسسة الإعلامية» فان الرکز 
أو القسم. يقوم بكافة الراسلات اللازمة التعلقة بطلب الصحف واحلات 
والراجع ومصادر العلومات الأخرى. من الناشرین واجهزین. وکذلك 
تنظیم عملیات استلام كل ما يرد من مواد ثقافية واعلامية» واتخاذ اللازم 
علیها. إضافة إلى ذلك فانه على الرکز أو القسم التاکد من وصول كافة 
الإعداد والنسخ الطلوبة من الصحف واجلات الطلوبة» وعدم تأخر 


وصوفا. 
ویمکس الخطط رقم (10) التالي نبذة عن مشل تلك الاعتبارات 
وال سباب: 


0 خلاصة أسياب اختیار واتتقاء 

مصادر اتعلومات الإعلامية 7 

۱ فک والعوامل المؤثرة فيه 
نی اه 7 






كم هائل ومتزايد من النتاج : 0 0 : 0 1 ملائمة نوع وطبيعة الجريدة أو 
الفكري العربي العالي 1 ÊÊ‏ ۱ 1 ا أو المؤسسة الإعلامية 


دس شم 
3 1 سم ارتام 


حجم المؤسسة الصحفية والاعلامية 


التي بخدمها الرکز أو الفسم 





مساحة الرکز أو القسم الماک ۳ ١‏ | د 
المتوافرة لحفظ وقفزه | )| المعلومات الصحفية والإعلامية 





ظروف سياسية واجتماعية في العديد إجراءات طلب وإستلام وتراسل . 
من الدول تدعو للحذر بالإختبار معقدة أحياناً تفرض الإختيار 


) اخطط رقم )10( أسباب اخثيار مصادر العلومات الإعلامية والعوامل المؤثرة 


ومن الضروري أن تقوم إدارة مركز التوثیق الاعلامي. أو ادارة الأرشيف 
الصحفي. بتنظیم سجلات خاصة للمواد الاعلامية التى تصل البها. فمن المکن 
استخدام بطاقات التسجیل الخاصة بالصحف وامحلات والدوريات الاخری؛ 

يث یثبت اسم الجريدة أو امجلة في اعلی البطاقة» ومن ثم يتم تأشير مواعید 

صدورهاء ووصوفا الفعلي بشكل منتظم. 

كذلك فانه يمكن استخدام سجل خاص للكتب والراجع والواد الأخرى 
التي تصل الى المركزء وختمها مختم ملكية المؤسسة» أو المركزء واعطاءها رقمها 
التسلسلي» ومن ثم ارسال قائمة الشراء الى قسم الحسابات لصرفها. 

وعلى هذا الأساس فانه سيكون هنالك العشرات من المجلدات واللفات؛ 
التي يحفظ فيها القصاصات. الي تحتوي على أحدث المعلومات» والموضوعات» 
والأخبارء السياسية منهاء والرياضية وال جنماعية والاقتصادية» والاجتماعیة 
والثقافية» والعلمية والادبیت والفنية» وغيرها من الوضوعات ذات الاهتمام. 
كما وتغطي معلوماتها الا خبار والتقاریر الحلية آولا ومن ثم العربية» 
والإقليمية» والدولية. الى تهم المستفيدين» ونغطي إحتياجاتهم المستقبلية. 

وفي ضوء ما تقدم فان موضوعات مجموعة القصاصات ومعلومات 
متنوعتة» تتشاول شتى امحالات والوضوعات. وبالاضافة الى ذلك فان 
موضوعات ومعلومات مجموعة القصاصات تکون حديثة ومتجددة» لانها يتم 
إختيارها وقصها وحفظها يومياء وبصورة منتظمة. لتكون جاهزة للإستعمال. 
فمجموعة القصاصات. اذن» جد فيها المحررء والصحفيء والعامل في الحقل 
الاعلامي» كافة المعلومات والوضوعات. التى یتناوها ويبحث عنهاء والتى قد لا 
يجدها متوفرة في الكتب. أو المواد الثقافية والإعلامية الآخرى. 


وبصورة عامة هنالك خسة عملیات وإجراءات آساسية تنفذ» من قبل 
لعاملین. في إدارة التوئیق الاعلامي أو قسم العلومات الصحفیة» على مجموعة 
القصاصات» وهي کالاتي: 
1. إنتقاء الأخبار واحوادث والوضوعات ذات الإهتمام» من القصاصات 
الناسبة. ومن ثم التأشير عليها بالطرق المناسبةء والتعارف عليها في الرکز. 
2. تحديد موضوع ابر أو الحدث» أو التقرير» وتصنيف القصاصات موضوعياء 
وتنظيمهاء بشکل أو آخر» بحيث يسهل الرجوع اليها. 
3. الاعدادء أو القص والتثبيت» بشكل يؤمن سلامتها وحسن إستخدامها. 
4. حفظ القصاصات باللفات والوسائل المتوفرة» الى تسهل إسترجاع 
جلو ماتها. 
5. إستبعاد القصاصات التي |نتفت الحاجة اليهاء بين فترة وأخرىء بعد التأكد 
من عدم الرجوع إلى معلوماتها. 
شانسا : أسس وقواعد إختيار الأخباروا مقالات الصحفية والاعلامية 
إن الاختيار محموعة القصاصات هو من العمليات الرئيسية فى مركز 
التوثيق الإعلامي أو الأرشيف الصحفي. وهذه العملية تعطي عادة الى إقدم 
وأقدر موظفي المركز. حيث انها تحتاج الى خبرة وخلفية جيدة في الموضوع أو 
ا موضوعات الختارة» والتى تعكس طبيعة عمل الجريدة أو المجلة أو المؤسسة 
الإعلامية. هذا ومن المکن والجائر آن يتخص ص مجموغة الموظفين اللكلفين 
باختيار القصاصات الصحفية عوضوعات وممالات غتلفة. فمثلا يتخصص 
أحد الموظفين بإختيار الاخبار والعلومات السياسية» وآخر بالاخبار والنشاطات 
الاقتصادية» وثالث بالاخبار الرياضية» وأخر بالنشاطات والاخبار الاجتماعية 
وهكذا. حيث يعتمد مثل هذا التوزيع على حجم المؤسسة الصحفية أو 
الإعلامية المعنية. فمن الجائز والممكن جدا أن يقوم موظف واحد أو اثنان 


باختیار في كافة الوضوعات وامجالات في الرکز أو القسم. حيث أن الاختيار. 
وكما نوهناء يعتمد على حجم العاملين في المركز أو القسمء وعلى عدد الموظفين 
التوفرین» وحجم وكمية القصاصات المختارة يوميا. 

وعلى الشخص القائم باختيار مجموعة القصاصات. من الصحف 
وامجلات» أن يبدأ بتفحص وإستعراض صفحات الصحف واحلات بعناية تامة. 
على أن ذلك لا يعني أن يقوم الشخص القائم بالإختيار بقراءة القالات. أو 
الموضوعات المراد إختيارها باکملها؛ وانما قد يكتفي بقراءة العنوان وحدید 
الوضوع. وربا يحتاج الى إستعراض فقرة أو فقرتين من اسر أو المقالة» وخاصة 
في حالة غموض. أو عدم وضوح العنوان. وبذلك يتمكن من إتخاذ قراره في 
اختیار المقالة أو ابر أولا وبشكل موفق وجيد. 

كذلك فان الشخص القائم با لاختبار یستطیع في الوقت نفسه. أن حدد 
الوضوع الذي ستحفظ فية القصاصت. وبذلك یکون هذا الشخص القائم 
بالختيار قد قام بعملیتین آساسیتین هما: الاختیار والتأشير» ومن ثم التصنیف 
وتحديد الوضوع. في نفس الوقت. ثم يضع الاشارات والعلامات الضرورية 
التي يجب الا تؤثر على شكل القصاصة ومحتوياتهاء وشكلهاء ليتسنى للشخص 
القائم بالقص والحفظ والتثبيت التحقق من الخبر أو المقالة الختارة» وتحديد 
مكان وجودها. 

هنالك بعض القواعد والمعايبر الق يجب أن تؤخذ بنظر الاعتبار عند 
اختيار القصاصات الصحيفة والمواد الثقافية والاعلامية الاخری بغية أن تكون 
الموضوعات. المتوفرة في مركز أو قسم المعلومات الصحفية» موفقة ومنسجمة 
مع حاجة العاملين في الجريدة أو امجلة أو الوسست ومع طبيعة أعمالهم وهذه 
الاسس والمعايير هي كالاتي: 
1. الملائمة الموضوعية: أي أنه يجب أن تكون المواد المختارة والمقصوصة ملائمة 


لطبيعة عمل الجريدة أو المجلة او المؤسسة الاعلامية ونوعها. واختیار 
القصاصات ف المجلة الاقتصادية يختلف عن اختيار القصاصات مجلة الطبية 
مثلا. وعلی هذا الأساس فان الطبيعة الوضوعية للجريدة آو إغخلة أو 
الموسسة الاعلامية هي الاساس الاول للاختیار. 

2 الحداثة: ينبغي ان تکون الواد والعلومات الختارة حديثة. فان إختيار آخر 
العلومات والفالات وأحدثها موضوع ما له آمر في غاية الاهمية. للجريدة 
أو اجلة أو المؤسسة الاعلامية. حيث انه يعكس اخر تطورات الوضوع 
ويعطي صورة صادقة عنه. 

3. الصداقية والوثوق من صحة العلومات والواد الختارة. فما یقتنی ويجمع من 
معلومات ومواد في مركز العلومات الصحفية يجب أن یکون له مصداقية 
وموثوقاً من صحته ومصدره. وفي حالة الشك وعدم التأکد من هذه 
العلومات فعلی الشخص القائم بالاخیار الرجوع ال الجهات الختصة 
والسوولة للتاکد من صحنها. وآن تقدیم العلومات غير الصحيحة 
للمحررین والکتاب ونشرها في الجريدة او في امجلة او (داعتها يفقد ثقة 
القراء والستفیدین بصحة |خبار الحريدة او المجلة او المؤسسة الاعلامية. 

4 الوبتعاد عن الاضرار غير البرر. جنب اختیار الاخبار والعلومات التى من 
شأنها الاضرار بالبلد واجتمع. الذي تخدمة الجريدة أو النمجلة او اقۇس 
وعلى الشخص القائم بالختيار لقسم المعلومات الصحفية في مجتمع نام 
ومتطورء مثل بلداننا ومجتمعاتنا العربية» أن يعير أهمية كبيرة وأن يلتفت الى 
هذه الناحية» ليجنب نفسة وجريدته أو مجلته او مؤسسته المزالق 
والاحرافات. حيث أن هنالك العديد من المؤسسات والصادر الصحفية 
والاعلامية العربية والعالية حاول الثیل من حركة اجتمع وتشر الاخبار 


الدسوسة واحرفة. لذا فالأفضل والواجب الامتناع عن اقتناء مشل هذه 
العلومات» أو وضعها في مکان خاص لا يصل اليها الا الخولین. 

5. تجنب التكرارء غير البرر» في الا خبار والعلومات. فینبفی على الشخص 
القائم بالاختیار التأكد من أن العلومات والواد الى ٍغتارها لقسمة ل يسيق 
ها أن اختيرت أو جمعت من مصادر آخری. فهناك معلومات وأخبار متمائلة 
تصل الى القسم من آکثر من مصدر واحد ومن دون إضافة. أو ان تصل 
مطبوعات وموضوعات يعاد نشرها بشکل جدید أو تحت إسم جدید ومن 
دون اضافات أو تغیبر. وانه لیس من مصلحة قسم العلومات الصحفية 
والمؤسسات التى يعمل فیها (ضاعة هد والتبذیر في امكنة الحفظ الحدودة 
مثل هذه الکررات. 

6. التغطية الشاملة والتنويع في مصادر العلومات أي تنویع المصادر الق يعتمد 
عليها في الاخبار على مستوى التوزيع الجغرافي أو التوجهات السياسية. 
فوجود مواد متنوعة وصحف ومجلات ونشرات ومواد اخری من عدد كاف 
من الاقطار العربية وعدد كاف من أقطار دول العالم الاخرى له اثره في ايجاد 
معلومات متنوعة وحيوية من مصادرومناطق ختلفة» تغنى الوضوعات 
والقالات النشورة وندعمها. ۱ 

7. الجيوية والطرافة. يجب أن تکون الواد والعلومات الختارة في قسم 
العلومات الصحفية متصفة بالحيوية والطرافة. وان تکون- عندما تنشر أو 
تذاع - وسيلة لاجتذاب القراء والستمعین وتشدهم الى الجريدة أو اجلة أو 
المؤسسة الاعلامية. 

8 وضوح طباعة الواد والعلومات الختارة. لان اختيار معلومات ومواد غير 
واضحة الطباعة والكتابة لا یعطی صورة واضحة وجلية لتلك العلومات. 
وقد يسبب إرباكاً في نقل الاخبار وعدم الدقة في نشرها. 


9. جیب الاکثار غير البرر والذي لا جد متسعاً من أمكنة احفظ. التأکد من 
توافر امكنة متسعة وكافية لحفظ القصاصات والواد والعلومات الختارة 
الجديدة في الرکز أو الفسم. حيث يجب وضع خطة ابتة وواضحة لطرق 
الحفظ ومدة الحفظ للأنواع والمعلومات والموضوعات المختلفة. 

0. معلومات ومقالات وأخبار تحمل مسئولية الكاتب والناشر. ینبغی إختيار 
المقالات والمواد الوقعت وذات المسئولية الحددةء على مستوى المقال والعمود 
والتحقيق الصحفي. حيث أن مشل هذه المجالات والمواد تنعكس فيها 
مسؤولية الشخص. أو الاشخاص. أو الحهات القائمة بكتابتها أو المسئولة 
عنهاء من خلال مواقعهم الإعلامية أو السياسیة أو الوظيفية» عبر 
الوسسات التي يمثلونها. كذلك فان بعض المقالات أو المصادر تحمل أسماء 
وکالات آنباء موثوقة» أو مؤسسات آخری ها وزنها الاعلامي وقیمتها. 

1 توخي الدقة في إختيار الاخبار وال حداث المؤكدة والتي تم وقوعها بالفعل. 
آما بالنسبة للاخبار الى يشك في وقوعها والختملة الوقوع فتترك حتی 
تصبح مؤكدة وثابتة لان في نشر الاخبار الغیر مؤكدة والغیر صحيحة ضرر 
كبير في علاقة جمهور القراء» وثقتهم بالجريدة أو امجلة أو المؤسسة الاعلامیت 
كما أوضحنا ذلك في السابق. 

2. موضوعات ذات أوزان وطنية» أو قومية» أو دواية. ينبغي اختيار الاخبار 
والعناوين امامت والتى ها وزن وطني» أو قومي أو دولي» بالنسبة للبلد 
المعنى» والواقع الق تمثلة الجريدة أو المجلة. وتظهر أهمية مثل هذه الاخبار 
من خلال العناوين والانباط الطباعيةء حجماولونا» في الجريدة أو المجلة 
بالنسبة للقصاصات خاصة. كذلك ينبغي الاهتمام بالمشكلات الدولية» الق 
ها صلة ومساس بالامن الدولي والعلاقات الدولية» وأختيار القصاصات 
اللازمة والضرورية بموضوعاتهاء خاصة بالنسبة للصحف والمجلات 


والمؤسسات الاعلامية التي تهتم بالسياسة العامة والوضوعات العامة. 

3. موضوعات داخلية وخارجية. الاهتمام بالواد والوضوعات الي الق 
تعکس سياسة وأنظمة الحكم في الدول الاجنبية وسیاستها الخارجية. لان 
غالبية الصحف والمجلات والمؤسسات الاعلامية تهتم بمثل هذه الوضوعات 
وتتأثر بها بشكل مباشر أو غير مباشر. 

4. تركيز على الا خبار القومية والدولية» وخاصة ذات العلاقة الباشرة أو غير 
المباشرة بالوطن. يجب الاهتمام با ينشر من آخبار الدول العربية الشقيقة 
والدول المجاورة والصديقة. في الصحف والمجلات. فضلا عن إعطاء القسط 
الکانی للدول العربية الشقيقة کافت لاننا جزء منها. 

5. تركيز خاص على الأخبار والأحداث الحلية. ينبغي الاهتمام بالأخبار 
الداخلية المتعلقة بأمن الوطنء بالاضافة إلى مجالات السياسة الخارجية 
ونظام الحکم» والادارات الختلفة والاقتصاد والامور الاخرى. 

6. الإهتمام بأخبار الشخصيات وإنجازاتهم. يجب الاهتمام باخبار الشخصيات 
المحلية» السياسية منها والادبية والفنية والرياضية والاجتماعية امامة» على 
مستوى الدولة وعلى مستوى العالم العربي» وكذلك على المستوى الدولي 
وخاصة فيما خص توجهات الجريدة أو المجلة أو المؤسسة الاعلامية. 

7. الإهتمام بكل ماهو مهم وحيوي. بالإضافة الى كل ما تقدم فعلى الشخص 
القائم باختيار القصاصات أن يعطي أهمية لكافة الحوادث التى تشغل الرأي 
العام على اختلاف آشکاضا ومجالاتها. 

هذا وسنأتی على تفصيل العمليات الاخرى الي نجري على مجموعة 
القصاصات كالقص والتثبيت والحفظ والاستبعاد والتصنيف في فصول قادمة. 
ويعكس المخطط رقم (11) التالي خلاصة لاهم أسس الإختيار المذكورة. 


الفصل الرایع : اجراءات مراکز التوئیق الاعلامي والأرشيف الصحفي 
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اهتمام پاخبار شخصيات سياسية وادبية وفنية 


ورباضية واجتماعية ١‏ ظ 8 إعطاء آهمية لكاقة الحوادث الي تشغل الراي العام | 


خطط رقم (11) 


ثالثا: اجراءات تثبیت ا لآخباروالقالات بالطرق الناسبة 

من العملیات والإجراءات الرئيسية التي تجري في إدارة التوثیق الاعلامي 
آقسام العلومات الصحفية هي عملية قص الا خبار والقالات الصحفية من 
الصحف واجلات والنشرات ثم تثبیتها بشکل یمن حفظها بوضع جید وسلیم 
ومراجعتها بطريقة سهلة ومريحة. وعلی الرغم من أن عملية القص والتثبيت هي 
عملية روتينية وسهلة في قسم العلومات الصحفية. ولا حتاج إلى جهود فكري 
كبير» الا ان ها آهمیتها وقیمتها بين عملیات القسم الأخرى الختلفة. حيث انه 
يجب قص المعلومات والمقالات والوضوعات بطريقة فنية تحفظ للقصاصة 
شكلها وللكلمات رونقها من دون تشويه أو طمس لعالمها. كذلك فانه يجب ان 
ری همل القص عله یومیا مرد رة وما تاخر فجن اوبات 
والمقالات والوضوعات الختلفة لبومین أو اکثر فان قیمتها العلمية والصحفية قد 
تتأثر بذلك. وان الاهمال والتأخير في عملیات القص والتثبیت تؤدي إلى تآخبر 
وتقصير في خدمات المراجعين وإيصال العلومات بالشکل الحيد والسریع 
والطلوب هم. 

واما ادوات القص فیفضل الكثير القص التوسط الحجم. بینما یفضل 
الاخرون نوعا خاصا من الادوات القاطعة الشبيهة هوس أو شفرة الحلاقة مع 
استعمال مسند أو منضدة حديدية توضع علیها الجريدة أو اجلة الراد قص 
العلومات منها. واي الطریقتین تفضل. واي طريقة ثالشة قد تستحدث. فان 
الحفاظ على شکل القصاصات والعلومات والبیانات الکتوبة فيها هو ادف 
والغرض الاساسی بالنسبة للشخص أو الأشخاص القائمین بعملية القص . 
ولابد من الاشراف على عملیات القص والتثبیت من قبل الشخص السوول عن 


فسم العلومات الصحفية والتاکد من سلامة العمل وصحته وسرعته القص 
والتثبیت في مراکز التوثیق الاعلامي والارشیف الصحفي: 

من العملیات والاجراءات الرئيسيةء التي تمارس في العدید من مراکز 
وآقسام العلومات الصحفية والاعلامیة» هي عملية قص الاخبار والقالات 
الصحفية من الصحف واجلات والنشرات» ومن ثم تثبیتها بشکل یمن حفظها 
بوضع جید وسلیم ومراجعتها بطريقة سهلة ومريحة. وعلی الرغم من ان عملية 
القص والتثبیت هي عملية روتينية وسهلة في قسم العلوسات الصحفية» ولا 
تحتاج الى مجهود فكري كبير الا أن شا أهميتها وقيمتها بين عملیات القسم 
الاخری المختلفة حیث انه يجب قص العلومات والقالات والوضوعات بطريقة 
فنية حفظ للقصاصة شکلها وللکلمات رونقهاء من دون تشوية أو طمس 
لعالها. كذلك فانه يجب ان جري عملية القص هذه يوميا وبصورة رتيبة. واذا 
ما تأخر قص المعلومات والمقالات والوضوعات المختلفة ليومين او أكثر فان 
قيمتها العلمية والصحفية قد تتأثر بذلك وان الاهمال والتأخير في عمليات 
القص والتثبيت تؤدي الى تاخير وتقصير في خدمات المراجعين وايصال 
المعلومات بالشكل الحيد والسريع والمطلوب طم. 

ولا بد من الاشراف على عمليات القص والتثبيت من قبل الشخص 
المسؤول عن مركز أو قسم المعلومات الصحفية والتأكد من سلامة العمل 
وصحته وسرعته. 

وهناك قواعد وأسس عامة پستحسن الالتفات اليها في عملیات القص 
والتثبيت في مركز أو قسم العلومات الصحفية والاعلامیة» والتى هي کالاتي: 
1. من الستحسن أن خصص آکثر من نسخة واحدة مجموعة الصحف والمجلات 


التي يجري قص العلومات والقالات والوضوعات منهاء لسببين رئيسيين 

هما: 

أ. السبب الأول هو إحتمال وجود معلومات ومقالات وموضوعات 
مطلوب قصها على الوجهين المتقابلين من الصفحة الواحدة للجريدة أو 
المجلة. مئال ذلك ان مقالة مطلوب قصها من الصفحة الأولى جريدة ماء 
ومقالة مهم أو خبر مهم على الصفحة المقابلة» وفي نفس المكان أو 
امجال الذي تقع فيه المقالة الوجودة على الصفحة الأولى. 

ب. آما السبب الثاني فهو إحتمال أن يكون للقصاصة» الهمتة. أكثر من 
موضوع واحد» ومطلوب حفظها في أكثر من ملف أو مكان واحد. تبعا 
للموضوعات والجالات الى تتناولها تلك القصاصة. 

وإذا كان من الصعوبة الحصول على أكثر من نسخة واحدة من 
الجريدة أو المجلة وخاصة بالنسبة للصحف ولمجلات الاجنبية؛ فينبغي 
إستنساخ المقالة» الق تبحث في أكثر من موضوع واحد او الموجودة على 
الصفحة الاخری القابلة» في المكان والمجال المراد قصة وتصويره على 
جهازالاستنساخ. واذا تعذر ذلك ايضا فان الوضوع أو المقالة الاكثر آهمية 
هي التى تقص. ومن ثم محفظ القصاصات في مکان واحد. وحت موضوع 
واحد» والذي يكون أكثر أهمية ودلالة وشمولاً. وقد توضع ورقة أو بطاقة 
للاحالة بالنسبة للموضوع الآخر المراد حفظ القصاصة الاضافية فيه» بحث 
يقود القارئ من الملف الذي لم تحفظ فيه القصاصه الى اللف والموضوع 

الذي حفظت فيه تلك القصاصة. 

2 على الشخص القائم بقص العلومات القالات والوضوعات من الصحف 


واجلات ان پستعرض هذه الصحف والمجلات بعناية» وبطريقة تجلعه لا 

یغفل اية مقالة أو موضوع مؤشر ومختار. كأن يبدأ من الاعلی الى الأسفل» 

ومن ابلهة الیمنی للجريدة العربيةة وابمهة الیسری للجريد» الاجنبية. 

3. عند قص القالات والوضوعات والعلومات نجب ملاحظة تجمیع قصاصات 
كل جريدة أو مجلة سوية» وعدم حفظها مع اجموعات الاخری للقصاصات 
من الصحف والمجلات الاخری. 

4 حال الانتهاء من عملية القص والتجمیع من اية جريدة أو مجلة فانه يجب 
تثبيت العلومات التالیة. على طرف القصاصة. أو على الورقة الق تلبت 
علیها القصاصة. وهذه العلومات هي: 

أ. إسم الجريدة او امجلةء او بعبارة اخری اسم الصدر. 

ب. اسم المديئة» او البلد الذي تصدر فيه الجريدة أو المجلة. أو بعبارة أخرى 
مكان النشرء حيث أن إعداداً من الصحف وامحلات تتشابة أسماءها 
وعناوينهاء ولكنها تصدر في أمكان وبلدان مختلفة؛ مثشل جريدة الثورة؛ 
وجريدة احمهورية اللتان تصدران في أكثر من مكان وبلد. 

ج. تاريخ النشر. 

د. العدد الذي نشرت فيه القصاصات. 

ذ. اية معلومات أو ملاحظات أخرى ضرورية. 

5. من الستحسن تثبيت القصاصات على الورقة بيضاء متساوية الحجم 
والشكل» أو أن تلصق. ويكون في القسم العلوي من هذه الاوراق مجال 
لتثبيت بيانات ومعلومات القصاصات. التي ذكرناها المذكورة في الفقرة 
السابقة. 

پد 48| ب 


واذا ما كانت هناك بعض الاعتراضات على طريقة لصق أو تبیت 
القصاصات على آوراق خاصة متساوية احجم» بسبب التکالیف أو الوقت 
الذي تستغرق عملية التثبيت واللصق. فإنه يجب أن نضع نصب آعیننا أن 
هذه الطريقة مزایاها الى تفوق عیوبها والتى هي: 
أ. سهولة تناول القصاصات اللصقة کو حدة مستقلة. 
ب. صيانة القصاصات وحفظها من التلف والضیاع. 
ج. سهولة تدوین البیانات الخاصة بکل قصاصة على الورقة التي تلصق 
عليها. 
6. بعد التأكد من ان كافة القالات والموضوعات والمعلومات الطلوب قصها 
من الجريدة قد تم قصها بالفعل» فإنه يستبعد ما تبقى من الجريدة أو امجلة» 
وذلك لتلانی الملابسات والارباك الذي قد يحدث. 


رابعاً: تنظيم وتصنيف الواد والمعلومات في مراكز التوثيق الإعلامي والأرشيف 
الصحفى 


ا 


- وهذا ما سنکرس له فصلا قادماً آخر من الکتاب 





خامسا : حفظ و تخزین الواد ومصادرالعلومات 

ان الکمیات افائلة من القصاصات الصحفية والصور والراجع 
والرائطء والنشرات. والواد الاخری» الق تصل الى مراکز التوئیق الاعلامي 
والارشیف الصحفي. لا تعطي ثمارها ما م يتم تنسيقهاء وحفظها بطريقة 

معقولة وسلیمة» تؤمن سلامتها» وسهولة الوصول اليهاء واستخدامها وتداوها. 

وومن هذا المنطلق فان هناك عدد من الوسائل: والعدات اللازمة لحفظ 

لقصاصات أو الصور أو الواد الاعلامية والثقافية الاخرى» التى تستخدم في 

مراکز التوثيق الاعلامي والارشیف الصحفي الختلفت آهمها ما يأتي: 

1. الظاریف الختلفة الاحجام» والق تجمع فیها احياناً حموعات القصاصات» 
وجموعات الصور. حيث یکون كل مظروف مثلاء شاملا لوضوع من 
الوضوعات. ومن ثم ترتب الظاریف حسب موضوعاتها. ولکن» وعلی 
الرغم من انها طريقة مبسطة وقليلة التکالیف. الا أن فيها عیوبها الكثيرة 
واهم هذه العیوب: 

أ. عدم انسجام مجموعة القصاصات الختلفة الاحجام أو مجموعة الصور 
التباينة الاشکال في الظروف الواحد. 

ب. كذلك اذا ما ارادد شخص امحصول على قصاصة محددة او صورة 
معينة: فعلية ان خرج كافة محتويات الظروف. ویبعثرها او ینشرها امامه 
لیبدا بالتفتیش عن القصاصة او الصورة الطلوبة. وهذا يسبب ارباکا 
للقصاصات» وکذلك للصور امحفوظة واحياناً يؤدي ال تمزقها او تلفهاء 

ج. بالاضافة الى ان فیها مضيعة لوقت القاری وموظف القسم احیانا. 

2. الملفات (الفایلات) الاعتيادية» التى تحتفظ جموعة القصاصات فیها عادةه 
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بعد تثبيت القصاصة الواحدة على ورقة بالدبابیس والكبس: او باللصق. 
ثم تحفظ الملفات بصورة رأسية في ادراج مناسبة» او على الرفووف. ون 
طريقة الحفظ تمتاز كثيراً عن الطريقة الاول» حيث ان مجموعة القصاصات 
تكون منسجمة في الملف الواحد؛ ولا حاجة الى بعثرة القصاصات للتفتيش 
عن القصاصة المطلوبة. الا ان هي الاخری ها نواقصها وعيوبها. ومن اهم 
تلك النواقص والعيوب هي ان الملف الاعتيادي عرضة للتلف والتمزق» 
نتيجة الاستعمال والتداول» نما قد يؤثر على محموعة القصاصات. والاوراق 
امحفوظة في داخله. كذلك فانه عند التفتيش عن موضوع او ملف معين 
فيجب ان يتفحص الستخدم او موظف المركزء عدد من الملفات امجاورة 
لبعضهاء بغية الوصول الى الملف المطلوب. حيث انه لا يوجد مجال او طريقة 
للتعرف على عنوان» او موضوع الملف» الا بقراءة ما كتب على وجهه 
الامامي» الذي سيختفي خلف الملفات المجاورة له عند الحفظ. 

3. الملفات المعلقة: وهي نوع خاص من اللفات الكارتونية لحفظ الصورء 
واحياناً حتى القصاصات فيها. وهي تنتهي عادة في أحد جوانبها باطار 
معدني» بغية تعليقها عل اطراف الجرارات الحديدية. وتحتوي كذلك عل 
مكان بارز وواضح لكتابة العنوان والموضوع عليه. وهذه الطريقة تمتاز كثيرأ 
عن الطرق الاخری السابقة وخاصة بالنسبة لحفظ الصور فيها وتعليقها في 
الحرارات. 

4. الملفات الكارتوية (بوكس فايل 1116 ×80)» والتى تحفظ فيها مجموعة 
القصاصات الصحفية؛ بعد تثبيتها او لصقها على الاوراق الخاصة بذلك 
وبصورة متسلسلة. وهي أفضل طريقة حفظ القصاصات. حيث انه يثبت 


عنوان ونع لاق الكارتوني: ورقمه على الكعب التسع لذلك» 


والذي هو عادة واضح امام القاریء والستخدم. وموظف الرکز. وبوضع 
هذا الملف الکارتون عادة على الرفوف» یانب اللفات الشابهة الاخری» 
والتى تحمل عناوین وارقام احری» ظاهرة امام القاریء والوظف. وعلی 
هذا الاساس. وبطريقة الحفظ هذه التي هي متبعة في مراکز التوثيق 
الإعلامي. والأرشيف الصحفي. وبعض وكالات الانباء» والصحف. ومن 
هذا المنطلق فإنه يرى البعض آننا نكون تد تخلصنا من النواقص والعيوب 
الموجودة في الطريقتين السابقتین» (الاولى والثانیة) بالنسبة مجموعة 
القصاصات. كذلك فان هناك ملفات كارتونية اخرى» تكون مفتوحة من 
الجزء الاعلى» تستخدم لحفظ محموعات النشرات؛ او اعداد من اجلات» 
التي قد تقوم بعض المراكز باستخدامها. وهي مناسبة في تنظيم نشرات 
وكالات الانباء فيها والنشرات الاخرى. وبشكل مجموعات. 

5. الدوالیب الحديدية ذات الادراج (الاربعة) والتى تستعمل في کر من 
الوسسات والدواثر الرسمية. وفي مراکز التوئیق الاعلامي والأرشيف 
الصحفي» يمكن أن تحفظ فیها اللفات او الظاریف احتوية على مجموعة 
التصاصات. او الصورء بصورة رأسية. ومن عيوب هذه الطريقة أن بعضص 
الملفات او المظاريف تساقط وتستقر في قاع الدرج. مختفية تحت ملفات او 
مظاريف الاخرى. وعلى هذا الأساس فقد آدخلت وسيلة حديئة للتخلص 
من هذه المشكلة. بإضافة اطار معدني لكل درج من الاذراج الاربعة. ثم 
تعلق على هذا الاطار أغلفة وملفات» تحفظ داخلها الصور او القصاصات. 
وعلى هذا الأساس يمكن يثبت الملف او المظروف في مکانه» ثم يكتب 
موضوع الملف في القسم العلوي البارز. وبذلك يمكن التعرف على كل 


ملف وتحديد مكانه» وموضوعه بسهولة وسرعة. 


6 بالنسبة لحفظ الراجع والصادر والکتب التي تضمها مراکز التوثیق الم علامي 
والأرشيف الصحفي» فان الرفوف الحديدية؛ أو الخشبية» الشوفرة في اغلب 
الکتبات» هي الوسيلة الناجحة والعملية لذلك. ویستحسن ان تکون 
الرفوف من النوع التحرك. من دلخلهاء والقابل للتعدیل والتغيير» طبقا 
لأحجام وآشکال القوامیس والوسوعات والأدرلة» الراجع الاخری التوفرة 
وارتفاعاتها. 

7. اما بالنسبة الى حفظ الخرائط فانه فمن الستحسن استخدام الادراج. الخشبية 
او المعدنية العريضة:» والواسعة» التي تحفظ فيها الخرائط افقياً. اما اذا كان 
قسم المعلومات الصحفية لا يحوي سوى الخرائط الصغيرة الحجم» فمن 
الممكن استخدام نفس طريقة حفظ القصاصات. حيث تحفظ فى الملفات 
الكارتوية. 

8. رفوف عالية» وواسعت لحفظ مجلدات الصحف وامجلات علیها. حيث ان 
العديد من مراكز التوثيق الإعلامي والارشیف الصحفي تقوم بتجليد أعداد 
من جريدة ماء او مجموعات من الحرائدء او مجموعة من امحلات. وبشكل 
مجموعات» كل فترة زمنية مناسبة» بمجلد واحد. لذا فان ايجاد مكان مناسب 
لحفظ مثل هذه المجلدات امر ضروري» خاصة إذا لم يكن هنالك تحول كامل 
نحو الحوسبة ووسائل الحفظ التقنية الحديثة. إضافة إلى ماسبق ذكره فإنه من 
المکن عمل رفوف خشبية واسعة أو حديدية متحرکة تناسب الاحجام 
المختلفة لمثل تلك المجلدات.وقد يكون من السنحسن» إضافة إلى احوسبةه 
تحويل مثل تلك المجلدات الى مصغرات فلمية (مايكروفلم) ومصغرات 
بطاقية (مايكروفيش) بعد تصويرهاء ومن ثم حفظها في اماكن محدودة جدا. 


9. ينبغي تهيلة آدراج اء مجارير» خشبية او حديدية» لحفظ العلومات السجلة 
غلی البطاقات المستخدمة ٤‏ المركزء سواء كانت بطاقات شخصیات. او 
بطاقات لغهر سة وتصيف الواه المتوقرة. 

0. ينبغي تخصیص ادراج ودوالیب معدنية خاصة لحفظ الافلام» او البطاقات 
او السلایدات. او الافلام؛ او شرائح الافلای والتسجیلات ان وجدت کل 
هذه في الرکز. فضلاً عن انه ينبغي ان تراعی درجات الحرارة والرطوبة 
بالنسبة لمثل هذه الواد وحفظها. ومن الحدير بالتذكير أن هنالك عدد من 
الشركات التخصصة في صنم معدات الحفظء ولكافة انواع واشكال المواد 
اليم والبصرية وتات وما شابيها. 

1. وعلى العموم؛ ينبغي تخصيص وسائل ومعدات حفظ مناسبة» وحديشة» 
لكل مادة من المواد الاخرى التى يضمها مركز التوثيق الإعلامي والأرشيف 
السحفي. #يكدكلام وسائل احفظ والعدات هذه سع حجم الادته 
وطبیعتها وطريقة صيانتهاء وسهولة الوصول الیها واستخدامها. 

ویعکس الخطط رقم (12) التالي وسائل ومعدات الحفظ الطلوبة. 
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نيدة عن وسائل ومعدات حفظ القصاصات 


والصور ومواد اخری مراكز التوثيق 
الاعلامی والأرشيف | دم 
می وا رز الصحفي 2 


که 








مظاریف شلفة احجام تجمع فيها مجموعة | أ | ۱ ؛ ‏ ؛ ٠‏ لفات الاعتبادية وتفظ مجموعة 
القصاصات والصور و 0 15 1 و "نا القصاصات بعد تثبيتها أو لصقها. 


. ملفات معلقة لحفظ الصور واحيانا : ii‏ : ۹۹ ملقات كارتوية 1:1 ×80 تحفظ فيها ` 


القصاصات على طرفي الجرارات E‏ 1 ۱ 0 0 جموعات القصامات ا تست ۱ 


ْ دوالیب حليدية ذات الاربعة ادرج لفظ ۱ 0 ١‏ ۱ ۲ رفوف حديدية لحفظ امع المراجع 
الظاريف بشكل رأسي ا ii‏ والکتب 


سس سے 


ظ ادراج. خشبية أو معدنية ااسعة لحفظ الخوائط | | إ٠‏ رفوف عالية وواسعة لوضع مجلدات 
ومواد واسعة مشابهة. 0 ۱ 0 الصحف والمجلاث عليها 

















السك سم 
تخصیص ادراچ ودواليب لفظ الافلام او || جرارات خشبية او حديدية لحفظ بطافات 
السلایدات او الافلام شخصیات الفهرسة 





مده سبي 
ينغي تخصيص وسائل ومعدات حفظ ١‏ 
مناسبة وحديثة: لكل مادة 


شواعد أساسية في | لحفظ والتخزین: 

بعد الانتهاء من عملية القص والتغیت. بالنسبة مجموعة القصاصات؛ 
وبعد الانتهاء من تهيثة مجموعة الصور والواد الاضری الواردة الى الرکز او 
القسم» يبدأ الوظف الختص بالتهيتة لعملية الحفظ» والتى ينبغي ان تراعی فیها 

الفواعد والراحل التالية: 

1. ترتب محموعة القصاصات والصور والواد الاخری المراد حفظهاء جسب 
اللفات العائدة لما. وتوحد القتصاصات والصور الى تعود الى ملف واحد 
ثم ترتب كلهاء حسب سهولة وتسلسل حفظ هذه المواد في ملفاتها وامكنتها 
المطلوبة. 

2. تتم عملية الحفظ يوما بیوم» ومن دون تأخير. وذلك لتجنب الالتباس» 
بالنسبة للقصاصات او الصور التى تقص في اليوم الذي يليه والايام الاخرى 
التالية. كذلك حتى يتسنى للقراء والمحررين والمراجعين الاطلاع على 
المعلومات الجديدة. اولا بأول. 

3. على مراكز التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي ان تتبنى خطة» او طريقة 
مناسبة لفهر سة وتصنیف اللفات او الظاریف. وان ترتب هذه الملفات او 
الظاریف تبعاً لثلك الطريقة الوجودة على الرفوف. والامکنة الأحری 
العائدة ها 

4. یستحسن ان تنظم العلومات والواد (البطاقات) الخاصة بالشخصیات 
بطريقة مناسبة» وبصورة منفصلة عن بقية العلومات الوضوعية والجحغرافية. 
الوجودة في الرکز. حبسث يمكن ان ترتب وتنظم البطاقات الخاصة 
بالشخصيات بتسلسل الاسمای هجائیا؛ وحسب الخطة المتبعة: بالنسبة 
لداخل اسماء الشخصيات التى تجمع المعلومات عنها. وقد يفضل ان تنظم 


ملفات الشخصيات موضوعیا تخت أسماء وعناوبن مهنهم. ومن ثم تنظم 


چا داخل كل مهنة. مثال ذلك: السوولن والادباء والفنانین؛ 
والرياضيين» وغبرهم. وكذلك تنظم الهن نفسها هجائياً ایض ثم يعد ها 
شاف هجائي عام ثل كافة الشخصيات الموجودة ٤‏ المركرء مع الاشارة 

5. پنبغی ترتيب مجموعات القصاصات ومحتويات الملفات او المظاريف بتسلسل 
بصورة رتيبة ومنظمة وسريعة. حيث ان المراجعين حتاجون. في الغالب. إلى 
اخر المعلومات والبيانات عن الموضوع الذي يفتشون عنه عادة» ثم تتسلسل 
هذه المعلومات تارخیا. 

6 پستحسن أن حفظ القصاصات في جناح؛ وف جانب واخد من الرفوف 
ادراج او ملفات مجموعات الصور. ومكان ثالث خصص إلى لبطاقات 
اخر للخرائط وهکذا. 

1 پنبعي تتبیت علامات. او بافطات. على كل مجموعة. او آدراج تبین وتوضح 
نوع الادة احفوظة بها او عليهاء ما یسهل تحديد مکان العلومات والواد 
الوجودة على الرفوف. او التوفرة في الادراج بشکل بارز وظاهر وثمميز. 

8. من الستحسن وضع بطاقات إحالة (1۸۵]0۲00605 )Cross‏ في ملفات 
القصاصات الموضوعيةء. تشبر إلى الصادر الاخری الى توجد فیها معلومات 
اضافة عن الوضوع الذي يمثله کل ملف سو اء كانت هذه الصادر .كشب 
ومراجع. او مواد ثقافية و اعلامه اخرى: جیث تغنی القاریء والبا.حث 
بمعلومات اضافية. 


قواعد أخرى لحفظ القالات وا لاخبار: 
هناك قواعد وأسس عامة یستحسن الالتفات إليها في عملیات القص 
والتثبیت في مركز التوثیق الاعلامي او قسم العلومات الصحفية وهي کالاتي: 
1. من الستحسن ان خصص آکثر من نسخة واحدة محموعة الصحف والمجلات 
الق يجري قص العلومات والقالات والوضوعات منها لسببين رئيسيين هما: 
السبب الاأول» هو احتمال وجود معلومات ومقالات وموضوعات 
مطلوب قصها. على الوجهین التقابلین من الصفحة الواحدة للجريدة أو 
املة. مثال ذلك: مقالة مطلوب قصها من الصفحة الأولى لجريدة الرأي 
الأردنيةء أو القبس الكويتية» ومقالة او خبر على الصفحة الثانية» وفي نفس 
الکان او المجال الذي تقع فيه المقالة الموجودة على الصفحة الأولى. 
آما السبب الثاني فهو احتمال ان يكون للقصاصة اكثر من موضوع 
مهم واحد. ومطلوب حفظها في اكثر من ملف او مكان واحد تبعا 
للموضوعات وامجالات التي تتناولها تلك القصاصة. 
واذا كان من الصعوبة الحصول على اكثر من نسخة واحدة من الحريدة 
او المجلة» وخاصة بالنسبة للصحف وامجالات الاجنبية»؛ فيجب استنساخ 
المقالة الى تبحث في اكثر من موضوع واحد. او الموجودة على الصفحة 
الاخرى القابلة في المكان والجال المراد قصه. وتصويره على جهاز التصوير 
والاستنساخ. واذا تعذر ذلك ايضا فان الموضوع او المقاتلة الاكثر اهمية هي 
التى تقص ثم حفظ القصاصة في مكان واحد تحت موضوع واحد. والذي 
يكون اكثر اهمية ودلالة وشمولا. وقد توضع ورقة او بطاقة للاحالة بالنسبة 
للموضوع الاخر المراد حفظ القصاصة الاضافية فيه» يقود القارئ من الملف 
الذي لم تحفظ فيه القصاصة الى الملف والوضوع الذي حفظت فيه تلك 
القصاصة. 


2 على الشخص الفائم پقص العلومات والقالات والوضوعات من الصحف 
رالات ان پستعرشی هذه الصحف و الات تاب وبظريةة بقة تجعله لا يغفل 
اپة مقالة او موضوع موشر وشتار.کان يبتدأ من الاعلی الى الاسفل ومن 
الجهة الیمنی للجريدة العربية والجهة الیسری للجريدة الاجنبية 

3. عند قص القالات والوضوعات والعلومات يجب ملاحظة تجميع قصاصات 
كل جريدة او مجلة او نشرة سويا وعدم حفظها مع امجموعات الاخرى 
لقصاصات الصحف والمجلات الاخرى. 

4. حال الانتهاء من عملية القص والتجميع من اية جريدة او مجلة فانه يجب 
تثبيت بیانات أساسية تخص القصاصة. وهذه المعلومات هی 
1 اسم الجريدة او اجلة او بعبارة اخری اسم المصدر. 

ب. اسم الدينة أو القطر الذي تصدر فيه الحريدة او امجلة او بعبارة اخری 
مکان النشر. حیث ان اعدادا من الصحف وامحلات تتشابه اسماء‌ها 
وعناوینها ولکنها تصدر في امکان مختلفة وافطار ختلفة. مثشل جريدة 
الثورة وجریدة الجمهورية تصدر في اکثر من مکان وبلد. 

ج. تاريخ النشر. 

د. العدد الذي نشرت فيه القصاصات. 

ه. أية معلومات او ملاحظات اخری ضرورية. 

5. من الستحسن تثبیت القتصاصات على اوراق بیضاء متساوية احجم 
والشکل. وان تلصق بواسطة مادة الصمغ او تثبیت بالدبابیس. ویکون في 
القسم العلوي من هذه الاوراق مجال لتشیت بیانات ومعلومات القصاصات 
المذكورة في الفقرة السابقة 

واذا ما كانت هناك بعض الاعتراضات على طريقة لصق او تثبيت 
التمياصابت غلي,اوبای ۸ خاصة متساوية «اممجم يسيب الأكاليف او الوقت 


الذي تستغرق عملية التثبیت واللصق فانه يجب ان نضع نصب اعیننا بان 

هذه الطريقة مزایاها التي تفوق عیوبها والتى هي: 

أ. سهولة تناول القصاصات اللصقة ومعاملتها كوحدة مستقلة. 

ب .صيانة القصاصات وحفظها من التلف والضیاع. 

ج. سهولة تدوین البپانات الخاصة بکل قصاصة على الورقة الت تلصق 
علیها. 

6. ينبغي التأکد من ان كافة القالات والوضوعات والعلومات الطلوب قصها 
موجودة فعلا في مركز التوئیق والأرشيفء التابع للجريدة» او امجلة أو 
المؤسسة الاعلامية العنية وانها غير فعارة: وذلك لتلانی اللابسات 
والارباك الذي قد يحدث مستقبلا عند الحاجة إليها وطلبها . 

سادساً : استخدام وإعادة ا مواد المحفوظة وخطوات البحث عن المعلومات 

لغرض تأمين سلامة المواد المحفوظة في إدارة التوثيق الإعلامي أو مركز 
(أو قسم) المعلومات الصحفية (الأرشيف الصحفي)» يجب وضع اسس وقواعد 
وضوابط لتهيئة واستخدام (أو استعارة وطلب) هذه الواده سواء كانت 
قصاصات أو صور أو مراجع أو مواد آخری» من قبل احررین والعاملين في 

الجريدة أو المؤسسة ومن هذه الاسس والضوابط ما يأتى : 

1. تحديد فيما اذا كان مسموح للمراجعين» والعاملين في الجريدة أو المؤسسة» 
الدخول إلى مازن القصاصات» والصور والمراجع والمواد الاخری» أو 
اقتصار ذلك على دخول موظفي المركز فقط. كما ويجب ان نضع في 


الحسبان ما يأتى: 
أ. التأكد من اعادة الملفات والمواد المستخدمة إلى مكانها الأصلى المتسلسل» 
حال الانتهاء منها. 
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ب. التأكد من سلامة الواد الستخدمة والعارة. کالصور والقصاصات 
والواد الاخری. 

ج. التاکد من عدم فقدان اية قصاصة أو صورة أو مادةء أو جزء من المادة 
معارة. 

2 تحيد فیما اذا كان مسموحا باستخراج اللفات والواد الاخری» الوجودة إلى 
خارج بناية المركز» وبعبارات اوضح» هل توجد اعارة خارجية لواد الرکز؟ 
وان وجدت فما هي مدة الإعارة» وما هی شروطها ؟ 

ویستحسن في هذا المجال ان تکون إعارة مواد العلومات الصحفية والاعلامية 
إعارة داخلية فقط» اي ان تستعمل المواد» ويطلع عليهاء وتؤخذ العلومات 
المطلوبة منها داخل المركز. وهذا پستوجب وجود ركن مناسب لجلوس 
المراجعين. 

3. اذا حدث وان قررت إدارة الجريدة أو المجلة أو المؤسسة السماح بالاعارة 
الخارجية لمواد المعلومات الصحفية لفترات زمنية تحددهاء فمن الواجب 
وضع اسس ثابتة للاعارة أو استخدام شكل مناسب من بطاقات الاعارة 
الى تدرج فيها العلومات الطلوبة. وان يهيأ سجل بطاقي أو كتابي لتثبيت 
الواد المعارةء والاشخاص العارة شم والمدة. وتوقيع الشخص الستعر 
وغيرها من البيانات المطلوبة الاخرى. وعند اعادة المواد العارة ينبغي التأكد 

4. بالنسبة لملفات القصاصات. فإنه على إدارة التوثيق الإعلامي والأرشيف 
الصخفي ان تقرر فيما اذا كانت الاعارة الخارجية (ان وجدت) تشتمل على 
ملف بكامله أو قصاصة أو اكثر منفردة منها. وفي االة الثانية على الادارة 
ان تجد طريقة سليمة لمعرفة القصاصات العارة والجهات الق اعيرت اليهاء 
ووقت اعادتها. وني هذا المجال فان مجموعة العلومات ا الموجودة في 





إعدى العيوق الما اله ية الديلى تلخضراف: ف حیتها)؛ وجدت 
طريقة خاصة لتأمين إعادة القصاصات العارة من ملفاتهاء وذلك باخراج 
الملفة بكاملها» ووضعها جانباء في صندوق خاص بال لفات المعارة منها 
تصامية أو سرد قصساصات. ولا تحاد ال إن كاتا الا یج ند ای ادا 
التصاضانت الماخوذة هنياء والتاکد من ان الق متكاملة» من اجره 
القصاصات العارة. وما يطبق على ملفات القصاصات فان پستحسن ان 
يطبق على مجموعة الصور العارة ایضا. 


الخطوات الرئيسية للبحث عن العلومات : 

من جانب مهم آخرء فان هناك خطوات اساسیت ومحددة؛ للبحث عن 
المعلومات» وبصرف النظر عن المجال الموضوعي المطلوب» لا بد من سلوك مشل 
هذه الخطوات. واتخاذهاء عند القيام بعمليات البحث عن المعلومات» وخاصة 

إذا ما تم الإستعانة بالحاسوب. وهذه الخطوات هي كالاتي: 

1 وجود سوال واستفسار» ومطلوب الاجابة علیه. أو مشکلة لابد من 
التحقق عنها. وهنا يجدر بنا تسجیل السوال. أو تحديد الشکلة. والتعبیر 
عنها بغرض توصیلها إلى نظام البحث عن العلومات العتمد. 

2 ينبغي على الوظف العنی بالاجابة عن السؤالء القیام بتحلیل ذلك السوال 
بغرض اختیار الداخل التحليلية له والتى تفيده في تخطيط استراتيجية 
البحث. خاصة وان البحث غالبا ما یکون بالاستعانه بنظام العلومات 
احوسب الذي يعتمده الرکز. 

3 يجب تحويل هذه الداخل التحليلية الختارة إلى لغة معينة» والی خحطة واضحة 
واستراتيجية تنسجم مع تلك المداخل التي استخدمها النظام لتحليل وثائق 
اجموعة ثم اختزانها. 


4 ينبعي صباغة ف اجاج ان التحليلية؛ وام ا اليحث المختارة على اساس 


اللغة والبرنامج التوفر» بحيث يتفقان مع المداخل المستخدمة في الوسيلة 


المتبعة ف الیحث. 
5. ينبغي اليد بتشغیل جهاز البحث بطريقة تتفق مع ترکیبته والتعلیمات 
الخاصة به. 


6. وعلی هذا الاساس فانه لابد هنا من الحصول على اجابة السوال أو 
اختيارالمداخل في البحث واعدادها : 

ولنفترض ان سوالا وجه إلى إدارة التوئیق الاعلامي» قسم الأرشيف 
والذی یفترض مسبقاً ان العلومات الطلوبة هى غزونة فعلا فیه. ولنأخذ مثلا 
على السوال ولیکن کالاتي: 
ما هو عمر احتیاطی النفط 2 العالم العربي؟ 

وعلی اعتبار النظام الالي للمعلومات پفترض فيه بانه قد صمم بحيث 
یمن مداخل متعددة ومفضلة لاسترجاع العلومات الطلوبة» من الكتب 
والوثائق. وبعبارات اوضح. یفترض في المحلل المسؤول عن ادخال العلومات إلى 
الحاسوب أنه قد وصف المعلومات والوثائق الاصلية في اكثر من رأس موضوع. 
وعدد کاف من المداخل الق تمثل إجابات أو وجهات نظر متعددة. وعلى هذا 

ومن الفروض ان یکون هذا الدخل ورأس الوضوع الرتيي موجودا 


ومستخدماً اصلا. وان لم تكن هله التسمية موجودة» فاننا ينبغي أن نحصل على 
احالة» إلى رأس موضوع مرادف آخر» یکون مستخدمأء بدلا منه. ولتکن 
الاحالة كالاتي: 
العالم العريي- انظر- الوطن العريي 
ومن ثم بدأ بالتحري والتفتيش فك الوضوع الرئيسي هذاء فنحصل 
بعد ذلك على موضوعات ثانوية مرتبطة بالوضوع الرئيسي (الوطن العربي) 
ومن هذه الوضوعات الفرعية والثانوية موضوع النفط مثلاً. ومن الممكن أن 
يكون تحت موضوع اخر» مثل اقتصاديات الوطن العربي. ونرجع إلى هذا 
الموضوع. لم نحاول ان نذهب ابعد من ذلك ونسأل الحاسوب عن موضوع 
احتياطى النفط. وهكذا. وبذلك نصل إلى الوثائق. والمعلومات المخزونة عن 
هذا الوضوع. ويكون تسلسل الموضوعات شبيها با هو مبين في ادناه: 
- اقتصاديات 
- انهار 
- حيرات 
- تاريخ 
بعد ذلك نذهب إلى الموضوع الادق كالاتي: 


الوطن العربي - اقتصاديات 
- حديد 


وختار الوضوع الطلوب لبحثنا وسالنا وهو: الوطن العربي - 
اقتصاديات - نفط - احتياطی. 

وتجدر بنا الاشارة هنا إلى أنه عند اختيار رژوس الوضوعات والداخل 
التحليلية توجد عادة بعض الوسائل والادوات الساعدة على ذلك التي تکون 
مرتبطة بنظام العلومات التبع في المؤسسة. ومن هذه الوسائل الساعدة قائمة 
رژوس الوضوعات. أو ما تسمی بقائمة الصطلحات (عتتع2ع۲). وفي حالة 
اعتماد نظام العلومات التبع على خطة تصنیف معينة مکتوبة؛ فان هذه اخطت 
والکشاف (1206) الستخدم في التصنیف: يمكن ان یکونا اساسا للمداخل 
ولرژوس الوضوعات. والوضوعات والصطلحات الفرعیف وهکذا. 

وهكذاء بعد تحلیل السوال. واختیار الداخل التي سنستخدم في البحث 
عن العلومات. فانه يتحتم علینا ان حول هذه الداخل إلى لغة النظام التبع. في 
تنظيم الوثائق التي نحتاجهاء والتى سيتم بحثنا عنها. وكذلك اختيار مواصفات أو 
استراتيجية البحث. التى يرى الشخص المسؤول عن البحث. انها يمكن ان 
تستغل محتويات مجموعة معينة من الوئائق» احسن استغلال» وعلى احسن وجه 
للاجابة على سؤال معين. 

وعلى كل أساس ما تقدم فإنئا نستطيع أن نعكس عناوين الإجراءات 
والعمليات» في مراكز التوثيق الإعلامي» والأرشيف الصحفي المطلوبة:» في 
المخطط رقم (13) التالي: 
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اختيار مصادر العلومات ١|‏ : إجراءات تأشير وقص ّم 20 تنظيم وتصنيف المواد 
المطلوية والمناسبة» والتزود ١‏ ! الأخبار والمقالات وتثيتها . . والعلومات في مركز التوئیق. 
بهاء وتوفيرها للباحثين . بطريقة مناسبة الاعلامي والأرشيف الصحني 
والستخدین ۱ 


7 ! ۱ 
سم سر امسج 
حفظ وقزین الکمیات تحديد واستخدام الود 1 | التحري من إمكاتية إستخدام 
التاسبة وا مطلوية. المطلوية المواسيب 
من الأخبار والعلومات في إدارة التوثيق رونت 
الإعلامي والأرشيف ا 


الصحفي 


مخطط رقم (13) تسلسل الإجراءات والعمليات في مراكز التوثيق الإعلامي 
والأرشيف الصحفي 
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الفصل الخامس 


الصور الصحفية والإعلامية وتو نی 





"سم - 


في مراكز التو شیسق الإ مسلاسي وا لا ر شیفات الصصفية 


اولا: الصورة الصحفية وا لاعلامية: فوافدها وتطور استخدامها 
خانیا: أنواع الصور الطلوبة 2 العمل الصحفي والاعلامي 
کانفاء تهنیم الضووالصحفية والإهلاذمية 
رابعا: اختيار الصور الصحفية وال علامية واقتناء‌ها 
خامسا: تنظیم وتصن یف الصور | لصحقية وال علامي3 
ادش ا نظو آفت‌حدام الضووة الصحفية 
- التصویر الصحفي الحاثي والستقبلی 
- مصداقية الصورة الصحفية والاعلامية 
سابعا: الصور الرقميةء والصور التقليدية: وحقوق الملكية الفكرية. 


المضادر العتمدة 2 الفصل 


الصور الصحفية وال علامية وتوشيقها 
في مراكز التو شیسق الا صلامي والأرشيفات الصصفية 
أولاً: الصورة الصحفية والإعلامية : فواندها وتطور استخدامها 








نمهیید : 
إبتداءاً لابد من التأكيد» أولاً وقبل كل شي» أنه وقبل تدوين التاريخ 

بالاف السنين والصورة كانت تلعب دورا اساسيا في حياة الانسان. فهي لغه 
عالمية لما مداولاتها. وهي تعادل التات من الكلمات والعبارات. الکتوبة او 
الطبوعتة. آحیانا. وعلی هذا الأساس فانه تعد الضوورة وخاصة الصور 
الفوتوغرافية» في مجال العمل الصحفي والاعلامي؛ من آهم آدوات التعبیر عن 
ختلف آنواع النشاطات والفعالیات والمارسات الانسانیة وفي قدرتها على 
عرض الوقائع والحقائق بصدق وبعفوية. فلا نجد جريدة او مجلة. عليه كانت او 
عربية او اجنبية» لا تهتم بتنمية وتغذية مجموعاتها من الصور الفوتوغرافية؛ 
لانها حقا من اهم الوسائل التالية: 

1. وسيلة ايضاح: 

2. من وسائل الاعلام المهمة: 

3 وسيلة للاعلان؛ 

4. وسيلة للتشویق» 

5. وسيلة للتوجيه. 

6 بالاضافة ال اهمیتها ووظیفتها المتمالية. 


الفصل الخامس: الصور الصحفية والإعلامية وتوئیقها .. >>> عع ا یس سا دقع 
قواند الصورة في العمل الصحفی وا علامی : 
من الممكن ان نجمل فوائد الصور كالاتي: 

1. تکسب الصورة اية مقالة او موضوع ترافقه جوأ واقعياً. فالانسان بطبیعته 
يحاول دائماء وبشکل لا إرادي ان يحول الکلمات والافکار القروءة الى 
صورة ذهنية اقرب الى الواقع. وعليه فالخبر او المقالة الدعومة بصورة 
فوتوغرافية ناجحة ومناسبة للموضوع تكون اكثر واقعية وحيوية من 
اشر او لاله الخالية من الصورة: 

2. تنمي الصورة في القارئ دقة الملاحظة. فهو يستطيع أن يلاحظ الكثير من 
الدلولات عن طريق ابر المصور في الجريدة او امجلة. 

3 ان الصورة الصحفية الجيدة والناجحة تجذب القارئ الى القالة او التحقيق 
الصحفي وتثير اهتمامه؛ فالعديد من القراء يقبلون على قراءة مقالة ما في 
الجريدة او امجلة عن طريق اجتذابهم بالصورة المؤثرة المنشورة مع ابر او 
القالة او التحقيق. 

4. يستطيع القارئ ان یدرك عن طريق الصورة: الكثير من المعلومات 
والافكار والاحاسيس دون الحاجة الى التفصيلات الكثيرة والكتابات 
المطولة عن الوضوع. فالصورة وكما عبر عنها الحكيم الصینی 
كونفوشيوس ان الف كلمة لا يمكن ان تتحدث ببلاغة كما تتحدث 
صورة واحدة. 

5. تساعد الصورة على تثبيت المعلومات في الذاكرة لان الخبر والمقالة 
المدعمين بالصورة هما اكثر رسوخا في الذاكرة عند قارع الخير والقالة 
الخاليين منها. 


6 كما وتفتح الصورة افاقاً ثقافية امام القاری. فعن طریقها یکتسب الفرد 
الکذر من العلومات الثقافية العامة کالتعرف على عادات و تقالید 
الشعوب وآخر الخترعات العلمية وغيرها. 

7. إن للصورة اهمية وفائدة وثائقية. فهی توکد صحة الخبر الذي ترافقه» 
وحقيقة حدوثه رة رقرعه. كا وتعطى الادلا وال را الكافية عنه 
وبما يدعم ابر او المقالة. او الرضوع الذي ترافقه. فكثيرا مايشك 
القارئ أو المستمع بصدق خبر من الاخبار» وخاصة الأخبار السياسية 
منهاء فتکون الصورة المنشورة مع اس هي الق تعکس حدوثه بشكل 
واضح» ومن خلال النظر اليهاء كدليل ووثيقة لها اهميتها الكبيرة. 

8. واخيراً يجب ان لا نتسی القيمة الجمالية للصور الفوتوغرافية الناجحة؛ 
وتأثیرها الايجابي على القاری. فهي تضفي لمسة فنية» وجمالية جذابت 
ومشوفه الى ان او الوضوع بشکل حاصء وإلى الجريدة, او المجلة. 
بشکل عامء معتمدة بذلك على نجاح الصور الفوتورافي وبراعته في اختیار 
اللقطات والزواياء والافکار البتکرة الجديدة» فضلا عن دور الالوان 
بالنسبة للصور اللونة» وتأثرها على الانسان. 
ویوضح الخطط رقم (14) التالي نبذة عن فوائد الصورة الصحفية 

والاعلامیة. 





خلاصة فوائد الصورة الإعلامية: 
والصحفية المرافقة للخبر والمقال 


تکسب الصورة اية مقالة او موضوع ۱ 0 0 3 تنمي الصورة في القارئ دفة 
ترافقه جوا وافعیاً وحیویا 1 1 ۱ 00 الملاحظة والتابعة 







تجهب القاري: الى المقالة او التحقیق 
الصحفي؛ وثثبر اهتمامه 


[دراگ الكثير من العلومات 
والافکار والاحاسیس دون الحاجة 
الى التقصیلات العذرة 


۲ 
تفتم الصورة آفافاً ثقافية امام القارئ 
آمام القار ۲4 و الشاهد 


ابر والقالة الدعمن بالصورة هما 


اكثر رسوغا في الذاكرة مقارتة باحر 
والمقالة الخاليين منها 





تضفي لمسة فنية جمالية جذابة ومشوقة 


۳1 ۳7 ل 


الى اطتبر او الموضوع 


لها أهمية وفائدة وثائقية. نهي تؤكد 
صحة اطبر وحقيقة حدوثه وکپفیته 





المخطط رقم (14) نبذه عن فوائد الصورة الصحفية والإعلامية 


|17 ل 


شانیسا : انواغ الصور الطلوبة في العمل الصحفي وا لاعلامي 

ان الاهتمام بالتصویر في العام يزداد يوماً بعد اخر» وتتهافت الصحف 
واجلات ومراکز معلوماتها على اقتتناء كل جدید. وکل غریب ومشوق» من 
جموعات الصور لتواکب الاحداث. ولتجتذب القاری بصورها ال معيرة 
والناجحة. لذا فأن عملية تقسیم الصور الى مواضیع محددة ودقيقة من الامور 
الصعبة» وغير العملية احیانا. »ومهما يكن من امرء فأننا يمكن ان نقسمها الى 

فسمین رئيسيين هما : 
خیم دیون شبات ]أو الم اة 
ب. مجموعة صور الموضوعات او الصور الموضوعية. 

ومن جانب آخر يمكن تقسيم صور الوضوعات. او الصور الموضوعية؛ 

الى جموعات فرعية أخرى هي: 

1 صور المناسبات. مثل الاستقبالات والاحتفالات الرسمية و الوطنية والقومية 
والاعياد الدينية والزيارات و غيرها. 

2 صور اطوادف. سواء كانت حوادث مفرجة او جزادت مقومة كالكوارك 
الطبيعية النادرق الحدوث کالاکتشافات اواطلاق الرکبات الفضائية. 

3. صور الاماکن والناطق الحغرافية: والی تشل مدا او اجزاء من مدينة او 
الجبال والانهار والغابات.وتدخل ضمنها الصور السياحية والجغرافية 
الاخری. 

4 صور الشاریع: کالشاریم الصناعية والزراعية والعمرانية. 

5. صور العارك واحروب: والي تمثل وقائع العارك واحروب وخیر شاهد 
على هذا النوع الصور الفوتوغرافية الرائعة الى تجسد بعض العارك ذات 
الطابع الوطتی والقومي. 
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6 صور الشخصيات: وخاصة الشخصيات المهمة» على المستويات السياسية 
والوطنية والمهنية المختلفة. 

7. صور الالعاب الرياضية: والق تمثل الالعاب الرياضية المختلفة و المباريات 
والسباقات المحلية أو العربية او الدولة. 

8. صور اللقطات الفنية: وهي الصور التي تبرز براعة المصور في استخدام 
الكاميرا و انتقاء حالات اعتيادية يومية لا يلتفت اليها فيبرزها لنا المصور في 
لقطة فوتوغرافية جميلة كلقطة طفل يبكي او زهرة رطبتها حبات الندی. 

وعلى الرغم من هذا التقسيم فأننا نجد تداخلا كبيرا بين الصور 
الموضوعية فيما بينهاء من جهة. وبين الصور الموضوعية والشخصية» من جهة 
اخرى. فمثلا هنالك الكثير من الصور الرياضية تدخل ضمن موضوع 
المناسبات او الصور الاثارية هي سياحية في الوقت نفسه.وکذلك الحال بالنسبة 
للصور الشخصية فالعديد من صور الاشخاص تكون ضمن مناسبات او افتتاح 
مشاريع أو خلال الالعاب الرياضية فهذه النماذج كلها صورا موضوعية و هي 
ذاتها تمثل شخصية أو عدة اشخاص.. ولتلافي هذا الالتباس يستحسن ان تكون 
هنالك اكثر من نسخة واحدة من الصور تحفظ احداها في ملف الصور 

الشخصية و حفظ الثانية في ملف موضوع الصورة. 

كذلك فإنه من الممكن أن نقسم الصور الى انواع ومسميات أخرىء تبعا 

للهدف من استخدامهاء مثال ذلك: 

1. الصور الإخبارية» أو الخبرية. وهي التى ترافق الخبر أو الاخبار» بغرض 
تکملة ذلك ابر الصحفي وتفسیر او ایضاح الملوسات للقارعة بو 
اشهرها: صور احوادث وصوز القابلاث بين الرؤساء والشخصیات 
الهمة. على الستویین احلي والاقليمي والدولي. 

2 صور التحقیقات الصحفية. وهي الصور الق تتناسب وطبيعة التحقیق او 


ادف مله وتنسجم مع ما مذکور في التحقیق اي بعبارة اخری هي الصور 
الى پلتقطها مصورو امجلة او الصحيفة بعد اعداد مسبق كأن یکون تحقيقا 
صحفیا عن احدی الجامعات العراقية او مقابلة مع شخصية ادبیةمعروفة 
فالتحقیق هنا يجب ان يرز هذه الجامعة بصور واضحة و بعض اوجه 
نشاطاتها ترافقه صورة او اكثر تعبيرية منسجمه مع حديث الشخصية 
هكذا... 

3. صور المناسبات الوطنية والقومية والدولية امامة. خاصة تلك الت تتسم 
بصفة التكرار سنوياً أو بين فترة وأخرى 

4. صور اللقطات الفنية والجمالية. وتعرف ايضاً باللقطات الفنیة» او صور 
اللوحات الفنيةء للرسامين والفنانين. وكذلك صور التماثيل والمنحوتات 
والحرف اليدوية. وليس لحذه الصور اي هدف اخباري أحياناء بل إنها تنشر 
لخاصيتها الحمالية او الفنية» وتحتل اماكن بارزة من المجلات كالاغلفة او 
الصفحات الاخيرة والملاحق الدورية للصحف. 


ثالثا: تقييم الصور الصحفية والإعلامية 

ان عملية تقییم او اختیار الصورء لا تقل اهمية عن الاجراءات الاخری» 
في الحقل الصحفي والإعلامي. حيث أنه في استخدام صورة غير مناسبة» شر 
ماء او حدث ماء فإنها تعطی مردودات عكسية. حيث أنها قد تترك انطباعات 
سلبية في ذهنية القارئ. 

وعلى أساس ما تقدم فان هنالك جملة من المقاييس والمعايير الق تتبع 
عادة في تقييم الصور؛ يمكننا حصرها با الاتي: 


1. تحقيق الهدف: اولا وقبل كل شي فإنه ينبغي ان تكون الصورة محققة للغرض 
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والحدف الذي اختيرت من اجله» بحجيث تعكس واقع الحال للموضوع 
المنشورء في المجلة» او في الجريدة. فالاحتفال الجماهيري. او الحدث العلمي؛ 
والحدث المأساوي. مثلا ينبغي ان ترافق كل منهم صورة مكملة؛ ومناسبة 
له. سواء كانت الصورة عن شخص. او مجموعة آشخاص. او لكان ما. 

2. الإثارة والانتباه: ينبغي أن يكون في نشر الصورة إثارة لاهتمام القارئ. جیث 
تزيد من رغبته وتطلعه الى قراءة المقالة أو الخبر أو التحقيق» بغرض أن 
تساعد القارئ على تفهمه وادراكه. 

3. تحديد الموضوع الرئيسي: الصورة ذات الموضوع امحدد. الواحد» هي أفضل 
من الصورة التي يصعب تحديد موضوعها الرئيسي. 

4. تناسب الحجم مع ما ترافقه من موضوع: ينبغي أن يراعى تناسب حجم 
الصورة مع المساحة المخصصة للمقالة» او الوضوع. او الخبر» بحيث لا 
تكون كبيرة جدا قياسيا بالنصء مما يؤدي الى تحوبل اهتمام القارئ عن 
الوضوع. ومما يفقدها اهميتها. 

5. الوضوح: من الناحية الفنية» ينبغي اختبار الصور الواضحة المعالم؛ خاصة 
بالنسبة لصور الأشخاص والوجوه. وكذلك صور الناظر البعيدة او الصور 
ذات اللامح التفصيلية الدقيقة» کالنقوش والکتابات والاثاره وغیرها. حيث 
أنه لیس هنالك آضعف وآکثر فشلا من نشر صورة مشوشف وغير واضحة 
المعالم» بحيث لا يستطيع الناظر اليها ان يميز معالها؛ وسماتها الاساسية. ولا 
تعطیه اية دلالة عن صاحبهاء او حافا؛ او موضوعها. 

6. مراعات التوافق الزمنى مع النص: ومن الهم ايضاً ان تتم مراعاة التوافق 
الزمنی بين الصورة المنشورة والخبر او الوضوع الذي ترافقه. فمثلا عند نشر 


خبر شخصية معينة او لقاء صحفي معها يجب أن تکون الصورة من احدث 
صور هذه الشخصية والتى تعطي صورة صادفة ووافعية لشکله في الوفت 
الحاضرء فمن الخطأ ان نرفق صورة من الارشیف لمذه الشخصية بحيث تمثله 
قبل عشرة. او خسة عشر سنة مضت. كذلك الال بالنسبة لصور البلدان 
والمدن والمواقع الحغرافية فعند التحدث عن مدينة عمان أو بغداد الحديثة. 
ينبغي ان تكون الصورة لاحدى الشواهد الحضارية التى تزخر بها عمان أو 
بغداد الان» كصور الطرق الحديثة والفنادق» وغيرها. 


اشكال الصور وألوانها : 
آما بالنسبة إلى أشكال الصور الفوتوغرافية» وألوانها وأحجامهاء فإن 
هنالك اشكال مختلفة» لابد من الاشارة اليها بشكل موجزء وهي كالآتي: 

أ. الصور الاعتيادية أو صور الابيض والاسود: والتى هي اقدم الصور 
استخداماً في الحقل الصحفي والإعلامي. وتمتاز بقلة تكاليفها الانتاجية 
والطباعية؛ سواء تم انتاجها داخل المؤسسة الاعلامية او تم الحصول عليها 
من مصادر اخرى. حيث أن هذا النوع من الصور يكلف أقل بكثير من 
الصور الملونة. فهي لا تحتاج الى فرز الألوان» وما يترتب على ذلك من 
أجهزة وفنيين وتكاليف ومستلزمات اخرى. بالرغم من أن استخدامها قد 
تحدد وفل» بسبب انتشار الصور الملونة في هذا اجال. 

ب. الصور الملونة: حيث آنه» ومنذ دخول الالوان الى العديد من وسائل 
الاعلام احماهيري كالافلام السينمائية؛ والتلفزیون؛ فان جمهور 
المشاهدين يقبل عليهاء ويتقبلهاء بشغف واهتمام كبيرين. وهذا ما دفع 
الصحف. وامجلات ووسائل الإعلام الأخرى. الى تنمية مجموعتها من 


الفصل الخامس: الصور الصحفية والإعلامية وتوثيقها سح ی نیبم ار خی کک دواد 


الصور الفوتوغرافية الملونةء خاصة بعد التطور النوعي الكبير الذي شهد 

عام التصوير الفوتوغرافي الحديث. فقلما نجد اليوم مجلة من امجلات تخلو 

من الصورة الملونة» وكذلك الصحف التى بدأت تحذو حذو الججلات» 

وتهتم بنشر صور ملونة» على صفحاتها الاولى او الاخيرة والأخرىء او 

في ملاحقها الدورية. 

ویعود سبب هذا الاهتمام بالصور الملونة بالدرجة الاساسية الى حصائص 
الالوان واهمهاء إن ارتباط الالوان بأشياء ومواقف ومواضیع معينة» تساعد 
القاری على استیعاب الوضوع او قرائته» وعجرد النظر ال الصورة اللونة 
الرفقة. كذلك فانه تمتاز الالوان في الصور بتأثیرها التفسي» فقد اثبت الکثیر من 
علماء النفس ان للألوان دلالات ومعان ذات مغزی خاص عند الانسان» 
وتتباین درجة سلبیاتها او اجابیتها جسب طبیعته وتکوینه» ومستوی ثقافته. 
وسنه. فالصحفي الکلف بأعداد موضوع. او حقیق مصورء يجب ان پراعی 
تناسب الالوان مع مضمون الوضوع وطبيعة اطمهور او القراء. كي لا یکون 
للصورة النشورة» رغم جالیتها ووضوحهاء تأثیر عكسي یفسد ادف الاساسي 
قن انعتگدامها. 

وفي ادناه مجموعة من معاني الالوان والتی توصل الیها الباحثون وعلماء 
الس 
1. اللون الاصفر: يشير إلى البهجة والتفاؤل» والربيع» والاشراقء. واللمعان» 

والشباب» وأحياناً يشير إلى الكراهية. 
2. اللون الاحمر: يشير إلى الحركة» والحياة» وكذلك الدم والنارء والعاطفته 
دا جاح الفشب وا لاناز1. 


د اللون الازرق: يشر إل البرودة. والصفاء. وامدوءوالسکنة والکیست. 
والحقيقة. والنقاء الر سمیة؛ العمق. 


4 اثلون الرتقالی: يشير إلى السقوط؛ ومنتصف احياةه والانشباهه والحركة. 


والنار. 
5 اللون الاخضر: يشير إلى الشیاب؛ والربيع. والطبيعة. والمسد» والطمع. 
والغيرة؛ والجهل. 


6. اللون البنفسجي: يشير إلى الكرامة» والولاء والاسف. واليأس. 

7 أما اللون الابیض: فكثيراً ما يشير إلى النظافة. والنقاء واحیانا الشفقة 
والمرض. 

8 اللون الاسود: يشير إلى الغموض والقوة الحزن. 

9. يفضل القراء الذين يتميزون بمستواهم الثقافي العالي الالوان الحادئة كالابيض 
والازرق» اما القراء المحدودي الثقافة فیفضلون عادة الالوان البراقة كالا حمر 
والبرتقالي. 

0. الاطفال الذين هم دون سن المدرسة فيفضلون اللون الازرق ثم الاهر 
فالاصفر فالاخضر فالابيض. 

1 يفضل الصبية اللون الاحمر فالازرق فالابيض ثم الاخضر.ويميل الكبار الى 
اللون الازرق فالا حمر فالاخضر فالبنفسجي ثم البرتقالي. 

ومن الجدير بالذكر هنا أن انح الصور الفوتوغرافية الملونة الستخدمة في 
الصحافة هي صور الناظر الطبيعية والصور امالية الفنية وصور الاحتفالات 

الجماهيرية والناسبات والسباقات الرياضية والمهرجانات. 
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رابعا : اختيار الصور الصحفية والإعلامية واقتناءها 

من الاجراءات الفنية الهمة في مراکز التوئیق الاعلامي والارشیف 
الصحفي» توئیق اختیار الصور؛ وخاصة الصور الفوتوغرافیة» وطريقة 
واقتنائها. فمن بين الا لاف من الصور الفوتوغرافية الختلفة» للشخصیات 
والناسبات والاًحداث كثيراً ما تحتاج موسسة صحفية أو (علامية معنية الى 
تحدید نوعية وشکل الصور التى تحتاجها. وعلی هذا الأساس فانه لابد من 
وجود وتحديد آسس ومعاییر للاختیار نستطیع أن نطلق علیها تسمية تقييم 
الصور. 

وعلی هذا الأساس فإننا سنحدد اهم الصادر والطرق التي تسعی 
المئؤسسة الصحفية والإعلامية ال التعرف على الصور؛ ومن ثم طريقة للتزود 
منها بالصور المطلوبة» ويضوء ما تؤمنه ها هذه المصادر من ميزات. فعملية 
التزود التي تنعكس باختيار و اقتناء الصور. تعتمد أساسأً على الجوانب التي 
سنأتي علی ذكرهاء في الصفحات القادمة من الفصلء والتمثلة مصادر الصورء 
وتقييم الصورء ووضع العاییر اللازمة لاختیارها» »واخیرا الاشکال والاحجام 
المطلوبة من الصور. 


مصادرا تحصول على الصور: 

تحصل المؤسسات الصحفية والاعلامية على مجموعتها من الصور 
الفوتوغرافية من مصادر عدة. بعضها داخلية: من المؤسسة نفسها. وبعضها 
تکون صورأ خارجية» عن طریق الشراء او الاشتراك او التبادل» مع الوسسات 
لاعلامية» والوکالات التخصصة أو عن طریق الراسلین. وعلی هذا الاساس 
يمكننا تقسیم مصادر الصور الى الاتي: 


1. الصور الت بلتقطها مصورو الجريدة او اجلة» من خلال جولاتهم البرمجة الى 
الوسسات آو المناطق والواقع المختلفة اثناء الناسبات والاحتفالات. 
وکذلك صور ختلف آنواع الحوادث؛ وغيرهاء وتحفظ نسخاً من الصور 
عادة في مركز التوثيق الاعلامی؛ أو قسم العلومات الصحفی» سواء نشرت 
واستخدمت هذه الصورء كلها او بعضهاء في الجريدة او اجلت او تستخدم 
ونظهر. فدور الصحف أو احلات. والوسسات الاعلامية الواسعة 
الانتشار؛ على سبیل الثال لا الحصرء یکون لدیها عادة قسم خاص 
تلتصویر. والتحمیض. والنسخ. وما شابه ذلك من الاجراءات الطلوبة. 
وهذه الدور تهتم بأستقطاب. وتعیین» مصورین اکفاء يتابعون الاحداث 
والوضوعات والاخبار الختلفة. الق تهتم بها الحريدة او ال أو المؤسسة 
الإعلامية. وهم يرفدون مجموعة الصور بالجديد. واجید. والتنوع من 
اللقطات والصور. 

2. كذلك الصور الت قد يقوم موظفو قسم العلومات الصحفية بقصهاء أحيانا 
من الصحف وامجلات التى تقوم بنشرها. وخاصة تلك الصور الت لا يوجد 
شبه لها في الرکز أو القسم» ویصعب الحصول علیها من الصادر التقليدية 
الاخری. فهنالك صور جيدة وواضحة تنشر في وسائل الاعلام المختلفة, 
ولا يوجد ها مثيل في الجحريدة او امجلة أو المؤسسة الاعلامية العنية. فمن 
المکن قصها بعناية واعادة نشرها. مع الانتباه إلى حقوق النشر والنسخ. 
وقد حدث ان یتصدر الاخبار شخصية مهمة وبشکل مفاجیع وم يكن له 
اهتمام كاف من قبل» وهنا تستطيع الحريدة او المحلة أو المؤسسة الاعلامية 
الاستفادة من صورة منشورة في صحف ومجلات اخرى, لين الحصول على 
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صورة او صور فوئوغرافية له» مع الإنتباه إلى الاشارة إلى مصدر الصورةه 

3. وکذلك الصور التى تحصل عليها المؤسسة عن طریق التبادل مع الوسسات 
الصحفية والاعلامية او غير الاعلامية الاخضری» من داخل البلد أو من 
خارجه. حيث تستطیم الصحف والجلات والوسسات الاعلامية الاخری 
استثمار الکرر من صورها في مبادلاتها» بصور لا تتوفر لديهاء ومن 
موسسات اخری. سواء كانت هذه الصور لشخصیات محلية» او لو ضوعات 
ذات اهتمام مشر : 

4. والصور التى ترد الى المؤسسة الاعلامية عن طريق الشراء او الاشتراك ومن 
وكالات متخصصة ببيع الصورء الخاصة بالوضوعات أو الشخصيات. 
فهنالك العديد من المؤسسات المتخصصة. في مجال التصويرء والتى تزود 
الصحف والمجلات با يلتقطه مصوروها من صور؛ تعكس موضوعات 
واحدانت لفك وشخصیات معنوعة: .وم الوسسات البالية ااتخصصة 
على سيل الخال لا الحضصر سيا وففا: وغاماة والقدض بر" زسيخماة 
ویونایندبرس؛ و کیستون وغيرها. 

وقد اعلنت احدی هذه الوسسات على سبیل المثال لا الحضر؛ وقبل 
مدق الآبي: 
1 آنها قتلك ها يقارف ال (50) مضوروا عرفا رون إطراف الكثر: 
الارضية. 
ب. وأنها تمول أكثر من (1200) مجلة وجريدة. وقناة تلفزيونء في (54) 
بلدأء من بلدان العالم بالصور المختلفة. 


ج. وآنها تقدر ما تلتقطه من الصور بحوالي (8000) صورة ملونة کل بوم. 

د. وآنها تمتلك دود (500000) صورة جاهزة. عند الطلب. في ارشیفها. 

ه. وآنها تستطیع أن تزود الستفیدین من خدماتها عن طريق الاشتراك 
الشهری. 

5. ک لك الصور التى قد تهدی. او ترسل الى المؤوسسات الصحفية 
والاعلامية» من قبل الوزارات» والشرکات. والکاتب. واهیثات العلمية 
والدبلوماسية الذین يهمهم نشر مثل هذه الصور. حيث أنها قد تمثل 
نشاطأ معينء او مجموعة من انشطتهاء بغية التعريف بها. فهنالك وكما 
هو معروف. اقسام للعلاقات العامة في الوزارات والمؤسسات المختلفة» 
تعنى بتزويد وسائل الاعلام بالاخبار والصورء التي تحص مؤسساتها 
وانشطتها ومشاريعها المختلفة. ويمكن للمجلة او الجريدة الاستفادة من 
هذه الصور في تعزيز مجاميعهاء سواء تنشر مشل تلك الصور حال 
الاستلام. او يتم الاحتفاظ بها للمستقبل. 

6. والصور التى تحصل عليها المؤسسات الاعلامية عن طریق"قتناء‌ها من 
المصورين الحترفين المحليين» والذين يزودون الصحف والمجلات بصور 
موضوعات مهمة او شخصيات تصنع الأخبار» او صور اللقطات الفنية. 
فنالك عدد من المصورين الحليين الذين اشتهروا بمتابعتهم ومعاصرتهم 
لوضوعات واحداث محلية وتارخیة» ومن المکن الاستفادة من مجاميعهم» 
واقتناء ما حتاجه الحريدة او امجلة أو المؤسسة الاعلامية منهم. 

7 والصور التي قد تهدی او اتباع للمسسات الاعلامية من قبل الجمهور» أي 
اي الأفرادء وهي غالباً ما نکون صورا شخصية بغية نشرها مع مقالاتهم او 
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مواضیعهم مثلاً. أو آحیانا لکونها تمذل مجموعة نادرة؛ وغير منشورة 
لشخصية او شخصيات كانت معروفة. أدبياً أو تراثياً او فنياً. فقد تجد امجلة 
أو الجريدة أو المؤسسة الإعلامية صعوبة في جمع كافة صور الشخصیات؛ 
امحلية منهاء والعربية» والعالمية. خاصة اذا كانت هذه الشخصيات تأتي في 
الدرجة الثانية أو الثالئة من حيث الاهميةء الاجتماعية: او السياسية» او 
المهنية. فعند معالحة موضوع بخص مثل هذه الشخصيات تستطيع ادارة 
الجريدة او المجلة الطلب منهم بتزويدها بصورة عنهم لنشرها مع الخبر 
اوالمقالة مثلاً. 

8. وقد تعتمد العديد من المؤسسات الاعلامية؛ في استلامها للصور؛ على 
الاجهزة التقنية التطورة التي تتميز بسرعة ايصاها للمعلومات الصورة 
مقارنة بالطرق التقليدية» وتستعمل لثقل الاخبار المصورة المهمة والحديثة 
لتغطية احداث الساعة العالمية» ومن أهم و اشهر هذه الاجهزة المستخدمة 
هي 
أ جهاز نقل الصورة بالراديو او ما يعرف بالتلوغراف 1616827200. ويتم 

نقل الصورة الفوتوغرافية مع التعليق او الخبر الموجز بواسطة ذبابات 
الرادیو» حيث تثبت الصورة المطلوبة على عتلة اسطوانية تدور حول 
نفسهاء في جهاز البث والارسال. وتتحول الى اشارات ضوئيةء ثم 
موجات کهرومغناطيسية تنتقل عبر الرسلات الاذاعية او ال هوائيات» الى 
جهاز الاستلام الذي يلتقطها ايضاًء عبر هله الموجات: ويجويها الى 
معلومات ضوئية تسقط على لوح حساس مثبت على عتلة اسطوانية 
تدور حول نفسها. وبعد الانتهاء من استلام الصورة يستخرج اللوح 


الحساس من الجهازء ونجري عليه عملية النسخ والطبع المعروفة» 





کالتحمیض. والاظهار والتشیت. والتجفیف. 

ب. جهاز ما پسمی بالتلیفوتو 101600060 الاوتوماتیکی: وهو جهاز آلي 
پشبه جهاز نقل الصورة بالراديو» من حيث الوظائف. ولکنه أكثر تطوراً 
وسرعه. في ایصال واعطاء الصور. بحيث يقوم بکل خطوات نقل 
الصورة ومن دون عامل استقبال» وبصورة اوتوماتیکیة حسب تعلیمات 
مسبقة. وبآمکان هذا الجهاز ان يستقبل (250) صورة دون تدخل؛ 
ومعدل صورة واحدة کل (12) دقيقة» وتتم اجراء‌ات الطبع الكاملة» من 
حمیض واظهار وتثبيت وجفیف. داخل جهاز الاستلام. ومن دون 
الحاجة الى اخراج اللوح الحساس الى استدیو الطبع. وهکذا بعد الانتهاء 
من طبع الصورة الاولى يبدأ بالثانية»؛ وهكذا وبشكل مستمرء ومن دون 
و اه 
ویعکس الخطط رقم (15) التالي آهم مصادر الحصول على الصور في 

الجريدة أو املة أو المؤسسة الاعلامية 
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| ا $ ij‏ )| صور قد يقوم الموظفين بقصها من صحف 
جولاتهم البرعجة للمؤسسات والمناطق . 0 | 4 + + : وبجلات يصعب الحصول علیها من مصادر 








صور يتم الحصول علیها عن طريق التادل | ۶ . + . + + صود ترد الى الوسسة الاعلامية عن طریق | 
مع موسسات صحفية واعلامية او غير | ز ‏ الشراء او الاشتراك من وکالات متخصصة 
أعلامية الاخری E‏ 


صور تحصل عليها الژسسات الاعلامية عن ۱ : صور تهدی وترسل من قبل الوزارات ‏ | 
طريق شرائها من المصورين انحترفین ِ : والشرکات والکاتب والميئات العلمية. 


ل 
صور تهدی للمؤسسات الصحفية والاعلاية: قد تعتمد موسسات اعلامية أجهزة ثقنية 
من قبل أفراد بغية نشرها مع مقالاتهم او متطورة کالتلغراف والتلیفوتو الارتوماتيكي 
مواضیعهم 


المخطط رقم (15) عدد من مصادر احصول على الصور 


خامسا: تنظیم وتصنیف الصور ‏ لصحفية والاعلامية 

تزخر مراکز العلومات والتوثیق الصحفی والإعلامي» في المؤسسات 
الصحفية والاعلامية» عجامیع من الصور الق يستفيد منها منتسبيهاء في اعماهم 
لیومي. وف الناسبات والاحداث التی نظهر على الساحة الصحفية والإعلامية: 
الوطنية والقومية. لذا ينبغي الاهتمام بتنظيم الصورء وبطريقة علمية وعملية» 
بحيث يسهل على الصحفيين والإعلاميين؛ العاملين في المؤسسة الصحفية 
والاعلامية؛ والمستفيدين الآخرين» استخدامها الامثل بأقل جهد مکن. 

ویکننا ان نفسم الاجراءات التنظيمية للصور بعملیتین اساسيتين هما: 
أ. تثبت البیانات والعلومات اللازمة للتعریف بالصورة (وعلی ظهر کل 
صورة). 
ب. تصنیف الصور موضوعیا؛ أو وفق خطة عملية وفنية» تتناسب وطبيعة 
حاجات المؤسسة الصحفية والاعلامية العنية. وربا تنسجم مشل تلك 
الخطة أيضاً مع نظام التصنیف العتمد في الصحيفة. أو المجلة» أو المؤسسة 
الإعلاميةء والذي سنأتي على ذكره في فصل قادم من الكتاب. 
أ. تثبیت العلومات والبيانات للتعريف بالصورة: 

ان جرد النظر الى الصور لا يكفي - في اکشر الاحيان - للتعرف على 
بواشتزهاتهاء ار رما خی معالها الامبامية: ار قیخسیتها. رقد شل القن مه 
العاملين» او المستفيدين» في تقدير اسم الشخصيةء او الموقع الجغرافي» ومن ثم 
يقومون بنشر صور غير دقيقة الوضوع. ولا تتوافق معه او مع الخبر المنشور 
عنه» بسبب توهمهم واعتقادهم الخاطئ» المبنى على الذاكرة والتقدير» وليس 
على بيانات دقيقة مثبتة خلفها. وتلافيا لكثير من الهقفوات والاخطاء التى 
تنعكس سلبياتها على مستوى وسمعة الجلة؛ او ابمريدة؛ ينبغي ان تثبت مجموعة 
پیت 189 ب 
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من البيانات والعلومات التعريفية على حافة الصورة» او الوجه الثائي منها 
(ظهر الصورة)» وبطريقة لا تؤثر على وضوحها وشكلها العام؛ ولكي تبقى 
كسجل توثيقي متكامل للصورة» على مر السنين. 


اما اهم البيانات والمعلومات المطلوبة» للتعريف بالصورة تعريف متكاملاء 


فهي كالاتي: 


.1 


موضوع الصورة. ویوضح عادة بعبارة او حملة او رما كلمة؛ كاسم الکان 
الجغرافي» او الوفع. کان يكون مدينة أو قرية أو مدرستة أو مصنعء 
وکذلك الناسية الى اخذت فیها الصورة. وما شابه ذلك من البیانات 
والمعلومات. | 


اسم الشخص؛ أو اللاشخاص الذين هم في الصورة. وهذه المعلومة مهمة 


جدا بالنسبة للصورء وخاصة بالنسبة للصور التى يكون التركيز فيها على 
الشخصبات. 


. آها آذآ كانت الضورة شرا من الصور الشخصية والضور الموضوقية قف 


المکن ذکر إسم الشخص وموضوع الصورة. كأن تكون الصورة لا.حیل 
المسوؤلين» اثناء افتتاحه مهرجان خطابی» او مشروع عمرانیآآو ما شایه 
ذلك من الناسیات. 


. تاريخ التقاط الصورة. ویثبت بالیوم والشهر والسنة. 
. تاريخ نشر الصورة لاول مر كذلك فإنه يضاف تاريخ النشر اللاحق» إن 


: مصدر الحصول على الصورة. وهنا يذكر اسم المصور الذي التقط الصورة: 


اذا كان من مصوری الحريدة او المجلة. أو أن يذكر أي مصدر آخر إذا كانت 
الصورة قد أقتئيت من خارج الجريدة أو امجلة أو المؤسسة الإعلامية. 


7 رقم اصل الصورة. او ما يعرف بالسالب ۱6۵۵0۱۷ ان وجد. وذلك بغية 
متابعة اعادة طبعهاء في حالة الحاجة الضرورية الى دلك. 

8. اية ملاحظات اخرى مجدها الشخص السئول عن حفظ الصور ضرورية 
ومهمت وطبقا لطبيعة عمل المؤسسة. وحاجة العاملين فيها من الصحفيين 
والاعلاميين. 

ب. تصنيف الصور 

إبتداء فإنه لم تجری حاولات عربية جادة لامجاد نظام لترقيم وتصنیف 
الصور الفوتوغرافية. لذا فإنه من الضروري قیام مؤسسات العلومات الاعلامية 
الصحفية» کمراکز التوثیق الاعلامي والارشیف الصحفي» الق تعنی باقتناء 

وجع الصور. وحفظهاء وتنظیمها ضمن الواد الثقافية والاعلامية الاخری» 

القيام بترتیب وتصنیف هذه الصور. وبشکل پنسجم مع تصنيف بقية الواد 

وخاصة قصاصات الصحف واخلات. 

ولق هيل عملية الوصول ال العضور الطلوبنق ءوتحاصة آذا کانش 
مجموعتها كبيرة ومتطورة فانه يمكن استخدامها نظام تصنیف» يؤمن تنظیم 
وترقیم ملفات الصور عوجب هذا النظام» سواء كانت صور موضوعية (صور 

حوادث ومناطق مهمت مثلا) او صور شخصية. 

فبالنسبة إلى صور الشخصیات. فآنه کل شخصية يمكن أن تکون ضمن 
موضوع معين» كتالوظيفة والنهنة مثلا. فصورة الوزیر مثلاء تکون ضمن الرقم 
لوضوعي لوزارته. فوزیر الخارجية مثلا تصنف صوره ضمن موضوع وزارة 
الخارجية (والذي هو11/ 115 وکما سنوضح ذلك في الفصل القادم» الخاص 
بتنظیم وتصنیف مصادر العلومات في مراکز التوثيق الاعلامي والارشیف 
لصحفي. كذلك فان صورة استاذ الجامعة» یکون ضمن اسم جامعته. فر آرقام 
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لتصنیف الخاصة بوزارة التعلیم العالي. وصورة اللاعب الرياضي یکون مصنفا 
ضمن موضوع الرياضة والألعاب الرياضية في نظام التصنيف» وهكذا. 
ونذکر في ادناه بعض من العام الاساسية لنظام التصنیف القترح للصور 
الفوتوغرافی: 
0 صور لشخصیات من النظمات الدولية والاقليمية (إبتداءاً من 
الأمين العام للأمم التحدة» وروساء النظمات الدولية التخصصتة 
إلى الشخصیات الدولية الأخرى الهمة) 
0 صور لشخصیات من الدولة الطبق فیها النظام (الملکة الاردنية 


اخاشمية مثلا) 
0 صور من الدول العربية الأخرى (بجسب الأرقام الوزعة على هذه 
الدول) 


0 صور من دول قارة اسيا (بحسب الارقام الوزعة على هذه الدول) 

0 صور من دول قارة إفريقيا. (بجسب الأرقام الوزعة على هذه الدول) 
0 صور من دول قارة آوروبا. (جسب الارقام الوزعة على هذه الدول) 
0 صور من دول قارة امریکا الشمالية. (جسب الارقام الوزعة على 


عله الدول) 
0 صور من دول قارة امریکا الجنوبية. (بجسب الأرقام الوزعة على 
هذه الدول) 


0 صور من استرالیا. (وجسب الارقام الوزعة فیها) 
0 صور من مواقع وأماکن آخری. 
ومن ثم تستخدم التقسيمات الفرعية؛ المذكورة في فصل تنظیم وتصنیف 
العلومات في مراكز التوثيق الاعلامي والأرشيف الصحفيء القادم. وهكذا... 


سادسا : تطور استخدام الصورة الصحفية والاعلامية 
نبذة تاريخية: 

للصور الفوتوغرافية وغير الفوتوغرافية. أهمية خاصة في المجال 
الصحفي. على وجه الخصوص. وفي المجال الاعلامي؛ على وجه العموم. حيث 
أنه بالإمكان إلحاق الصور ومزجها مع الكلمات والعبارات ذات العلاقة 
وبشكل إيقاعي متجانس» کالناسبات الوطنية والقومية» والتحقيقات الصحفية؛ 
وكذلك الأخبار الأخرى والحوادث؛ السياسية منها أو الإجتماعية» وبغرض 
الحصول على نتائج ومردودات جيدة وموفقة» من قبل القراء والمشاهدين. 

وقد كانت الصورة ولاتزال لغة عالمية» يفهم مردوداتها الناس في تلف 
أرجاء المعمورة. كذلك فقد إستخدمها الانسان منذ القدم» للتعبير عن أفكاره 
وتطلعاته وأسلوب معيشته. فقد كان يدون قصة حياته مثلاً على جدران 
الکهوف برسوم تصويرية بدائية وفطرية تعبيرية» وذلك من قبل أن يهتدي إلى 
التدوين والكتابة بآلاف السنين. وعن طريق مشل تلك الرسومات إستطاع 
الژرخون أن يكتبوا ويؤرخوا بداية تاريخ الإنسان على الأرض. 

وظللت الصور والرسومات مستخدمة من قبل الإنسان التحضر لاحقاء 
حتى بعد ظهور الكتابة والتطورات التي حصلت على الحروف الأبجدية» ومن 
ثم الطباعة» إعتماداً على أسلوب الرسم اليدوي أولأء والتخطبط وكذلك 
الطباعة بواسطة القطع الخشبية احفورة. فكانت جريدة أخبار الاسبوع 
البريطانية» مثلاء أول من استخدم الخشب الحفور في طباعة صورهاء في القرن 
السبع عشر» وفي العام 1638 للميلاد حدیدا. ولم تكن مثل تلك الصور من نوع 
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الصور الفوتوغرافية التى عرفت لاحقا. فهذه الأخيرة» أي الصور الفوتوغرافیق 
التى عرفت لاحقأء تحتاج إلى عناصر أساسية حددةه مثل: 
أ. جهاز تصوير (الكاميرا). 
ب. مصدر ضوئي مناسب. 
ج. جسم حساس لاستقبال الضوء. 
ومن الجدير بالذکر هناء بالنسبة للصور الفوتوغرافیة» أن كلمة فوتوغرافي 
10م200]08:8 هي كلمة إغريقية مركبة من مقطعين هما: فوتو ۳10105 وتعنى 
الضوء» وکرافوز 120105 وتعني کتاب. وعلی هذا الاساس فهي تعني الكتابة 
الضوئية. 
وتشير دراسات آخری لاحقة أن التصویر» وبالأخص التصوير الصحفي 
والإعلامي» كان قد بدأ مع الصور التى آلتقطها مصور آمريكي» يدعى أيريك 
سالومان 5010727 ۳:1 والذي كان قد عرف عنه وضع آلة تصويره أو 
كاميرته في أماكن مخفية» مثل محفظة جلدية» أو آنبة للأزهار بهدف التقاط 
الصورة المناسبة. وفي أحدى الرات عمد الى إدخال كاميرته خلسة الى احکمة 
العلياء في الولايات التحدةه وقام بالتصويرء برغم أن التصوير كان داخل 
المحكمة محظورا؛ وبشكل صارم. ولكن سالومان آنجز مهمته لأنه كان يؤمن 
بأهمية توثيق الا حداث التاريخية» عن طريق الصور الفوتوغرافية. 
ویعتهر الا مريکي ماثيو برادي ۳۵0۷ ۰۵۱6۷ هو الآخر آحد موسسي 
فن التصویر الصحفي؛ وذلك من خلال صوره الق التقطها جریات الحرب 
الأهلية الأمريكية» في حینها. وهكذا یکون قد سس لفن التصوير الحربي. 
ومن المصورين الصحفيين الأوائلء الذين آسهموا في ولادة هذا الفن 


وتطوره المدعو لويس هاینس 1191325 16715 من خلال صوره الى عچس یت 
الشهد العمالي في ولاية نيويورك» في مستهل القرن التاسع عشر. 
إضافة ال ذلك فقد آسهم الكثير من الصورین الصحفیین الدولیین الکبار 
بتقدیم صور مذهلة؛ سجلوا فیها لحظات تاريخية» تتعلق عوضوعات صحفية 
واعلامية مختلفة مثل: 
یط 4 الوب والديار. 
ني صور امحاعات. 
ج. صور الأزمات البيئية. 
د. صور الناس المشردين. 
ه. فضلا عن صور البهجة الرتبطة بالاحتفالات التي ییها الشاشی:"قشل 
احتفالات محقیق النصر عبر احروب. 
واخبرا؛ في مجال التطور التاريخي للتصوير الفوتوغرافي الصحفي؛ فقد 
استطاعت صحيفة الديلي تلغراف الأمريكية «Daily Telegraph‏ في العام 
0 ميلادية» من استخدام طريقة التدرج الظلي. في نقل الصور الفوتوغرافیق 
على طبقة من مادة الزنك. لذا فإن هذا التاربخ يعتبر نقلة نوعية مهمة في تاريخ 
التصوير الفوتوغرافي الصحفي والإعلامي. 
مصدافية الصورة الصحفية وا لاعلامیه : 
هنالك مقولة مهمة مفادها أن الصورة لا تکذب. لآنها تقوم بتجميد 
لحظة من الزمن» قد تكون لحظة عابرة. وعلى هذا الأساس ومنذ اختراع وتطور 
التصوير والعالم يتقبل الصورة كحقيقة واقعية» وأمر وافع. 
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إلا آنه» وفي بداية العشرینات من هذا القرن» حدث تغيير مهم في عال 
التصوير عموما؛ والتصویر الصحفی على وجه التحدید. فقد بدأت عملیات 
تحريف الصورة» واجراء التغییر علیها. فقد كانت البدایات في الصحف الشعبی 
التي كان هدفها الاثارة. وکان یطلق على هذا العمل آلفوتومونتاج. حيث كانت 
تتم عملية التحریف إما حذف أجزاء من الصورء أو الإضافة عليهاء أو 
التركيب وأحياناً إلى التشويه. ويكون الدافع أحياناً لتقديم صورة سيئة» ولإعطاء 
انطباعاً سيئاً عن الموضوع الصحفي المصاحب لتلك الصورة. 

إلا أن عملية الفوتومونتاج هذه كانت قد عانت من عدم الدقة والاتقان 
أحيانا بسبب سهولة اكتشاف القارئ الترکیب والتلفيق الذي يتم في الصورة. 
أما في عصرنا الحالي» وبعد اقحام الحاسوب أو الكمبيوتر ميادين الخياة كافة» 
ومنها الصورة الفوتوغرافي» فقد أصبح من الصعب كشف أي تحريف. أو تغيير 
في الصورة الفوتوغرافية الحديثة. 

ومن الجدير بالذكر هنا أنه قد عملت معظم الصحف وامجلات العالمية 
اليوم» ومنها صحف عربية» على اقتناء تكنولوجيا الحواسيب» أو الکمبیوتر 
وذلك بغرض تحسين مستواهاء وللتنافس مع الصحف ولمجلات الأخرى. 
ودخل التحسين والدقة والإتقان على الصورة الصحفية أيضأء وطريقة نشرها 
عبر الصفحات المقروءة. ولكن بالإضافة إلى التحسین والجودة التى تسعى 
الصحف والمجلات تحقيقهاء إلا أنه للحواسيب عمل آخر؛ عند إستخدامه في 
الصورة الصحفية» کالتحریف» أو التغيير في ملامح الصورة الذي قد تضطر 
الجريدة أو الجلة اللجوء إليه أحياناء لغرض الإثارة أو التشويق. 

وعلى هذا الأساس فإنه تهدد إستخدامات الحواسيب في التصوير 


والصور العمل الإعلامي والنقل النزیه للاخبار والعلومات إلى القارئ 
والشاهد. ولعل الصحف والحلات التى استخدمت بر ميات الحاسوب لذلك 
الغرض خير دلیل على القدرة على التحریف والتغيير» في معالم الصورة. 

وعلى هذا الأساس فان القول صحفي الشائع الذي كان يقول: الكاميرا 
لا تكذب أبداء كان قد صدق الصورة. في حينهاء حينما كانت تصور الحقيقة 
كما هی بتفاصيلها وأحدائها المجمدة. أما اليوم فقد أصبح تزييف وكذب 
الصورة: وتغيير ملا محها أصبح أمرأ واردأ بفضل إستخدام الحواسيب والحوسبة. 
ولقد حاولت الصحف وا لات جاهدة إثبات أن القول الصحفي القديم تبي ء 
لا يؤال ثابت. 

وأخيرا فانه من حق آي مصور صحفي واعلامي أن يسجل حقه ويثبته. 
من حيث إثبات ودعم مصداقية الصورة» من احية آخری. وذلك بنشر اسم 
الصور أو أية معلومات عنه. أو عن الوكالة الى استقى منها الصورةء وهکذا. 


التصوير الصحفى وا لا علامی الحالي والمستقبلى : 

نستطیع القول أن التصویر الر قمي Digital Photography‏ قد أحدث 
تغيراً کببرآ؛ بل وثورة في فن التصویر الصحفي. حیث بالامکان أن تتواجدء في 
الوقت الحاضرء ملايين الصور التي يحتضنها آلبوم صور الکترونی لاحدود له. 

من جانب آخر فان الصور التى كان یلتقطها هواة التصوير وال فلام 
لتلفزيونية اصبحت الیوم تخي التشرات الاخباریة» وتسرض آي مواقم 
الانترنت» وني مواقم الشبکات الاجتماعية» وفي الدونات الشخصية. على 
لرغم من آنها كانت ترفض سابقاً. يضاف الى ذلك فان وجود کامیرات افاتف 
النقال» والعدات الرقمية التناهية الصغرء كلها آدت الى: 
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آ. التقاط صور فورية 
ب. من دون أي تعدیلات 
ج. يتم إرساها لأماكن ختلفة من العا في وقت قياسي. 
ولابد أن یتضایق الصورون احترفون بشدة من وجود صور تفتقر الى 
الحس الفنى» معروضة على شبكة الانترنت. حيث لا أن مشل تلك الصور لا 
یعطی فیها اهتمام كافي لعملية تحریر الصورة الصحفية. ولا لا یطلق غلیه تسمية 
أخلاقيات التصویر الصحفي. 
وآن مثل هذا البحث عن التلقائية» واطرکتة: وكذلك عرض الحياة 
الشخصية على شبکة الانترنت. ربا سيفضي الى نتائح مستقبلية غير معلومة. 
وال جموعة من التساولات یکننا أن نوجزها بالاتي: 
1. فهل يغامر الناس بتقبل تصویرهم بشکل مفرط؟ 
2 وهل يمكن أن تغامر مهنة التصویر الصحفي بأن تکون صندوق دنیا هائل 
يضم صورا پومية قد یکون لا معنی ها؟ 
3. وهل أدت شبكة الانترنت الى زعزعة معابير التصویر الصحفی الأخلاقية 
الى ظلت قائمة لفترات طویلة؟ ۱ 
4 وهل تضیف صحافة الواطن شيئاً ايجابياً الى الخزين القيمي والجمعي لتاريخ 
فن التصويرء أو إلى تقليص معايير الثقافة والذوق المقبولين؟ 


سابعا: الصور الرقمية وحقوق الملكية الفكرية 
الصورة الرفمية Digital Image‏ ؛ 
الصورة الرقمية 2181181 أو المرقمنة ۵141260 مشتق إسمها من تا 


الخاص بنقل البیانات» کبدیل للنظام الوجي ۸::۵108. فانظام الرقمي له القدرة 
على نقل وحفظ واسترجاع البيانات» العددية أو الرسومة أو الصورة» من دون 
الخشية على فقدانها كلا أو جزءا» وذلك لوجود الرمزین التاحین فقط (1 و 0). 
وبالامکان تشبیه ذلك مجازا بجالتى الصباح الكهربائي» مفتوح أو مغلق 0155) 
(0» أي أنه ما توجد إشار أو لا توجد. وعلی هذا الاساس فان نسخ ونقل 
الملفات والأشكال الرقمية أو الرقمنة» عبر امحاسوب. أو الکامیرا الرقميةء ينتج 
عنه صورة مطابقة تمامأ (طبق الأصل) للملف أو الشكل أو الصورة الأصلية. 
من جانب آخر هنالك النظام الآخر الوجي (۸۵102) الذي يعمل على نقل 
البيانات على شكل موجات كهرومغناطيسية متصلة ذات قمة وقاع» يكرن 
تناقل البيانات أو نسخها معرض لفقدان في البيانات المنقولة: كلا أو جزءاً. 
وعلى أساس ما تقدم فان تعريف الصورة الرقمية فص 10181631 
يعنى :ذلك النوع من الصور التى يتم تجزئة عناصرها ومكوناتها إلى وحدات 
ودقائق متناهبة الصغرء يطلق عليها تسمية عناصر الصورة. أو مجموعة ما يسمى 
بکسلز ۳۱۵15 ومفردها یکسل منفرد ۰۳1*۵1 ويعبر عنه بأرقام ثنائیف هي: | 
و ۰0 حدد إحدائياتها الأفقية والرأسیة وقيمها اللونية. لذا فان عناصر 
لصفوفات الرقمية تمثل عناصر الصورة. وهکذا فإنه عند حوسبة. أو بالاحری 
رقمنة 2181112108 أي ترقیم وحوسبة الصورة بهذه الطريقة» یصبح مكنا 
(دخافا في چهاز الحاسوب» ومن ثم التعامل معها بواسطة ما یسمی ببراجیات» 
أو تطبیقات معالحة الصورة الرقمية» تالاح .[mage Processing‏ ومن 
هذا المنطلق فان التعامل مع الصور الرقمية أو المرقمنة» وبرامج معالجة الصورة. 
وإضافة المؤثرات الخاصة طاء وإعادة التکوین وتغيير الکثافات وما شابه ذلك 
من الإجراءات الخاصة بمعالجة الصورة الرقمية. والأهم من ذلك توظيف 
سس سس 9[ یسب 
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الصورة بالطريقة الطلوبة وإخراجها النهائي تبعاً لنوع التوظیف الطلوب؛ 
کصورة مطبوعة. أو صورة تلفريونية» أو صورة لإنتاج الکونات البصرية في 
قواعد البیانات وما شابه ذلك من التوظیفات الطلوبة. 

ومن الجدير بالذکر هنا أنه في الحديث عن أساسيات التصویر» وإجراءات 
التصويرء لابد من التطرق إلى نوع ما من دراسة المقارنة بين التصوير الرقمي 
والتصوير التقليدي. بحيث تغطي جميع الإجراءات الرئيسية التي ينبغي إتباعها 

في عملية التصوير الضوئي» والتى هي إطار ثلائة مراحل رئيسية هي: 

1, عملية تسجيل الصورة «Image Recording‏ والتى تخضع لمعايير نوع 
وإمكانات آلة التصوير أو الكاميرا نفسها من حيث المعايير 
اللونية/ والخامات الحساسة؛ والتعريض. 

2. عملية معالجحة الصورة ۳۵۵۵5510۵ 1151286 التي تخضم لمعايير صيط الكثافة. 
وضبط الالوان وضبط دقة الوضوح. ومعاة عيوب التصويرء والمؤثرات 
الخاصة. 

3. وأخيراً عملية إعادة إنتاج الصورة 1601001060100 ۰1۳۵80 والتى تشتمل 
على ضبط الكثافات» وتعديل الألوان» ونوع الوسائط التى سوف يتم إعادة 
إنتاج الصورة عليهاء وأجهزة خاصة لإعادة إنتاج الصورة. 

عملية تسجيل الصورة Image Recording‏ 

في عملية تسجيل الصورة يتم عادة تسجيل التغيرات في الكثافات 

الضوثية المنعكسة من الأجسام الق يتم تصويرهاء على هيئة تغيرات كيميائية. 

أو تغيرات إلكتروستاتيكيةء وذلك تبعأ لنوع الوسيط الحساسء بحيث تتناسب 


مع التغيرات هذه مع التعير في كثافاث الضوء المنعكس» بهدف أن تصبح 


التغيرات جاهزة لاجراءات المعالجة واحفظ النهائي. ومن الجدير بالذکر أنه 

يؤثر نوع وإمكانات الکامیرا الستخدمة في هذه الرحلة. ودرجة صحة عملية 

التعریض. إضافة إلى الاتزان اللوني للخامات الحساسة» ونوع الخامة الحساسة 

حقوق الملكية الفكرية للصورة الصحفية والإعلامية : 

إن حق الملكية الفكرية للصورة الصحفية والإعلامية» هو جزء من حق 

الملكية الذكية Property Rights‏ ectua1اntel[.‏ والمقصود من ذلك: الحق في 

نشرهاء كجزء من التحكم في إعادة إنتاج أو توزيع رسالة ماء ويشمل ذلك كل 

الأعمال العلمية والفئية والأدبية سواء كانت: 

أ. صورة منسوححة؛ 

ب. أو صورة مطبوعت 

ج. أو صورة مذاعة ومبثوثة» وباي شكل من أشكال التعبير» با فيها الصورة» 
والرسومات. والأفلام» والقطوعات الوسيقية. والرقص» وحتى فن التعبير 
الصامت (البانتوميم) من جانب آخر فانه تستآثر الصورة الصحفية بأهمية 
خاصة في سياق التعاطي معها على صعيد السرقات الصحفية وذلك نظرا 
لاهمية الصورة والادوار العديدة التي تودیها سواء في اجال الصحافيء أو 
فيما یتعلق بالصداقية التي تضفیها على الحدث ومن ثم تمثل الجوانب 
الأخلاقية والقانونية لاستخدام الضورة الصحفية جانبًا مهمًا في العمل 
اید 


2 


فإذا كانت التكنولوجيا قد قدمت إسهامات غاية في الأهمية للصورة 
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الصحفية» سوءا فيما يتعلق بعدد من الحقائق» مثل: 
[. معالجة الصورة رقمياً وسهولة التعامل معها إما بالحذف أو الإضافة أو 
إجراء التعديلات المختلفة عليها. 
2. سهولة تخزینها؛ 
3. سرعة استدعائها في أي وفت» 
إلا أن هذه التكنولوجياء من ناحية آخری. سهلت آیضا سرةة الصورة 
الصحفية وتحويرها وما یترتب عليه من إشكالية خاصة محقوق الملكية. إن معظم 
اتفاقبات نقل الصور تنص على ضرورة تذييل آي صورة تنشر أو ترسل. أو 
وضعها في أي مكان باسم صاحبها والعلومات الخاصة به. إن الخصوصية مكون 
جوهري وأساسي من مکونات المجتمع ولا يمكن تصور وجود جتمم لا عتلك 
خصوصيته. وتمثل الخصوصية ما هو عام ومشترك ومتوافق عليه إلى حد كبير 
وتتناقله الأجيال المتعاقة وأصبح جزء من الذات» وربما أصبح مکونا شن 
مكونات الشخصية واموية حيث لا ينبغى أن تتعداها الصور. 
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الفصل السادس 


تنظيم وتصنيف مصادر | لعلومات في مراكز التوشيق 
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اولا: تصئیف اللضات والواد الصححفية والاعلامیة: نظرة عامد 
كائيا. الاتجاه تح و تصتيف عريى موحد ومتناغم تلمعلومات | لتصحفیه 
والإعلامية 
خالخاءكتصتيق الصور وبطاقات الشخصيات 
رابعا: تنظیم وتصنیف العلومات المصتحفية والإعلامية الخاصة يا كنظ مات 
الدولية 


- المصادر المعتمدة 2 الفصل 


مصادر المعدومات في مراگیز التو شیق 
8١‏ علامي والار شیف ال 
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أولاً: تصنیف وفهرسة الملفات والواد الصحفية والاعلامية : نظرة عامة 
ما هو التصنیف وما هي الفهرسة؟ 

ایتداءا فانه تعني كلمة التصنیف ٤1358111٥410١‏ جمع التشابه من 
الوحدات وفصل الختلف عنها وبذلك فاننا جری فحص ودراسة لكل ما هو 
مطلوب تصنیفه ونجمع كل مجموعة متشابهة في الصفات والخواص والقام 
والرتبة في مکان واحد وندرجها في قائمة واحدة وحت عنوان واحد. وعلی 
اساس ما تقدم فان تصنيف العلومات معناه تنظیمها وترتیبها ووضعها ني 
جموعات تضم کل منها كافة الوضوعات والطبوعات الق تعالج موضوعا 
معینا. وعلی سبیل الشال فان العلومات والطبوعات الي تحص موضوع 
قتصادیات العراق تجمع في مکان واحد. والعلومات التى تخص سياسة الجزائر 
الخارجية في مکان اخرء والعلومات الق تخص مشكلة تلوث البيئة في مکان اخر 
وهکذا. ۱ 

آما الفهرسة ۰۵181081۳2 فهي تستخدم عادة إلى جانب تعبیر التصنیف 
الذي ذکرنا تعریفه. وتعني الفهرست. عملية الإعداد الفتی اصادر العلومات. 
الإعلامية وغير الاعلامیة» وبغرض أن تکون مصادر وأوعية العلومات هذه 
سهلة الوصول. وسهلة الاستخدام من قبل لستفیدین والستخدمین. 

ومن جانب آخر فان آنواع الفهرسة هي: الفهرسة الوصفية والفهرسة 
الوضوعیف وهي: 
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أ. الفهرسة الوصفیة: تهتم بوصف الشکل الادي لاوعية العلومات. مثال ذلك 
اسم الولف. وعنوان الصدر وعدد صفحاته. وماشابه ذلك من 
التو صیفات. 

ب. الفهرسة الوضوعیة: والتى هي توازي مصطلح التصنیف» حیث آنها تهتم 
بتحدید احتوی الفكري لأوعية العلومات» أي تهتم بتحدید الوضوع. وهي 
التي تهمنا في مراکز التوثیق الاعلامي والارشیف الصحفي عادة. حیث أن 
مصطلح الفهرسة پستخدم في الکتبات العامة أو الجامعية خاصة. 

المواد ومصادر ال معلومات المطلوب تصنيفها : 

ونظرا لوجود مواد ثقافية وإعلامية متعددة» كملفات القصاصات» 
وملفات الصور وكذلك المراجع» والکتب. في مركز التوثيق الإعلامي أو إدارة 
الأرشيف والمعلومات الصحفية. فانه لا بد من وجود نظام تصنیف لتنظيم هذه 
المواد» لتسهيل الوصول إلى معلوماتها. وعلى هذا الاساس فاننا سنتطرق إلى 

ثلاثة فصائل من التصنیف للمواد الثقافية والإعلامية الآتية: 

1. تصنيف الكتب والمراجع (الوسوعات. والقواميسء والأدلة...الخ) 

والدوريات (الصحف. وامجلات» واللشرات...) الموجودة. 

2. تصئیف مجموعة القصاصات. 
3. تصنيف الصور وبطاقات الشخصيات. 

أما بقية الواد الثقافية والاعلامية الاخرى (إن كانت هنالك بقية) فانه 

يمكن تصنيفها ضمن احدی المواد الذکورة في اعلاه» وترقيمها بنفس الطريقة. 

توخياً للتنسيق في التنظيم. هذا وستتركز دراستنا على تصنيف مجموعة 

القصاصات أولا لانها المادة الرئيسية في مراكز التوثيق الإعلامي» واقساء 


العلومات والأرشيفات الصحفية والاعلامية. جیث آنها المادة التى تفتقر إلى 
معالحة في موضوع تنظیمها وتصنیفها في العدید من الدوا العربية. 


تصنیف الکتب والراجع في ادارة التوشیق الإعلامي : 

إبتداءاً فإنه لفرض تصنیف الکتب والراجم؛ الوجودة في مركز التوئیق 
الاعلامي وادارات الأرشيف والعلومات الصحفية والاعلامية: فان اكثر 
التصانیف اعتمادا في هذا امجال هو تصنيف دیوی العشری الطبق في الغالبية 
العظمی من مکتبات الأردن ومكتباتنا العربية الأخرى. وبشکل یتلائم مع 
طبيعة جموعات الكتب والمراجع والواد المتوافرة. 


ثانيا: الإنجاه نحو تصنيف عربي موحد ومتناغم للمعلومات الصحفية 
والاعلامية 


ساد 


ماس : 

انه من خلال دراسة التصانیف الختلفة لراکز التوثيق الاعلامي ومراکز 
أو اقسام الارشیف الصحفي في العراق والاردن وفي اقطار الوطن العربی فقد 
تم وضع اسس رئيسية لنظام عربي موحد لتصنيف العلومات الصحفية 
والاعلامیف بحيث يمكن تطبیقه في اي بلد من اقطار البلدان العربية» ويحقق كافة 
میزات هذا النظام الناسب والرن. هذه المؤسسات. 


العالم الاساسية لنظام التصنيف العربي ال موحد القارح : 
الصحفية والإعلامية. فنستطيع آن مد د ها ما ياتي: م 


(#) اعتمد أساس هذا التصنیف في الثمانيتيات (1981-....) من القرن السابق في مركز 
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آولا استخدمت الارقام العربية الاصلية 1011131615 ۸۳211 في الترقيم. 

وهذه الارقام هي (201:0.9) بدلا من الارقام (المندية) المتبعة حاليا في 

الترقيم العربي والتى هي (1و2و9-3) وذلك لسببين اساسيين هما: 

أ. سبب تراثي. حيث ان الارقام الاولى (۰0 1 ۰2 9-3) تمثل الارقام العربية 
الاصلية» وحتى باللغة الاجليزية فانهم يسمونها ما ترجمته الارقام العربية, 
ويعترفون بذلك فالاجدر اللجوء إلى استخدامها بدلا من الارقام الحالية. 

ب. سبب اقتصادي. هو امكانية استخدام الصفر والذي يملل (0) في الارقام 
العربية الاصلية بدلا من استعمال النقطة المنفردة» التى تمثل الصفر بالارقام 
الهندية المستخدمة جالياء وحیث ان النقطة الع تقل الصفر يصعب 
استخدامها في نظام التصنیف» وخاصة اذا استخدمت لوعتدهاء لا تسیبه من 
ملابسات واباك في عدم وضوحها احیانا وي اختلاطها بالنقطة المستخدمة 
في الکتابة. 


وعلی اساس ماتقدم فاننا اذا اضفنا استخدام الصفر العربي (0) إلى 
الارقام التسعة الاخری فنکون قد وفرنا استخدام رقم اضافي والذي سیمثل 
موضوعا اضافیا. ومعنی ذلك باضافة استخدام هذا الصفر وباستخدام 
موضوعات كثيرة نکون قد وفرنا اضافات متعددة. فمقدار الف موضوع یوفر 
لنا اضافة الصفر فيه مائة موضوع وهكذا. 


بالاضافة إلى العراق» في حینها. وعندما كان مؤلف الکتاب ال حالي مديراً عاما للمرکز. 
كما وان التصنیف وتفصيلاته الأخرى كان قد وجد تجاوباً جیدا في المنطقةء في حینها. 
حيث تم تدريسه في الدورات التي أقامه المركز المذكور في حينها. ومن ثم تم نشر 
تفاصيل التصنيف في كتاب: المعلومات الصحفية وتوثيقهاء للمؤلف نفسه. من ضمن 
منشورات وزارة الثقافة والإعلام (سلسلة دراسات رقم (253) 


ثانياً: اعتمد التقسیم الجغرافي اساسأ لخطة التصنیف. حيث قسم إلى عشرة 
اقسام رئيسية هي: 
0 المنظمات والمشاكل الدولية والاقليمية. 
0 الاردن (أو العراق أو اي بلد عربي يطبق فيه نظام التصنيف ) 
0 الوطن العربي 
0 آسيا 
0 افريقيا 
0 اوريا 
0 امريكا 
0 استراليا 
0 المخيطات والفضاء الخارجي 
0 العالم (عام) 
الثا: بالإضافة إلى الأقسام الرئيسية فهناك تقسيم موضوعي تحت موضوع 
الأردن. 
ومن الممكن استعماله لأي بلد عربي آخر. كذلك فإن التقسيم الفرعي 
يمكن إستخدامه مع دول العالم الا خرءباضافته إلى الرقم الخاص بكل دولة. 
وهذه الأقسام الموضوعية الفرعية كالآتي: 
0 الدولة ونظام الحكم. ويكون الرقم 110 رئيس الدولة (الملك) ونظام الحكم 
الملكي ف الأردن. 
(أما الرقم المعتمد لرئيس الدولة في إستراليا مثلاء فيكون 710 لأن 
الرقم الرئيسي لأستراليا 700 ثم أضيف له رقم رئيس الدولة 10 وهک1. 
وإذا كان رقم الولايات المتحدة الأمريكية 610 فإن رقم رئيس الولايات 
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التحدة الأمريكية یکون 611 مع إمكانية التفریع. لیکون نائب الرئیس 
الأمريكي هو 611.1 وهكذا بالنسبة لبقية الأرقام والتفریعات النسجمة مع 
نظام التصنیف...). 

0 الشوون الداخلية والتقسیمات الادارية في الاردن. ویکون الرقم 120 
لوزارة الداخلية أوبالأحرى وزير الداخلية. 

0 الشؤون العسکرية والقوات السلحة في الاردن. ویکون الرقم 130 لوزارة 
الشؤون العسکرية. أو بالأحرى وزير الشژون العسکرية. 

0 الشوون الخارجية في الاردن. ویکون الرقم 140 لوزارة الخارجية. أو 
بالأحرى وزير الخارجية. 

0 الشؤون الاقتصادية. ويكون الرقم 140 لوزارة التجارة أوبالأحرى وزير 
الإقتصاد والتجارة. 

0 التربية والتعليم. ويكون الرقم 160 لوزارة التربية» آوبالاحری وزير التربية 
والتعليم. 

0 الاعلام. ويكون الرقم 130 لوزارة الاعلام أوبالأحرى وزير الاعلام. 

0 الأوقاف والشؤون الدينية. ويكون الرقم 180 لوزارة الأوقاف أوبالأحرى 
وزير الأوقاف والشؤون الدينية 

0 الخدمات العامة والشؤون الأخرى. وتقسم الأرقام فيه بين 199-190 على 
الوزارت والدوائر الخدمية الأخرى وبالشكل المناسب. 

الرقم (191) خصص إلى أية وزارة متبقية آخری وخدماتهاء ثم يتم تفريع الرقم 
(191.1) الوزارة محددة. ومن ثم تخصص الأرقام (191.11 - 191.19) 
لوزارة أو مؤسسة مستقلة أخرى. 


ثم یکرس الرقم (192) إلى وزارة أو مؤسسة مستقلة آخری. وتکرس 
الارقام ( 192.1- 192.9 ) إلى مؤسسة مستقلة آخری. 

- وهکذا بالنسبة للارقام (193- 199) وتفریعاتها. حبث يتم توزیعها بين 
الوزارات والسسات التقلة الأخرى. قضلاً عن أنه يمكن التعدیل 
والتبديل في هذه الأرقام» ولكن بشرط أن لا يكون هنالك لبس وتداخل 
في الأرقام ومدلولاتها. 

رابعاً: من الممكن تطبيق هذا النظام في اي بلد عربي آخر غير الأردن» وذلك 
بتبديل الرقم (100) المخصص للاردن. في الجدول؛ واعطاءه إلى اي بلد 
عربي آخر يستعمل هذا النظام في مراكز التوثيق الإعلامي والأرشيف 

الصحفي لذلك البلد. مثال ذلك: 

اذا طبق واستخدم هذا النظام في أرشيف صحفي في الجزائر فان 

الوضوع سيكون كالاتي: 

أ. رقم الجزائر يصبح (100) 

ب. ويدخل الأردن في رقمه الاعتيادي بين الاقطار العربية الاخری» والذي 
هو (231)» مع الأخذ بالإعتبار تجميد رقم الجزائر الوجودة ضمن ارقام 
اقطار الوطن العربي والذي هو (218) وعدم استخدامه. 

ج. واذا ما طبق النظام في قسم للمعلومات الصحفية في دولة الكويت مغلا 

فيخصص الرقم الرئيسي (100) للكويت. 

د. ويجمد رقم الكويت (238) الموجود د ضمن أرقام الدول العربية ویأخد 
الأردن رقمه (231).... وهکذا. 

ه. والسيب في هذا الاجراء هو ان البلد العربی الذي يطبق فيه هذا 
التصنيف ستجمع في مراکز التوئیق الاعلامي والأرشيفات الصحفية 
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جموعة كبيرة من القصاصات والعلومات. عن ذلك البلد العربی نفسه 
وهي اكثر بكثير من القصاصات والمعلومات المجمعة عن أية دولة من 
الدول العربية الأخرى. فهو يختاج إلى رقم رئيس عام مشل الرقم (100) 
لكي يستطيع أن يتوسع فيه بموضوعاته» ويقسمه بالشكل الذي يعكس 
موضوعات القصاصات ومصادر المعلومات الأخرى المجمعة لديه. 

خامساً: لقد استخدمت الطريقة العشرية والتفريعات والتقسیمات العشرية في 

الترقيم. واستخدم الحظ الائل بدلا من الفارزة للتقسيم العشري بعد 
الارقام الرئيسية الثلاثة للموضوع مثال ذلك: 
0 607 الشؤون الاقتصادية للبر‌ازیل...وهکذا. 
سادسا: آستخدمت التقسيمات الموضوعية المعتمدة في التصنيفء ولكافة دول 
العام والمناطق الجغرافية» بنفس الطريقة المستخدمة تحت الرقم (100)» مع 
اضافة الرقم الجغرافي إلى الرقم الوضوعي المعنى والمطلوب. مثال ذلك: 
3 النحت في الالأردن (اذا كان نظام التصنيف مطبقا في الأردن) 
ويكون تحليل الرقم كالاتي عند تطبيق نظام التصنيف في الأردن كالآتي: 
0 الرقم الجغرافي للأردن. 
0 الثقافة والاعلام في الاردن. 
7 الفنون الجميلة (موضوع متفرع في موضوع الثقافة والاعلام) 
3 الفنون التشكبلية (موضوع متفرع من موضوع الفنون الجميلة ) 
3 النحت ( هو ايضاً موضوع متفرع من موضوع الفنون التشكيلية) 
اما رقم موضوع النحت في سوریا مثلاً فیکون 7733/ 226 (اذا كان 
نظام التصنیف مطبق في بلدعربي اخر غير سوریا ) ویکون حلیل الرقم 


200 العالم العربي 
226 شوریا 
0 الثقافة والاعلام في سوریا 
7 الفنون الجميلة (کجزء من الثقافة والاعلام) في سوریا 
3 الفنون التشكيلية في سوریا (وهکذا بالنسبة للتفریعات الطلوبة 
الأخرى هذا الوضوع) 
الا انه تجدر الاشارة هنا إلى انه في الغالب لا يحتاج قسم المعلومات 
الصحفية إلى الدخول في تفصيل فروع الموضوعات للملفات والقصاصات التي 
تكتب عن الدول الاخرىء مثل البلد المطبق فيه نظام التصنيف. ففي الغالب 
يكتفي القسم بوضع الرقم 70/ 226 لكافة الموضوعات المتفرعة عن الثقافة 
والاعلام في سورياء أو مصرء ومن ضمنها النحت. حيث أنه ما يجمع عن مثل 
هذه الموضوعات هو اقل بكثير عما يجمع ني الأردن عن الموضوع نفسه. واذا 
زاد حجم القصاصات في ملف الثقافة والاعلام في مصرء مثلاء واحتاج المركز 
إلى توزيعه على الموضوعات الفرعية الاخری فعندفا نذهب إلى رقم 220/77 
والذي هو الفنون الجميلة في مصر أو سورياء ومن ضمنها النحت 
والموضوعات الاخرى. 
سابعاً: اما بالنسبة للشخصيات وتنظيمها وتصنيفها فان ذلك يتم بأحد 
الطريقتين الآتيتين: 
أ. بطاقة الشخصيات الموحدة والتى أتينا على ذكرها في الفصول السابقة 
ب. تعالج الشخصيات ضمن موضوعاتها المثبتة في التصنيف سواء كان ذلك 
بتسمية الشخصية ومركزها مثل: رئيس الدولة أو نوابه أو الوزراء. أو قد 
ترتب الشخصيات الأخرى ضمن الموضوعات التى يمثلونها. فالأدباء هم 


ضمن موضوع الادب أو تفرعاته؛ والفنانين ينظمون ضمن موضوع الفن أو 
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تفرعاته. وإذا كانت هنالك حاجة إلى عمل ملفات خاصة لكل شخصية فانه 
تنظم ملفاتهم هجائیا حسب موضوعانها. 

ثامناً: رتبت النظمات الدولبة والاقليمية وامحلية وكذلك امحافظات ترتيبا هجائيا 
حسب أسمائهاء واعطیت آرقاما متسلسلة» وترکت آرقاما لم تستخدم وذلك 
لسهولة وتیسبر آمر استبعاب ما يستجد من النظمات وامحافظات في الترتیب 
شجائي. 

تاسعاً: كذلك بالنسبة لاسماء دول العالم الختلفة والأقطار العربية الأخرى. فقد 
تركت بعض الأرقام خالية ولم تستعمل بين حروف افجاء المختلفة والمرتبة 
بها تلك الدول والأقطار. وبذلك يتسنى أيضا كافة ما يستجد ويستحدث 
من دول وأقطار في المستقيل. 

عاشراً: وبالنسبة للتقسيمات الداخلية والتسميات المحلية في البلدان العربية 
وكذلك الدول الأجنبية فإنها تحل محل التسميات الأردنية» ثم تفصل وتقسم 
حسب حاجة وظروف كل بلدء مثال ذلك: 
يحل اسم المديرية أو اللواء محل احافظة... 

حادي عشر: لقد ترك الرقم 900 عامأء 00 حيث له يستخدة اوش رعا 
العامة التى لا تقتصر على بلد أو قارة أو أي تقسيم جغراني. 
مثال ذلك: 
الصحافة (عام) 973 أو النفط ( عام ) 958/2 بينما الصحافة في 

اندونیسیا 73/ 302 بينما النفط في إيران 582/ 303. 

ثاني عشر: يوجد كشاف هجائي بكافة الموضوعات الواردة في جداول 
التصنیف. بغرض أن تعين القارئ بالوصول إلى أرقام هذه الوضوعات 
بسهولة ويسرء دون الضياع بين صفحات التصنيف تفتيشا عن الموضوع أو 
الاسم ورقمه. على ان استخدام الکشاف الهجائي هذا هي و۳ أولى نحو 


الذهاب إلى الکان الوجود فيه الوضوع والاسم للاطلاع على طريقة 
تصنیفه وترقيمه. 

ثالث عشر: حاول الکاتب توحید ترقيم بعض المجالات مثل الاحادات 
والجمعيات والتنظیمات؛ التى تخص الوضوعات في التصنیف» وکذلك مجال 
الومرات. حیث كان الترقيم بنتهي بالرقم (۰)8 بالنسبة للمجال الأول 
الذکور بالرقم (9) بالنسبة للمؤثمرات ودلك تسهیلا لإدراكها وحفظها 
وتمييزهاء ولأنها تتكرر في آماکن أخرى کثبرة. 

رابع عشر: هنالك تصنيف خاص للصور ولبطاقات الشخصیات. حيث يكون 
الترقيم فيه منسجماً ونابعاً من الأرقام والأفسام الموزعة في موضوعات 
التصنيف العربي للمعلومات 

ويوضح المخطط رقم (16) التالي نظرة سريعة عن معالم التصنيف العربي 
المو حد والمفترح للمعلومات الصحفية والإعلامية. 
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شاشا: تصنیف | لصور وبطافات الشخصیات ومواد آخری 
آما تصنیف الصور وبطاقات الشخصیات. في إدارة التوثسق الاعلامی أو 
قسم العلومات الصحفية والارشیف الصحفي: والی تمذل موضوعات عامة 
ختلفة - عدا الشخصیات - فیتم بنفس الطريقة العتمدة لتصنیف القصاصات 
وتغطی بلفس الارقام العتمدة للقصاصات. 
وعلی هذا الا ساس فان ارقام الصور وبطاقات الشخصیات فينبغي ان 
تكون منسجمة مع ارقام التصنیف للقصاصات الصحفية. ومن المکن أن یکون 
على الوجه الذي يراه العاملین في مركز العلومات والتوئیق والارشیف. مثال 
ذلك ما ياتي: 
- صوررجال الدوله وکالاتي: 
0 رئيس الدولة (اللك أو رئيس امحمهورية أو أية تسمية لرئیس الدولة 
في البلد المراد تطبیق النظام فیه) 
1 النائب الاول لرئیس الدولة 
2 110 النائب الثاني لرئیس الدولة 
(وهكذا إذا زاد عدد النواب والساعدین لرئیس الدولة عن دلك. 
فتستمر الأرقام 3/ 110 و 4/ 110... وهکذا) 
5 رئيس مخلس الوزراء 
1 النائب الأول لرئيس الوزراء 
2 النائب الثاني لرئيس الوزراء 
9-3/ 115 وتخصص هذه الارقام لما يستجد في موضوع وشخصيات نواب 


ومساعدي رئيس الوزراء 
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1 115 وزير الخارجية. 
(ثم يتم تفریم الأرقام لبقية الطاقم التقدم في وزارة الخارجية؛ من 
مدراء عامين وسفراء... حيث تستخدم الأرقام 111- 115/119 وبذلك 
تخصص لا يستجد من وظائف آخری مهمة, في وزارة الخارجية) 
2 13 وزير الداخلية 
(ثم يتم تفریع الأرقام لبقية الطاقم التقدم في وزارة الخارجية» من 
مدراء عامين وسفراء... حیث تستخدم الارقام 1 11- 129/ 115 
وتخصص لا يسنجد من وظائف رئيسية ومهمة. في وزارة الداخلية) 
3 113 وزير الدفاع ...(وهکذا تتبع نفس الطريقة المذكورة في أعلاه 
حيث تخصص الأرقام 139-131/ 115 لما یستجد من وظائف 
مهمة في وزارة الدفاع) 
4 115 وزارة وزير الْتريية 
149-41/ 115 تخصص هذه الأرقام؛ وما يتفرع عنهاء لما یستجد من وظائف 
مهمة؛ في وزارة التربیة» وبنفس السياق في أعلاه. 
115/5 وزارة وزير التعلیم العالي 
159-1/ 115 تخصص الأرقام. هي الأخرىء لما يستجد من وظائف مهمت 
في وزارة التعليم العالي. 
115/6 وزارة وزير الإعلام 
169-1/ 115 خصص الأرقام لما يستجد من وظائف مهمة في وزارة 
الإعلام. 
115/17 وزارة الثقافة 


179-1/ 115 تخصص الارقام لما يستجد من وظائف مهمة. في وزارة 


الثقافة. 
(وهكذا بالنسبة لبقية الوزارات الأخرى والوزراء الآخرين) 
2 114 أعضاء مجلس الثواب ( البرلمان) والموضوعات العامة التى 


تخص المجلس... 
1 114 وبين خلس انان 
2 114 اقا وئس اولس 
3 29-4/ 114 تستخدم لبقية موضوعات مجلس النواب ونشاطاته... 
(وتقسم هذه الأرقام وغيرها من التفريعات العائدة ها 
بالطريقة التى يرى المصنف والفهرس مناسباً) 
تصنیف بطاقات وملفات الشخصيات: 
اما بالنسبة للشخصيات وتنظيمها وتصنيفها فان ذلك يتم باحد الطريقتين 
التاليتين 
أ. بطاقة الشخصيات الموحدة والتى اتينا على ذكوها. 
ب. أو أن تعالج الشخصيات ضمن موضوعاتها المثبتة في التصنيف سواء كان 
ذلك عن طريق تسمية الشخصية ومركزها مثل: 
- رئيس الدولة او وابه او الوزراء. 
- وكذلك ترتب الشخصيات الاخرى ضمن الموضوعات الي يمثلونها. 
فالادباء» مثلاء هم ضمن موضوع الأدب او تفرعاته» والفنانين ينظمون 
ضمن موضوع الفن او تفرعاته. واذا كانت هنالك حاجة ال عمل 
ملفات خاصة لكل شخصية فأنه تنظم ملفاتهم هجائياً حسب 
موضوعاتها. 
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تصنیف الوضوعات الأخرى: 


ونستطیع أن نحدد الاطار العام لتصنیف الوضوعات الخری التى كثبراً 


ما تنعامل معها مراکز التوثیق الاعلامی والأرشيف الصحفی بالاتی: 


1 


ترتب النظمات الدولية والاقليمية واحلية وكذلك امحافظات والدن ترتیبا 
مجائنا ضعب امتمافهان وتحطی آرقانا سلسلة» ورك ارفاتاآعیی لا 
تستخدم بينهاء وذلك لسهولة وتیسیر آمر استیعاب ما یستجد من النظمات 
وامحافظات؛ في الثرتیب امجائي. 


. كذلك بالنسبة لاسماء درل العام الختلفة والدول العربية الاخری. فقد 


المستقبل 


. وبالنسبة للتقسيمات الداخلية والتسميات امحلية في الدول العربية» وكذلك 


الدول الأجنبية فإنها تحل محل التسميات الأردنية. ومن ثم تفصل وتقسم 
- يحل اسم المديرية او اللواء محل تسمية احافظة... وهکذا. 


. لقد ترك الرقم 900 عاماً للعالم. حيث انه يستخدم للموضوعات العامة 
الق لا تقتصر على بلد حدد» او قارة او اي تقسيم جغرافي معين. 
مثال ذلك: 


- الصحافة (عام) في 973 

- بينما الصحافة في اندونیسیا 73/ 302 

- أو النفط (عام ) 2/ 958 

- وبینما النفط في ایران 583/ 303...وهکذا 


5 یوجد کشاف هجائي بكافة الوضوعات الواردة في جداول التصنیف لتعين 
القاریء بالوصول الى ارقام هذه الوضوعات بسهولة ویس ومن دون 
لضیاع بين صفحات التصنیف تفتیشاً عن الوضوع او الاسم ورقمه. على 
ان استخدام الکشاف الحجائي هذا هي خطوة أولى نحو الذهاب الى الکان 
الموجود فيه الوضوع والاسم للاطلاع على طريقة تصنیفه وترقیمه. 

6 حاول الولف توحید ترقيم بعض امجالات: مثل الاحادات والجمعيات 
والتنظيمات التي تخص الوضوعات في التصنیف. وكذلك مجال المؤتمرات. 
حيث كان الترقيم ينتهي بالرقم (8)) بالنسبة للمجال الاول الذکور وبالرقم 
(9) بالنسبة للمؤتمرات وذلك تسهيلآ لادراكها وحفظها وتمييزهاء ولانها 
تتکرر في اماكن كثيرة. 

7. هنالك تصنيف خاص للصور ولبطاقات الشخصياتء يكون الترقيم فيها 
تیچ ونابعأ من الارقام والاقسام الوزعة على موضوعات التصنيف 
العربي للمعلومات الذي نحن بصدده. وکما هو موضح في القسم الخاص 
بتصئیف الصور وبطاقات الشخصیات الار ذکره. 


رابعا: تنظیم و تصنیف العلومات الخاصة بالنظمات الدولية 

آما بالنسبة إلى اللفات ومصادر العلومات الخاصة بالنظمات الدولية 
واللاقليمية فیمکن أن تبوب وتصنف وفقاً للأرقام القترحة التالية: 

0 النظمات الدولية والاقليمية 

1 الشاکل الدولية 

3 مشكلة استخدام الاسلحة النووية وتحريمها 

7 001 التدخل الاجني 

9 مشكلة التضخم النقدي 


الفصل السادس: تنظیم وتصنیف صادر العلومات في مراکز التوثيق ‏ عسسسد .----------------- 
1 001 مشكلة تقریر المصير 
3 تلوث البيثة 
5 التمییز العنصري ( وتشمل الحركة الصهيونية بشكل عام) 
7 حقوق الانسان 
9 001 السکان 
1 001 الطاقة 
3 001 الغذاء 
5 001 المقاطعة 
7 01 المواد الأولية 
9 الموارد الطبيعية. 
1 نزع السلاح 
3 001 نقل التكنولوجيا 
5 001 اطجرة 
هذا وقد ترکت بعض الارقام بين الوضوعات وذلك لاحتمال استحداث 
مشكلة جدیدة حيث يمحن اضافتها الى الشاکل والوضوعات الاضری دون 
الاخلال بالتنظیم اهجائي. 
010 هيئة الامم التحدة 
1 الاماتة العامة 
2 الجمعية العامة 
3 امجلس الاقتصادي والاجتماعي 
4 مجلس الامن 


011 /10 


011 12 
0114 
011 6 
011 8 
011 /20 


011 /22 
011 /24 
011 /26 
011 /28 
011 0 
011 1 
011/2 
011 4 
011 6 


مجلس الوصاية 
النظمات الدولية المتخصصة التابعة للامم التحدة 

احاد البريد العالمي 

الاتحاد الدولي للمواصلات السلكية واللاسلکية 

الاتفاق العام بشأن التعریغات الكمركية والتجارة ( غات ) 
برنامج الامم التحدة 

البرنامج الغذائی العالي الشترك بين الامم التحدة ومنظمة 
الاغذية والز راعة 

البنك الدولی للاغاء والتعمیر 

صندوق النقد الدولي 

فریق مراقی الامم المتحدة 

قوة الامم التحدة العنية بصيانة السلم في قرص 

اللجان الاقتصادية الاقليمية ( تقسم حسب الناطق الا قليمية 
عند الحاجة ) 

اللجان الدائمة والاجرائية 

لحان الدورة واللجان الدائمة الخاصة 

اللجان الرئيسية 

اللجان الفنية 

لحئة الاركان العسكرية 

لحنة الطاقة الذرية 

لجنة نزع السلاح 

مجلس التجارة والاغاء 

محكمة العدل الدولية 


الفصل السادس : تنظيم وتصنیف مصادر العلومات في مراکز التوئیق 


8 معهد الامم المتحدة للبحث والتدریب 

0 مفوض الامم التحدة السامي لشوون اللاجئین 

2 النظمة الاستشارية والحكومية والدولية للملاحة البحرية 

4 منظمة الامم المتحدة لل"غاء الصناعي 

6 منظمة الامم التحدة للاغذية والزراعة ( فاو) 

68 منظمة الامم التحدة للتربية والعلوم والثقافة (الیونسکو) 

0 منظمة الصحة الدولة 

2 منظمة الطیران الدني الدولي 

4 النظمة العالية للارصاد الجوية 

6 منظمة العمل الدولية 

8 موقر الامم التحدة للتجارة والاغاء 

10 مؤسسة الامم المتحدة لرعاية الطفولة ( یونیسیف) 

2 المؤسة الاغائية الدولية 

4 011 المؤسسة الالية الدولية 

6 الهيئات الفرعية الاخرى التابعة للامم المتحدة 

8 011 هيئة الامم التحدة لراقبة امدنة في فلسطين 

0 وكالة الامم المتحدة لاغاثة اللاجئين الفلسطينيين وتشغيلهم من 
جانب آخر فقد تركت بعض الارقام» بين المنظمات 
والموضوعات المختلفة وذلك لاحتمال استحداث منظمات 
جديدة حبث يمكن اضافتها الى النظمات والموضبوعات الاخرى 
دون الاخلال بالتنظيم والترتیب المجائي 

0 المنظمات الدولية والاقليمية العامة 
050/2 اتحاد الاذاعات الاوربية 


050 0 
050 2 
050 4 
050/6 
050 8 
050 0 
050 2 
050 4 
050 /26 
050 /28 
050 0 
050/2 
050 4 
050 6 
050 8 
050 0 
050/42 
050 4 
050 /46 
050 98 


اتحاد التجارة الاوربي 
اتحاد التجارة الدولية 
اتحاد التجارة الكاريى 
اتحاد المامعات الافريقية 
احاد اسحامعات الدولية 
اتحاد جنوب شرقي آسيا 
تحاد الشباب العا لمي 
اتحاد العمال العالمي 
اتحاد المعارض الدولي 
الالعاب الاولبية ٠‏ 
بلك الاشحاد الاسيوي 
بنك الاتحاد الافريقي 
بنك الاتحاد الدول 
حركة عدم الانحياز 
السوق الاوريية الشثرکة 
السوق الكاريبية المشتركة 
الکو منولث 

اجلس الاوربي 

مجلس التعاون الاقتصادي 
المجلس الدولي للوثائق 
مجلس السلم والتضامن 
اجلس الكنائسي الدولي 
مشروع كولومبو 


الفصل السادس: تنظیم وتصنیف صادر المعلومات في مراکز التوثيق ‏ ححح ------------------ 


1 050 منظمة الاقطار الصدرة للبترول ( اوبك) 
53/ 050 منظمة تضامن الشعوب الافر و أسيوية 
55/ 050 منظمة جنوب شرق آسیا(سیائو) 
050/7 منظمة الحلف المركزي ( سنتو) 

9 050 منظمة الدواء الامريكية 

1 050 منظمة دول اوربا الوسطى 

3 050 المنظمة الدولية للاذاعة والتلفزیون 
5 050 المنظمة الدولية للمقاپیس 

7 050 منظمة الصحفیین العالمية 

9 050 منظمة الصلیب الاحر الدولية 
0501 منظمة معاهد شمال الاطلسي ( ناتو) 
73 050 منظمة معامدة وارشو ( حلف وارسو) 
5 050 منظمة معاهدة وارشو 

7 050 منظمة الو حدة الافريقية 

79/ 050 المؤتمر الاسلامي العالي 

1 050 مؤسسة الفضاء الأوروبي 

3 050 مؤسسة نوبل 


(وأخيرا فقد تركت بعض الارقام بين اسماء المنظمات لاحتمال 


استحداث واضافة منظمات جديدة حيث يمكن اضافتها دون الاخلال بالتنظیم 
والترئیب امجائي) 


المصادر ال 
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الفصل السایع : خدمات العلوسات التي يقدمها مركز التوثيق الإعلامى ‏ یسح ------------------ 


خدمات المعلءومات التي يقد مها مركز التوشيق الإ علامي 
19 ار شيف ال 





اولا: طبيعة ومتطلبات خدمات المعلومات المطلوب تقديمها 

ثانيا: الخدمة المرجعية 561571065 11616161166 والاجابة على الاستضسارات 

ثالثاً: الإستعانه بالراجع الإلكترونية 2 الإجابة على الإستفسارات 

راقجا: خدمة الإحاطة الجارية ۱۷۲۹۲۵۲۱۵55 11116111) بما يستجد من 
أخبار ومعلومات 

نامسا خدمة البث الانتقائی للمعلومات 01 ۲1556111181101 Selective‏ 
1701 ورورإعداد القوائم الببلیوغراقية 

سنادينا: خدمة الإتصال الخارجي بقواعد البيانات 033038858 وبنوك 
المعلؤمات وخدمات معلومات أخرى 


- الصادر المعتمدة 2 الفصل 


ع - - - -------------- اآ الفصل السایع : خدمات العلومات التي يقدمها مركز التوثيق الاعلامي 
| لفصل اسایج 
ومات التي يقدمها مر كز التو شیق الإ علامي 
| هي 
او لا + طبيعة ومتطلبات خدمات العلومات الطلوب تقد يمها 
ابتداء[ لابد من التأكيد غلی أن ادف الأساس من وجود مركز للتوئیق 
الإعلامي» أو الارشیف الصحفي بالدرجة الا ساس هو تقدیم خدمات 
العلومات الجيدة والطلوبة للمحررین والاعلامیین في المؤسسة العنية. لذا فانه 
من الضروري. أولاً وقبل كل شیء تحديد طبيعة خدماث العلومات؛ الطلوب 
تقدیها من مراکز التوثیق الاعلامي والارشیف. وإتجاهاتهاء في ضوء ونطاق 
لطلو یه التعرف على طبيعتها ومحدداتها. ومن هذه المنطلقات يسبغى على إدارة 
مثل هذه الراکز التأکد مما يأتى: 
الجهات والأوساط الستفيدة من خدمات العلومات الطلوبة من حيث 
ب. التأكد من توفير مستلزمات تقدیم الخدمات. حیث أنه من الضروري تأمين 
الوافية والطلوبة من قبل الوسط آو اجتمم الستفید» واقتناء‌ها بالطرق 
والوسائل المنوفرة والمئاسية. 






الفصل السابع : خدمات العلومات التي يقدمها مركز التوثيق الإعلامي ‏ عحححدد- -----------------< 

ج. تعریف الستفیدین وإشعارهم بطبيعة الخدمات الق بالامکان تقديمها ضم. 
حيث أنه من الناسب جداً اعلام الجهات الستفيدة وتعريفهم بالوثائق 
والعلومات التوفرة؛ التى تتناسب مع طبيعة عملهم وإحتياجاتهم» بالطرق 
والوسائل الناسبة. 

د. تأمين التسهیلات الناسبة والطلوبة للوصول إلى العلومات. حيث ينبغي 
تسهیل الوصول الباشر إلى مثل تلك العلومات ومصادر العلومات؛ من 
قبل الستفیدین» بشکل مباشر وبأنفسهم. أو عن طریق الارشاد والساعدة 
الق يكن أن تقدم إليهم» وفي ضوء الاجراءات الفنية الناسبة. 

ه. تأمين الوصول الباشر وغير الباشر إلى الستفیدین. حيث انه يجب التأکد من 
أن خدمات العلومات. التى ينبغي على مركز التوثیق او الأرشيف. تقديمها 
بمكن أن تكون عن طريق الإستفسارات والطلبات امحددة والمقدمة من قبل 
الكتاب والمحررين: من صحفيين وإعلاميين» أو أنها يمكن أن تكون على 
شكل مبادرات يقوم بها العاملون في الرکز» في ضوء توقعاتهم بالحاجات 
والطلبات الموجودة. أو التي يمكن أن تستجد. عند المستفيدين. 

ومن الجدير بالذكر والتأكيد في هذا المجال أن خدمات المعلومات الطلوب 
تقديمها من العاملين في مركز التوثيق الاعلامي والأرشيف الصحفيء ترتكز 

على نشاطات ووظائف عدة ينبغي التحرك بأتجاههاء والتي هي : 

أ. إخثيار واقتناء على مصاذر معلومات وافية وكافية ملائمة لطبيعة أهداف 
المركز وإحتياجات المستفيدين. 


ب. ننظيم مصادر العلومات وتحليلها بهدف معاتها فنياً بإجراءات يقوم بها 


عع - - - -. ------------- آ الفصل السایخ : خدمات العلومات التي يقدمها مركز التوثيق الاعلامي 
المركزء کالتحلیل والفهرسة والتصنیف والمعالجات الفنية والتوثيقية التاسبة 
الاي 

ج. تقديم الخدمات المطلوبة للكتاب والإعلاميين والعاملين الآخرين في المجال 
الصحفي والإعلامي. 


ا لمواد التي يتم افتناء‌ها والإعتماد عليها : 
وعلى أساس ما تقدم وبالنسبة إلى ماهية طبيعة المواد التى يقتنيها ويعتمد 
عليها مركز التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي في تقدبم خدمات المعلومات 

المطلوبة المذكورة» فهي تشتمل على الاتي: 

1. مجموعة أرشيف القصاصات الصحفية ا مجمعة والمتوفرة لدى المركزء سواء 
كانت قصاصات مجمعة ومنظمة ومحفوظة بالطرق التقليدية والإجراءات 
اليدوية من قبل العاملین. أو أنها أخبار ومقالات وحوادث يصل إليها 
العاملين عن طريق الإنترنت والطرق والوسائل احوسبة. 

2 المجموعة الرئيسية التي تشتمل على الكتب التي تعالج الموضوعات ذات 
الإهتمام بالنسبة للعاملين الجريدة أو المجلة أو المؤسسة الإعلامية المعنية. 

3. مجموعة المراجع التى يرجع إليها العاملون في المركز لإستشارتها في معلومة أو 
معلومات محمددة كالموسوعات والقواميس والأدلة. 

4. أرشيف الصورء سواء كانت صور شخصيات أو صور لموضوعات ومواقع 
حتاجها العاملون الجريدة أو الجلة أو المؤسسة الاعلامية المعنية. 

5. البحث بالحاسوب في الحصول على البيانات والمعلومات الطلوبة؛ الي يمكن 


أن يحصل عليها الإعلاميين والصحفيين بشكل مباشرء إذا ما توفرت الخبرة 


الفصل السایع : خدمات العلومات التي بقدمها مركز التوثيق الإعلامى ‏ ععدددد- -------.---------- 
والمارسة الطلوبة. أو عن طریق العاملین المؤهلين في مركز التوثيقالإعلامي 
والارشیف الصحفی. 

6. البحث عبر مراکز العلومات الاخری» في النطقة أو خارجهاء بطريقة تعاونية 
تبادلية مئاسية. 


سمات مطلوبة في خدمات العلومات: 

إن من آهم السمات الق ينبغي التأکید علیها في الخدمات الطلوب تقدیها 
للصحفيين والإعلاميين والستفیدین الاخرین من خدمات مركز التوئیق 
الاعلامي والأرشيف الصحفي هي: دقة البیانات والعلومات القدمة والسرعة 
في تديمها وإيصاها للمستفید. وحدائتها؛ والتقدیم الباشر هاء فضلاً عن جوانب 

آخری نوضحها با يأتي: 

1. الدقة في البیانات والعلومات القدمة: حيث أنه من الضروری أن یکسب 
المركز والعاملین فيه ثقة الحررين والصحفیین والاعلامیین الآخرين» عن 
طریق تقدیم البیانات والعلومات الصحيحة والدقيقة لمم. وعلی هذا 
الاساس ينبغي توخي الدقة في اختیار وحفظ مصادر العلومات وخاصة 
القصاصات الصحفية. وعلی هذا الاساس فانه ينبغي التأکد من مصادر 
العلومات. وربا التركيز على عدد من الصحف واحلات ومصادر 
العلومات الاخری ذات الصداقية العالية في آخبارها ومقالاتها. 

2. السرعة في تقدیم العلومات: من حیث أن شعار العاملین پنبغي أن یکون: 
العلومات الناسبة والجيدة في الوقت الناسب. وللشخص الناسب هو شعار 
جید ينبغي الا لتفات إلى مفهومه ووضعه في احسبان بالنسبة للشخص أو 


سس ----------------- الفصل السابع: خدمات المعلومات التي يقدمها مركز التوثيق الاعلاي 
الأشخاص الذين يتحرون عن المعلومات» ويقدمونها للمستفيدين من 
خدمات مركز التوئیق الإعلامي والأرشيف الصحفي. فالصحفي في 
الصحف اليومية» والإعلامي في تقديم برنامج مذاع أو متلفزء قد لايكون 
عنده وقت كثير قي الحصول على معلومة أو معلومات محددة؛ يتوقف عليها 
نشر مقالته أو تقدیم برامجه. وعلى هذا الأساس فان الإجابة على 
الإستفسارات ينبغي أن تكون في ذات الوقت» وربما في لحظات أو وقت يقل 
عن الدقيقة الواحدة. 

3. تقديم المعلومات المباشرة من دون لف ودوران ومضيعة في الوقت. 

4. حداثة البيانات العلومات وتقديم أحدث العلومات عن الوضوع الطلوب. 

5. كفاية العلومات التوفر: وتنوعها. وذلك بغرض تأمين كافة التخصصات 
والتوجهات الوجودة في الجريدة أو الجلة أو المؤسسة الاعلامية التى یقوم 
مرکز التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي على خدمتها وتأمين 
المعلومات المطلوية ما. 

6. التعاون وسعة الصدر في تلقي طلبات وإستفسارات المحررين والإعلاميين 
والعافلان. 

ويعكس المخطط رقم (17) التالي نظرة عن المتطلبات والسمات المطلوبة 
في خدمات المعلومات الصحفية والإعلامية. 
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سرعة في تقديم العلومات وحت شعار: 
المعلومات الناسبةء في الوقت التاسب» 
للشخص الناسب 


دنة البيانات والمعلرمات المقدمة للصحفيين 
والإعلاميين الاخرین ۱ : 


3 


ل ام 
تقدبم العلومات الباشرة من درن لف ودوران 1  :‏ حداثة الملومات وتقديم احدث الييانات 
ومضبعة في الرئت 1 1 والمعلرمات عن الرضوع الطلرب. 


دا الل 
كفاية المعلومات المتوفرة وتنوعها لتامين وتلبية رال ر 
کانة اتخصصات والتوجهات الرجوو: وإستفسارات ارد ين رال(علامین والعاملين في ۱ 
الجريلة ار المؤسسة ۱ 


مخطط رقم (17) متطلباث وسمات مطلوبة في خدمات المعلوماث الصحفية والإعلامية 


یجحححد ‏ ---- ------------- ا ‏ الفصل السابع: خدمات انعلومات التي يقدمها مركز التوثيق الاعلامي 


انیا : الخدمة المرجعية والإجابة على الاستفسار 


التعريف بالخدمة المرجعية 56۲۳۷1665 Reference‏ : 

هي الإجابة عن الأسئلة والاستفسارات التى يتلقاها موظف المراجع أو 
الموظف المسئول. في مركز التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي. من 
الصحفيين والإعلاميين» والباحثين الآخرين» ومن خلال المراجع التوفرة 
کالوسوعات. والقواميس والعاجم والادلة وغبرها. حيث يقوم الصحفي أو 
الإعلامي بالتحري عن إجابة أو إجابات لاستفسارانه» والحصول على 
الإجابات والبيانات والمعلومات الطکلوب من خلال المراجع المتوفرة» وبأسرع 
وفت مکن. وأقل جهد. وكذلك وضع الحلول المناسبة لمشاكل الباحثين التي قد 
تواجههم في الحصول على المعلومات الدقيقة والوافیف عن أي موضوع يتحرون 
عنه» أو معلومة مطلوبة. 

ويؤدي مركز التوئیق الاعلامي والعاملين فيه» عادة هذه الخدمة 
للمستفيدين من خلال الاجابة على الاسئلة والاستفسارات. إما بالحضور 
الشخصي أو عن طريق اماتف. أو حتى عبر البريد العادي أو الإلكتروني. 
كذلك فان هذه الخدمة تشتمل على التعريف بالمراجع المتوفرة» كالموسوعات 
والقواميس والادلة وما شابهها من المراجع» وكيفية ترتيبها على الرفوف. 
وإستخدامها. أو من خلال التحري عن الإجابة عبر الإنترنت» والخدمات 
احوسبة. ومساعدة المستفيدين للوصول إلى المراجع المناسبة» سواء الورقية منها 
أو الإلكترونية. 

وعلى هذا الأساس فإنه وتتم الخدمة المرجعية عادة إما بشكل مباشر أو 


بخطو ات مد منطمه» ومستلز مات اخرى؛ وكالاني _ 
میس سس 230 = 


الفصل السابع : خدمات العلومات التي يقدمها مركز التوثيق الإعلامى ‏ ححح س س ن سا 2 

1. يقوم الصحفي أو الإعلامي المستفيد بتسجيل بیاناته ومعلوماته الطلوبة عبر 
اخدمة المرجعية. 

2. بامکان الرد على استفسارات المستفيدين عن طريق الهاتف أو الفاکس أو 
البريد الإعلكتروني» أو شخصياًء وبشکل مباشر. 

3 تأفين إكتساب الصحفيين والإعلاميين المستفيدين المازسة والمهارات 
الأساسية» لغرض تحقيق التعامل مع مصادر العلومات وموارد مركز 
العوييق. 

4. تعتبر الخدمة المرجعبة من أهم الخدمات الباشرة» التى تقدمها مراكز التوثيق 
والمعلومات والارشيف الصحفي والإعلامي. 

5. تحتاج الخدمة المرجعية» لكي تقدم بشكل فعال وشامل وبسرعة. إلى عنصرين 
رئيسين هما: 

أ. مجموعة جيدة وغنية من المراجعء كالقواميس» والوسوعات. والأدلة 
وغيرها من المراجع. 
ب. موظف. أو أمين مراجع. مؤهل ولديه الخبرة الكافية» والرغبة في العمل 
في جال خدمة المستفيدين وإرشادهم. 
وعلی هذا الأساس فان متطلبات الخدمة المرجعية» وکمانوهنا سابق 
فهي تقوم آساسأً على مجموعة من الراجع والكتب الرجعية الورقيةء أو 

الإلكترونية» التي تتمثل في الاتي: 

1. القواميس والعاجم اللغوية 12101101181165 
2. الوسوعات أو دوائر العارف ۳1۱67610060185 


3 كت السين والتراجم Biographies‏ . 


مجح جح - - - - ------------- الفصل السابع: خدهات العلومات التي يقدمها مركز التوثيق الاعلامي 
4 الا طالس والراجع احغرافية ۵12965 
5. الراجع الإحصائية. statistical References‏ 
6 الكشافات والمستخلصات Indexes and Abstracts‏ 
7. الأدلة Guides‏ 
8. البيبليوغرافيات أو قوائم المؤلفات 8111087351165 إتجاهات مناسبة 
ومطلوبة في الخدمة المرجعية: 
للخدمة المرجعية صيغ ووجوه عدة ينبغي الإستفادة منها وإستثمارها في 
مراكز التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي. حيث أنها يمكن أن تكون خدمة 
مرجعية مباشرة» وأخرى غير مباشرة. والتى يمكن أن نوضحها بالآتي: 
اولا: خدمات مرجعية مباشرة. والتی تشتمل على ما يأتي: 
1 الاجابة على الاستفسارات والاسئلة الرجعية. مثال ذلك: 
- أين تقع المدينة الفلائية 
- ماهو عدد نفوس البلد الفلانی 
- من وزير خارجية البلد الفلاني» وهكذا... 
2. إرشاد المراجعين والرواد وتوجيههم إلى أماكن حفظ المعلومات ومصادر 
المعلومات والمراجع. 
3. تقديم وإيصال مصادر المعلومات والمراجع المناسبة للباحثين. وإعداد قوائم 
ببليوغرافية شاملة عن بعض الواضیع المطلوبة» عند الضرورة. 
4. تقديم الخدمات المرجعية اماتفية. حيث يكون بإستطاعة الباحث الحصول 
على بعض العلومات المرجعية احددة والسريعة عن طريق الاتصال بقسم 


الفصل السابع ؛ خدمات العلومات التي يقدمها مركز التوثيق الإعلامن ‏ لصح ------ --- ---- - 
اشدمات المرجعية في الرکز وطلب مثل تلك العلومات. المستعجلة 
والضرورية خاصة . 

5. تقدیم الخدمات الرجعية البريدية. حيث يمكن للباحثين في القطاعات التابعة 
للهيئة النشثة للمركز والغیر موجودین في نفس اليئة احصول على اخدمات 
المرجعية عن طريق بعث بريد عادي إلى فسم الخدمات المرجعية لطلب 
المعلومات التى يحتاجونها. ومن ثم يتولى القسم إرسال المعلومات المطلوبة 
إلى الباحثین؛ عن طريق البريد» أو عن أي طريق مناسب آخر. 

6. كذلك فانه من المکن للباحتين احصول على الخندمات الرجعية بشکل 
مباشر؛ عن طریق موقع الرکز على الانترنت. أو الشبكة احوسبة الحلية» إن 
و جدات. 

7 تصوير وإستنساخ بعض الصفحات والوضوعات الطلوبة» من الراجع. 

8 تدریب الستفیدین على استخدام الراجع ومصادر العلومات الا حری 

المختلفة. 

افاكماء سات سرسمينة ابقر رشنو قاقر کا وأقو انك 

خدمات يقوم بها موظف المراجع 2 الرکز والتي يمكن أن تشمتل 

على الآتى: 

1. اختیار المراجع المناسبة وتوفيرهاء سواء كان هذا الإختيار عن طريق طلب 
وإستشارة من ا نمحررين والعاملين» أو عن طريق إجتهاد مدير المركز 
والعاملين فيه في أهمية مثل تلك المراجع. 

2. تقييم المراجع المتوافرة في المركز: وتحديث القدبمة منهاء إذا لزم الأمر. وتقييم 
الخدمة المرجعية المقدمة للمراجعين والمستفيدين» ومدى جودتها والإستفادة 
من بياناتها ومعلوماتها. 
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3. تنظیم وترتیب الراجم ومصادر العلومات الأخرى على الأرفف» واعادة 
الستخدم من الراجع إلى آماکنها الصحيحة. 

4 قد يقوم الرکز بتبادل الخدمات الرجعية مع مراکز التوثيق» ومراکز 
الأرشيف. والکتبات الأخرى ف المدينة أو النطقة. 

0 تقديم خدمات مئاسبة ومطلوبة آخری» مثل القيام بضبط الإعارة الداخلية 
للمراجع؛ والإشراف على قائمة المراجع. و اعداد فهر س خاص للمراجع 
الشوفرةه واعداد الا.حصاءات والتفاریر اللازمة الخخاصة با لستخدمن 
والراجعین والنشاطات الضرورية الأخرى. 


خطوات الإجادة عن الاستفسارات الرجعیة : 

نعي بالاجابة على إستفسارات الأسئلة المرجعية» أي تلبية طلبات 
المستفيدين والإجابة على أسئلتهم وإستفساسارتهم من خلال المراجع المتوفرة في 
والأدلة الجغرافية وما شابهها. ومن الجدير بالذكر هنا أنه يكن أن تكون مثل 
هذه الأسئلة. سيطة حداء كمعرفة الرسم الکامل سرئیس دولة ماه ائيس 
الوزراء أو وزير فيها. أو أن تكون أسئلة معقدء مثل التعرف على التطورات 
الإقتصادية أو السكانية لبلد ما خلال العشرین تنك الماضيةع أو أكثر من ذلك 
أو أقل. وعلى هذا الأساس فانه تتلخص خطوات الإجابة على الأسئلة 
المرجعية فيما پلی: 
1. تلقي السؤال المرجعي بشكل مباشر أو غير مباشر. 
2. تحليل السؤال المرجعى و فهمه جيدا من قبل المستفيد أو الباحث. 


القصل السابع: خدمات العلومات التي يقدمها مركز التوثيق الإعلامي عععدددد--------------- سس 
4 خبرة الوظف في إستخدام الراجعء في المجال المعنى بالسژال؛ أو من أي 
مصدر آخر يوفر الإجابة وتقديم المعلومات المطلوبة المناسبة. 
تقدم الإجابة بطرق مناسبة» ومن مثل تلك الطرق ما يأتي: 
أ. باليد مباشرة» إذا كان الشخص موجوداً والإجابة لا تحتاج إلى وقت طويل 
وجهد كبير. 
ب. عن طریق اماتف. إذا كان ذلك مناسبا. 
ج. عن طریق الفاکس أحيانا. 
د. عن طريق الرید» وخاصة عن طریق البرید الالکتروني. 
ه. تقييم الإجابة لعرفة مدي مناسبتها و |شباعها لحاجة الباحث. 
و. تسجیل الاجابة والاحتفاظ بها للاستفادة منها مستشلا عند تكرار 
السوّال. 


ثالشا: الاستعانه بالمراجع الإلكترونية في تقدیم الخدمات والاجابة على 
الاستفسارات 


التعريف بال مراجع الإلكترونية وميزاتها : 

هي كافة انواع المصادر المرجعية المخزنة الكترونيا على أحدى وسائل 
حفظ المعلومات ممغنطة أو ليزرية» يستلزم استخدام الحاسوب في العرض 
والتشغيل واحفظ ومن أشهرها: القرص الصلب(0151 8133) » القرص المرن 
»)F10ppy disk)‏ الأقراص المليزرة(62-501/15) » الانترنت.(]12116106) . 


ییحی . - .  ---------------‏ الفصل السابع: خدمات المعلومات التي يقدمها مركز التوثيق الاعلامي 
و ما لاشك فيه آن المراجع الالكترونية كتان عواصفات وتميزات عديذده 
شانها شان باقي الصادر الالكترونية تجعلها تتفوق على الراجع التقلیدیه. 


آما ممیزات الراجع الا لکتروتية فهي: 

1. سرعة وسهولة البحث عن العلومات فیها سواء كان من قبل الستفید أو 
موظف العلومات. 

2. سرعة وسهولة تحدیث العلومات من خلال الاضافه واحذف والتعدیل. 

3. التخلص من مشكلة البحث في اجلدات الكثيرة للعدید من الراجم التقليدية 
وبالتالي تامين التتقل ار والسریم مابين اجلدات والربط مابين 
لصطلحات الطلو بة. 

4 الاستخدام اللاتزامی التعدد» حيث يمكن استخدامها من قبل أكثر من 
مستفید في الوفت نفسه خاصة بالنسبة للقوامیس. 


أنواع المراجع الا لکترونیة: 

بالنسبة إلى مصادر العلومات الرجعيةء الت يلجا إليها أو یستشیرها 
الباحثون في الحصول على إجابات أو معلومات مهمة وسريعةء فهي الأخرى 
متوفرة بشكل إلكتروني» سواء كان ذلك على شبکة إنترنت أو بشكل أقراص 
مکتنزة (101/1-(1©) وأقراص متعددة الأغراض (111111116018) ومن هذه 
المراجع الإلكترونية ما يأتي: 
1. الموسوعات أو دوائر المعارف (1-116710760135) 
2. القواميس والمعاجم (1(10110221165) 
3. الحولياث والكتب السنوية (7763180015 3110 (Almanacs‏ 


القصل السابع : خدمات العلومات التي يقدمها مركز التوثيق الإعلامي ...مد -- ---- د 
4. الأدلة (Directories)‏ 

5. السير والتراجم (Biographies)‏ 

6. قوائم المؤلفات أو الببليوغرافيات 81011087221165 

7. الفهارس 11106265 


خطوات الإجابة علي الأسئلة المرجعية: 
وتتلخص خطوات الإجابة علي الأسئلة المرجعية عادة على ما يلي: 
أ. تلقي السؤال الرجعي بشكل مباشر أو غير مباشر. 
ب. تحليل السؤال المرجعي وفهمه جيدأء من قبل الستفید أو الباحث 
الممتتفيل. 
ج. البحث عن الإجابة» من خلال ما يتوفر لدي مركز التوثيق الإعلامي» أو 
قسم أو مركز الأرشيف الصحفي» من مراجع. أو من خلال خيرة 
موظف المراجع. 
د. تقديم الإجابة للصحفي أو الإعلامي الستفسر بالطريقة المناسبة. حيث 
أنه يمكن أن تقدم الإجابة بطرق عدة» مثل: 
1. تسليم الإجابة وجه لوجه أو باليد مباشرة. 
2 عن طريق اماتف» خاصة إذا ماکان السوال سریعاً وقصبراً ولبا 
پتطلب عناء احضور. 
3 عن طریق الفاکس. خاصة إذا ما كان السوال قد أستلم بنفس 
الطريقة. 
4 قد يكون السوال عن طریق البرید العاديی» وهو ماندر. ولکن قد 
یکون عن طریق البرید الالكتروني 


وج سرت تسیاب کافالوانت دو ساد الفصل السابع : خدمات العلومات التي يقدمها مركز التوئیق | علامي 


5 من الستحسن تقییم الم جاب لعرفة مدي مناسبتهاء وإشباعها لحاجة 
الصحفي والإعلامي الباحث. 

۵ كذلك فإنه من الستحسن تقييم الإجابة» تسجيل الإجابة» والاحتفاظ 
بها في سجل خاص» بغرض الاستفادة منها مستقبلا عند تكرار 
السؤال. 

من جانب آخر فإنه يتطلب تقديم الخدمة المرجعية الفعالة اعتبارات 


عدة» مثل : 


.1 


التعرف على الاحتیاجات احالية والمستقبلية للمستفيدين ورصد التغيرات 
التي يمكن أن تطرأ عليها والتنبؤ قدر الامکان باحتياجاتهم المستقبلية من 
المعلومات. 


. اقتناء مجموعة متوازنة وكافية ووافية من كتب المراجع الاساسية وتنمیتها عن 


طريق الاستبعاد والإحلال والإضافة للايقاء على حداثة المعلومات ودقتها 


2 


وشموها. 


والاستخدام الشامل مجموعات المركز أو القسمء من المواد ف تلف 
الموضوعات. 


. التعرف على مصادر المعلومات المتوافرة بالجتمع» وتحديد جالات الاستفادة 


منها في الرد على أسئلة واستفسارات المستفيدين. 


أمثلة عن إستخدام المراجع الإلكترونية 2 تقيم خدمات المعلومات: 


وفبما ياتي آمثلة عن مثل تلك الراجع الإللكترونية الى يمكن أن تستخدم 


في مراكز التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي: 


الفصل | لسابع : خدمات العلومات التي يقدمها مركز التوثيق الإعلامى ‏ ععحد ‏ ---------------- - 
1. الوسوعات الا لکترونية: 

ومن آهم آنواع الراجع الالکترونية» كما بینا سابقاً الوسوعات 
الإلكترونيةء التي تحتوي على كم هائل من البیانات والعلومات الرئية والرتبة 
أبجديأ وتدور حول العرفة الانسانية بشکل عام أو جزء خاص منهاءتتضمن 
بیانات ومعلومات متنوعة ( نص» صوره» صوت. لقطة متحركة» رسم بياني) 

ومن الجدير بالذکر أن هنالك ما يزيد عن (100) موسوعة إلكترونية: 
عامة ومتعددة الوضوعات: أو متخصصة في مجال موضوعي حدد. ومن أهم 
تلك الموسوعات الإلكترونية ما يأتي: 
الموسوعه البريطانيه /http://www.britannica.c0m‏ 

وهي من أقدم الوسوعات التي كتبت باللغة الإنجليزية» وآول ظهور ها 
كان عام 1768 واستمرت حتی عصرنا احالي. وقد استمر نجاح هذه الشركة 
خاصة في بدابة القرن العشرین حبث انتقلت هذه الوسوعة إلى آمریکا 
فأصبحت هذه الوسوعة من آشهر الوسوعات ومن الصعب مجاراتهاء لكن في 
نهاية الفرن العشرین وتحديداً في عام 1990 هبطت نسبة البیعات إلى ۰/80 ففي 
عام 0 قامت الشركة بیع 7 نسخخة ورقية و 5 عام 6 باعت 
فقط 000.55 واستمرت في النزول حتی وصلت 000.20. 

وتشتمل الوسوعة البريطانية على الانترنت؛ أو على الخط الباشر» على 
(16) ملیون مرجع. إضافة إلى (66) آلف مقال و(4200) صورة فوتوغرافية: 
ومجاميع من الخرائط والخططات. كذلك فانها متاز بوجود حوالي (500) آلف 
من ارتباطات النصوص التشعبية (Hypertext LINK)‏ التي ترشد القاری) من 
نص إلى نص أو نصوص أخرى مترابطة معها. 
ياي سس سس سره 2 
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ويمكن الوصول إلى النسخه الالکترونیه التاحه على شبكة الانترنت من 
خلال موقعين وهما: 
(www.Dritannica.com)‏ و (www,eD.com)‏ 
ومن الخدمات التى تقدمها الوسوعه البريطانيه: 
أ. إمكانية البحث عن الاده الطلوبه هجائيئا أو موضوعیا. 
ب. خدمات قاموس وبستر 1010000113197 Webster Merriam Collegiate‏ 
لعرفة التهجئة الصحيحة للكلمات المفتاحية في طلب البحث. 
ج. إمكانية تخزين الادة المرادة على الصفحة نفسها واسترجاعهاء أو إرساها 
بالبريد الإلكتروني لشخص آخر. 
د. توضيح أسماء كتاب المقالات؛ ومعلومات عنهم والمراجع التي 
استخدموها في أواخر مقالاتهم. 
ه. إنها أطلس عالمي. 
و. من أهم أدوات الساعدة التي تقم للمستفيدء الصحفي والإعلامي؛ عند 
التعرض لشکله. 
ذ. مجانية الخدمات لفترة محدد. 
الموسوعة العربية العالمية www.mawsoah.net‏ 
أول موسوعة كبرى تصدر باللغة العربية خلال العصر الحديث؛ ثم 


النجاح في إخراجها إلى النور وفقاً لتخطيط محکم. وتعتمد الموسوعة أساساً على 
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إعداد الوضوعات العربية بواسطة نخبة من العلماء والفکرین العرب. وبلغ 
عدد الذین عملوا في اعداد وترجة مواد الوسوعة (126) کاتباً و (418) مترجاً 

وقد ‏ تقدیم هذه الوسوعة في صيغة إلكترونية على الشبكة العنكبوتية؛ 
لتکون الموسوعة العربية الإلكترونية الأولى التى تظهر في فضاء العام الافتراضي 
بهذا الحجم حتى الان. 

ومن أبرز المميزات الل تمتعت بها هذه الموسوعة في نسختها الإلكترونية 
هو تمكنها من إضافة مسمائة مقطع صوتي ولقطة فيديوء بفضل إمكانية 
توظيف الوسائط التعددة» ما يرفعها عن أن تكون مجرد نسخة إلكترونية لأخرى 


ع ع 


ورئبةه. 


أما اللسخة الكاملة للموسوعه فتشتمل على: 

4 عنوان رئيسي و000.150 عنوان فرعي و000.20 صورة 
وخريطة وإيضاح و500 لقطة فيديو وتسجيل تعليمي ومعجم عربي/ انجليزي. 
انجليزي/ عربي بالعناوين الرئيسية» وتصنيف بالمواضيع الرئيسية» وماكينة بحث 
تخاضة ومتنوعة الفصائص. 

و تشترط الااشتر ال ودفع رسوم لا ستخدامها؛ وتبلغ هذه الرسوم 40 
دولار ده عام واحد. 

1. موسوعة ویکیییدیا الحره www.wikipedia.C0m‏ 


وأحد مشروعات مؤسسة و یکی لا التي اسنها جيمي ويلز عام 
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وهي عباره عن موسوعة حرة متعددة اللغات. 

متاحة مجانا على الانترنت ویتعاون في إعدادها آلاف التطوعین حول 
العالم» ویقدر عدد مواد أو مقالات ویکیبیدیا - حتی يونيو 2006م - بما يزيد 
على 2.5 ملیون في 195 لغة مختلفة منها اللغه العربيه وبرصید 000.20 مقالة 
بالاضافة إلى الكثير من اللغات الأقل انتشارا في افریقیا وآسیا. 

وجدیر بالذکر أن هذه الوسوعه صنفت في ترتیب متقدم کثالث آهم 
مرجع للمعلومات على شبكة الانترنت بعد مواقع سي إن إن ۰0 وياهو 
0 . 

ومن آهم میزات هذه الوسوعة: سرعة النمو والانتشار: حيث یقوم 
الثات من المتطوعين والمهتمين حول العام بإجراء آلاف التعدیلات يومياء وكتابة 
العدید من المقالات الجديدة»وهو ما يجعل الوسوعة تنمو وتنتشر بشكل متسارع 
جداء فمنذ بداية الشروع في 15 يناير کانون الثاني من عام 2001 وإلى اليوم 
احتوت على أكثر من أربعة ملايين مقالة بكافة اللغات 

وضخامة المادة: تعتير أكير مخزون وأضخم مصدر معرف مترابط وحظی 
النسخة الإنجليزية من الموسوعة بنصيب كبير (1.16 مليون مقال) كما ذكرت 
سايقاً. 

والتحديث المستمر: يتم تحديث موسوعة ويكيبيديا كل لحظة تقريباً مواكبة 
أحدث التطورات ومسايرة النمو العرفي الكبير» وهي اليزة التی تكاد تنفرد بها 
موسوعة الويكيبيدياء ورغم أن تلك التعديلات لا تشمل كل جدید. إلا أنه 
أفضل من انتظار الشهور والسنوات للحصول على معلومات تستحضر الواقع 


وتواكب الاحداث. كما يحدث في الموسوعات التقليدية. 
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وتعدد اللغات: تخاطب موسوعة ويكيبيديا كل قوم بلغتهم؛ فحیثما وجد 
متطوعون وجدت لغتهم. ولذلك نجد في ويكيبيديا بمض اللغات القليلة 
الانتشار والتى ۸ تهتم بها الموسوعات الأخرى» وبقي الناطقون بها يعانون 
الحرمان من المواد المعرفيه فيهاءحتى حققت هم الويكيبيديا أمنيتهم وهي 
موسوعة بلغتهم. حتى تجاوز عدد اللغات الق تنشر بها الموسوعة الثمانین لغة. 
وذلك لان الموسوعة من المتطوعين وإليهم وأقوامهم. 

والبساطة: ما يميز موسوعة الويكيبيديا بشكل عام هو سهولة إنشاء 
مواضيع جديدة أو تحديث مواضيع قديمة وتعديلها دون الحاجة إلى وجود رقابة 
توافق على إنشاء الصفحات أوتعديلهاء إذ تتيح الموسوعة للزوار أن يكتبوا 
الواضیع بشكل جماعي وبلغة ترميز بسيطة ولا يلزم أي شخص بالتسجيل في 
الوقع ليتمكن من إنشاء وتعديل المواضيع بل يستطيع مباشرة الساهمة دون أي 
2 
2 القوامیس الا لکترونية 

القوامیس الالكترونية هي تلك الصادر اليتق تشتمل على جميع مفردات 
اللغه وتوضح اشتقاقاتها وعانیها وطريقة نطقها وغیره وقد تکون أحادية اللغه 
ثنائية اللغه» ومتعددة اللغات سواء كانت صامتة آم ناطقة» محمولة آم في شکل 
برمجيات مخزنة على آقراص مدمجة أو ليزرية أو عباره عن مواقع متاحه على 
شبكة الانترنت. 

وقد زاد عددها عن (400) قاموساً إلكترونياء ومن هذه القواميس 
قاموس ماريان وبستر (1116583111115 (Marlan Webster Dictionary WIN‏ 
والذي يشتمل على (70) ألف تعريف ومصطلح. إضافة إلى (100) آلف من 
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الترادفات والأمثال. ویضاف إلى هذا القاموس موسوعة قاموسية ختصرة تضم 
أ كشي من (15) آلف مدخل وموضوع. 
كذلك فان هنالك موقع آخر لقواميس الشبكة العنكبوتية على الخط 
المباشر )141¥ Web Online Dicti0‏ ش۸)؛ يرتبط به أكثر من (600) قاموس 
إلكتروني. لأكثر من (150) لغة من لغات العالم» وعلى العنوان الإلكتروني 
التي 
(http://yourdictionary.coOm)‏ 
وهنالك موقع قواميس النظرة الواحدة (1(101101131 1,001 026) الذي 
يقدم الحترونية فين موس ! 
العنوان الاتی؛ 
(http ://0161001.60111(‏ 
3 المراجع الإلكترونية آخری» مثل 
أ. الحوثيات أو الكتب السنوية (Almanacs and yearb00kS)‏ 
هنالك بضعة قواعد بيانات محوسبة تمثل تسعة أنواع من هذا النوع من 
المراجع احدثة معلوماتها سنوياء مشل الكتاب السنوي والحقائق في العالم, 
والعر وف باسم Almanac and Book of Facts)‏ 1870110) ويشتمل على 
معلومات مقروء: وآخری مصورة وفيديوية. 
ب. الأدئة (Directories)‏ 


هنالك أكثر من (400) دليل للجمعيات والمنظمات المهنية في ختلف 
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مناطق العالم» مثل دلیل النظمات الطبية الأوربية» الذي يشمل آلاف النظمات 
الطبية وعناوینها وأنشطتها. 


ج. السير والتراجم (Biograp11€s)‏ 

هنالك آکثر من قاعدة إلكترونية تعالح موضوع الشخصيات العروفة في 
العا أو في مناطق جغرافية حددة» ومعلومات تفصيلية عن كل شخصية. 
ویطلق علیها اسم معلومات من هو ؟ (1810 15 10 )W‏ 

وهنالك قاموس التر اجم )Blographical Dictionary)‏ الذي يقدم 
معلومات عن حوالي (25000) شخصية» من الرجال والنساء لفترات تاريخية 
ختلفة تمتد من العصور القدية حتى الوقت الحاضرء ومن خلال الموقع الاتي: 

(http://www.s9.com/biography) 


د. الأطالس والمراجع الجغرافية الإلكترونيةء 
مثل أطلس الخط المباشر (0121116 ع۸110060) الذي تحتوي على خرائط 
طبيعية وسياسية ملونة لدول العالم الختلفة؛ ومن خلال الموقع الآني: 
http://www.atlapedia.com‏ 
وهنالك مکنز جين للاسماء الجغرافية 0۶ (The Getty Thesaurus‏ 
Geographical Names)‏ الذي يشتمل على أكثر من موقع ومکان جغرافي» 
ومعلومات وافية عنهاء من خلال الموقع الاتي: 
(http://www.ahip.getty.edu/vocabulary/tgn.html)‏ 
ه. آنواع أخرى من المراجع الإ لكترونية, 


کالاحصاءات السكانية: وبيانات الشر کافتا: وفوائم امواتف والعناوین» 
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وفهارس الکتب. وقوائم او لفات أو الببلیوغرافیات. 

كذلك فان هنالك مواقم إلكترونية عربية بدأت بتامين النشر الالكتروني 
على الإنترنت» مثل موقع الوراق. والذي هو من المواقع العربية التمیزة» يضم 
مجاميع من كتب التراث العربي وأمهات الکتب في مجمالات الفقه والعقيدة» 
وعلوم القرآن والحديث والتراجم. أما عنوان الموقع فهو: 


(http ://www.alwaraq.com) 


رابعا: خدمة الإحاطة الجاردة ۸۱2۲۵۱۵55 Current‏ نما یستجد من 
أخبارومعلومات 
التعريف بخدمه الإحاطة الجارية : 

هي إتاحة فرصة ملاحقة المستفيدين» في مركز التوثيق الإعلامي 
والأرشيف الصحفي. للإنتاج الفكري الحديث التصل بمجالات اهتمامهم مثلاً. 
وهذه خدمة؛ غير مباشرة مستحدثة ومهمة» خاصة بعد أن تم إدخال الحوسبة 
واخواسیب لتطوير خدمات المعلومات» ومنها خدمة الإحاطة الحارية. حيث 
آنه» ومن خلال إمكانية القيام بإصدار تقارير مطبوعات بأسماء المستفيدين» أو 
فئة محددة منهم. ومن ثم يتم توزيع هذه التقارير عليهم» وبجحسب أسمائهم. 
حيث يتم إرسال القائمة إلى مجموعة من المستفيدين في مكان أو قسم واحد على 
أن تذكر آسماژهم جميعأء على القائمة» مع وضع ملاحظة خاصة بتمرير تلك 
القائمة على السادة الزملاء المذكورة أسماءهم في القائمة المرفقة بالقسم مثلا 
في حال الانتهاء من الاطلاع عليها. ومن الممكن الاتصال بالمستفيدين عن طريق 
البريد الالكتروني من خلال قائمة بأسمائهم. حيث يقوم الحاسوب في المركز 
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بعمل ملصق» یکون عبارة عن قائمة باسماء مجموعة من الستفیدین الذين سیتم 
توزیع القائمة علیهم. ومن ثم |عداد قائمة بکل الواد التي وصلت إلى الرکز 
خلال تاريخ معين. وترتب تلك القائمة حسب تاريخ ورودهاء أو هجائياً 
قت الع اله 
وعلى أساس ما تقدم فإن الإحاطة الجارية هي مصطلح جديد نسبياً 
لأنشطة مألوفة في خدمات المكتبات ومراكز المعلومات. وهي عملية استعراض 
الوثائق والمصادر المختلفة المتوفرة حديثا في المكتبات ومراكز المعلومات» واختيار 
الواد وثيقة الصلة باحتياجات باحث» أو مستفيد أو مجموعة من الستفیدین» 
وتسجيلها من أجل إعلامهم ( إحاطتهم علماً ) بالطرق المناسبة عن توفرها 
لدى المكتبة» أو مراكز المعلومات.ويمكن القول بأن خدمة الاحاطة الجارية تأتي 
من حاجة الباحثين إلى ملاحقة آخر التطورات الجارية في مجال الاهتمام أو 
التخصص وخاصة في جال العلوم والتکنولوجیا. 
إجراءات خدمة الإحاطة الجارية: 
ومن المکن. كخلاصة لا تقدم» نستطيع أن نلخص إجراءات وخطوات 
خدمة الإحاطة الجارية في مراكز التوثيق الإعلامي والارشیف الصحفي كالآتي: 
أ. إشعار المستفيدين وإعلامهم بالواد التى تهمهم بالطرق المناسبة. 
ب. استعراض الوثائق والمصادر التي تصل للمكتبة ومراكز المعلومات 
وتلصفحيا 
ج. اختيار المواد الق تناسب احتياجات المستفيدين. 
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طرق تقدیم خدمات الاحاطة الجارية: 
آما الطرق وال سالیب التي يمكن لراکز التوثیق الاعلامي والأرشيف 
الصحفي اتباعها؛ من أجل تقدیم خدمات الاحاطة الحارية» بفاعلية فان آهمها: 
1. نشرة العلومات أو النشرة الاعلامية أو صحيفة الکتبة وهی من أكثر 
الطرق استخداماً في توصيل رخات ج الستفیدین» وقد تصدر 
بشکل يومي أو آسبوعي أو شهري... الخ 
2. نشرة الإضافات الجديدة: وهي نشرة دورية منتظمة او غير منتظمة تضم 
قائمة بالمصادر والمواد التى وصلت حدیثاً وخلال فترة زمنية محددة. 
3. الاتصال الغاتفي والزيارات الشخصية للباحثين : لإعلامهم بكل ماهو 
جديد في المكتبة أو مراكز المعلرمات من مصادر وأنشطة... و 
4. لوحة الإعلانات والعرض. لعرض الكتب والدوریات الجديدة. 
5. وكذلك عن طريق تنظيم معارض والوثائق المختلفة. 
6. الاشتراك في خدمات مركزية للمعلومات» سواء كانت خدمات يدوية أو 
آليه حوسبة» عن طريق البث الانتقائي للمعلومات. 


خامسا: خدمة البث الإنتقائي Selective Dissemination of‏ 
nl ormation/ D1‏ تلمعلومات واعداد القوائم الببليوغرافية 


البث الانتقاني للمعلومات: 

تعتبر خدمة البث الانتقائي للمعلومات من أهم خدمات الإحاطة 
احاریة وأکثر آسالییها فاعلية. وتهدف هله الخدمة إلى إبقاء الباحث الإعلامى 
أو الستفید الصحفي متمشیاً مع آخر التطورات والانجازات في حقل ومجال 
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تخصصه» واهتماماته الوضوعية الق يحددها هو بنفسه» ويعد ها أو يحدثها بين 
الحين والآخر. 

وان ما يميز خدمة البث الانتقائي للمعلومات هذه» عن خدمة الاحاطة 
الحارية, هو ضرورة استخدام الحاسوب لتقديمهاء وذلك بسبب التضخم افائل 
والإنفجار في العلومات. وعدم إمكانية السيطرة عليها يدوياء من دون الاستفادة 
من إمكانيات اخاسوب. في جال تخزين واسترجاع وبث المعلومات المتوافرة في 
مراكز التوثيق والأرشيفات. 

وعلى أساس ما تقدم فإنه من آهم ما تهدف اليه خدمة البث الإنتقائي 
للمعلومات آنها توفر فرص الاطلاع» وبصورة دائمة ومستمرة» على ما يبذله 
وينشره غيرهم» من أعمال وجهود. وما توصلوا إليه من نتائج ومعلومات في 
موضوع اختصاصاتهم واهتماماتهم. 

ویتم تقديم خدمة البث الإنتقائي للمعلومات هذه عادة بمجرد تقديم 
سؤال» أو طلب ماء بخصوص طلب معلومات. من قبل مستفيد ماء ولاول مرة. 
ومن ثم وفي المرات التالية» يتم إجراء إحاطته» وعلى فترات زمنية لاحقة 
بمجرد إعادة طرح السؤال أو الطلب. على قاعدة البيانات ۰102120256 أو قواعد 
البیانات المراد بحثهاء وبطريقة تلقائیة» من خلال الحاسوب التوف وعلى 
فترات زمنية حددة» بحسب ما يريدها المستفيد. وبعد ذلك يتم إخطاره بالنتائج 
اللاحقة عن الوضوع. في كل مرة. 

ومن أهم المتطلبات والمستلزمات المطلوبة في تقديم خدمة البث الانتقائي 
للمعلومات» في مراکز التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي. ما يأتي: 
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آ, مراجعة جيدة من موظف. أو أكثرء للوثائق والاصدارات والکتابات 
الحديثة. 
ب. إختيار وإنتقاء المواد واحتوبات المناسبة: بعد مقارنتها باحتیاجات 
و(هتمامات الستفیدین المعنيين بخدمات العلومات. 
ج. اعلام وإشعار الستفیدین بالواد والعلومات والوثائق ذات الصلة 
باهتماماتهم و تخصصاتهم الوظيفية والاعلامية. 
وعلی آساس ما تقدم فانه تعتبر حدمة البث الانتقائی للمعلومات من 
خدمات الإحاطة الجارية. حيث أنه يتم عن طريق هذه الخدمة ما خلاصته: 
تزويد الباحثين والمستفيدين» من خدمات مركز التوثيق الإعلامي والأرشيف 
الاصحفي» وبصفة دورية» جمیع المعلومات الت تدخل ضمن نطاق 
إهتماماتهم. وهذه الخدمة هي مصممة وفق احتباجات كل باحث صحفي 
واعلامي» حيث يتم تحديد المجالات الموضوعية لكل باحث مسبقّاء وكما 
أوضحنا ذلك. 
فالبث الانتقائي للمعلومات يعتمد على تقديم الخدماث وفق السیاقات؛ 
مثل إعداد قوائم باهتمامات كل مستفید. وإحاطته بالجديد. في امجالات التي 
تهمه فقط. وقد آناحت النظم المحوسبة سهولة القيام بهذا الامر دون أدني تدخل 
من أخصائي المعلومات فهي شيء يشبه قوائم المراسلات 115]5 11311 
وهناك وسائل وطرق عديدة لتمكين المستفيدين من الاستفادة من 
خدمات الإحاطة اارية» مثل : 
أ. توزيع قوائم المقتنيات الحديثة التى تعرف بقوائم الإحاطة الجارية, 
ب. وتفرير الوثائق والدوريات على الستفیدین. 
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چ وكذلك عرض الطبوعات الحديثة نفسها أو آغلفتها في مکان بارز. 
د. فضلاً عن بث البيانات والمعلومات عير قنوات الاتصال الماتفية. 
ه. وكذلك النشرة الا علامية ونشرة الإحاطة اطارية. 
و. واستنساخ قوائم حتو یات الدوریات. 
ز. والتعريف بالبحوث اارية. 
ويتطلب تقديم مثل هذه الخدمات خطوات تسهيلية» مثل: 
1- إجراء مسح شامل لأعضاء المستفيدين 
2- تحدید مجالات اهتمام كل منهم بدقة مع تحديد اولويات اهتمامات كل 
3- إعداد استمارات اهتمامات لكل عضو تتضمن وصف الاهتمامات 
بواسطة مجموعه من المصطلحات المحددة والمستخدمة. 
4- مضاهاة استمارة اهتمامات كل مستفيد بالإضافات الدورية إلى رصيد 
استرجاع المعلومات. 
ومن الواضح أنه كلما ازداد عدد الستفیدین» وتشبعت مجالات 
اهتماماتهم من ناحيةء وكلما ازداد أيضاً حجم العلومات الضافة دورياء إلى 
قاعدة البيانات بالمركز أصبحت الحاجة ملحة إلى ادخال المعالحة الآلية 
للمعلومات» باستخدام الحاسب الإلكترونيء أو الحاسوب» لإنجاز الخدمة. 
بكفاءة أعلى من حيث دقة الاسترجاع. وسرعته. وتعتبر خدمة البث الانتقائي 
للمعلو مات آهم خدمات الإحاطة الجارية. وأكثر أساليبها فعالية. وتهدف ال 
إبقاء الباحث. أو الستفید متمشیاً مع آخر التطورات. والانجازات. في حقل 
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تخصصه واهتماماته الوضوعية التي يحددها هو بنفسه. وقد یعدها بين الحين 

والاخر. 

آما ما يميز خدمة البث الانتقائي للمعلومات عن خدمة الاحاطة الجارية 
فهو ضرورة استخدام اخاسوب لتقدمها» وذلك بسبب كثرة. وانفجار 
العلومات» وعدم إمكانية السيطرة علیها یدویا؛ ومن دون الاستفادة من 
إمكانيات الحاسوب: في تخزین واسترجاع وبث العلومات. ویتطلب نظام البث 

الانتقاتی للمعلومات الکونات الرئيسية التالية: 

1 ملفات الستفیدین: أو الباحثين» وتضم معلومات كافية عن الستفید مشل 
الاسم الکامل والعنوان والدرجة العلمية والوظيفة والتخصص واللغة أو 
اللغاث اللي يجيدها والاهتمامات العلمية ومشاریع البحوث والدراسات 
الى يقوم بهاء ويمكن للمستفيد أن يقدم قائمة برؤوس الموضوعات أو 
الواصفات الق تقع ضمن اهتماماته. 

2. ملف الوثائق: ويحتوي على معلومات ببليوجرافية كاملة عن الوثائق التي 
تدخل إلى النظام» بالاضافة إلى واصفات أو مصطلحات تعكس موضوعاتها 
وتستخدم في استرجاعها. 

3. المطابقة: وتتم بمقارنة المصطلحات أو الواصفات التى اختارها المستفيد وتهمه 
وتلك البى آخذت من | لوثائق أو وجدت فيها. وهنا تتم عملية مطابقة 
ملف المستفيدين مع ملف الوثائق التى تهم ذلك المستفيد بعيئه. وتجري هذه 
العملية آليا ليتم تحقيق عنصري الدقة والسرعة في العملية. 

4. الإعلام: ویعنی إخبار المستفيد بوجود وثائق مطابقة لاحتياجاته ومبوله 
واهتماماته وتخصصه ويتم ذلك باهاتف أو بالبريد. ويمكن أن ترسل 


الوئائق نفسها صور عنها أو پیانات بلیوجرافی 4 
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5. تحدیث اللفات: وتعى. إبقاء ملفات الستفیدین وملفات الوئائق حدثة عن 


طريق الإضافة أو التعديل أو الحذف. وهذه توفر ميزة المرونة للنظام وسمح 
للمستفيد أن يعدل في ملف اهتماماته وحاجاته. 


سادسا: خدمة الإتصال الخارجي بقواعد البيانات 8108906 وبنوك 
المعلومات, وخدمات أخرى 

التعريف بقواعد البيانات ومكوناتها : 

المقصود بقواعد البيانات 1081303565 هي مجموعة من البيانات» أو 
العلومات. المنظمة والمنسقة بطريقة خاصة؛ بحيث تسمح بسرعة البحث 
عن العلومات واسترجاعهاء عن طريق الحاسوب. كذلك فإنه يكن الوصول 
إلى حتوی قاعدة البيانات» وإدارتهاء وتحديدها بسهولة. من جانب آخر فإن 
فاعدة البيانات تحتوى مجموعة من التسجيلات أو القيود 1600705 ويشار لما 
إصطلاحاً باسم الملف 2116. و تتكون قاعدة البيانات عادة من ملف واحد 
أو عدة ملفات و يطلق البعض عليها ازا تسمية قاعدة المعلومات. 

وتشتمل قاعدة البيانات عادة على مجموعة من الوحدات. والاجزای 
ها تسمياتها الخاصة وارتباطاتها الختلفة» وهي: البت ]131 والبايت 816 
والتسجيلات ۰660105 وال لفات ۲1165 فالبت ]81 غثل اصغر وحدة يتعامل 
معها الحاسوب» و تمثل رمز أو خانة من خانات النظام الثنائي في الحاسوب 
والتمثل بالرمزین (1) أو (0). آما المصطلح الثاني وهو البایت 13۱۵ فهو 
مکون من ثمانية بتات» أي (00101110). ومن هذا النطلق فانه يمثل كل بایت 
رقماً أو حرفا أو رمزأ أو إشارة» كلها تستخدم في التعامل مع الحاسوب. ویطلق 
عليها عادة اسم رمز +011811807121 . 
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ومن جانب آخر هنالك الحقل 008۳0 0۲ ۲1610 والذي يمثل آصغر 
وحدة في قاعدة البیانات 2120856( ذا ما إذا استثنینا البت والبایت. اللتین 
آتینا على ذکرهما. فالحقل عبارة عن مجموعة غير معينة من البایتات» وهو 
يمثل بيانات لوحدة واحدة من التسجيلة. ومن هذا المنطلق فان الحقل 
الواحد يمثل الاسم الكامل للشخص. سواء كان موظفه أو مؤلفه أو 
يمثل عنوان الشخص أو عنوان المقال أو عنوان الکتاب. وما شابه ذلك من 
الحقول. 
أما مصطلح التسجيلة 160010 فتمثل مجموعة مناسبة من الحقول ۲16105 
المترابطة» وهي تخص وحدة واحدة من موضوع قاعدة البیانات. المتفق عليها 
بموجب البرنامج التطبيقي المخزون في ذاكرة امحاسوب. والعنی بمعالجة البيانات 
المطلوبة لعمل کشاف. أو فهرس. أو نظام للموظفين» أو نظام الرواتب؛ وما 
شابه ذلك من التسجیلات. 
وأما مصطلح الملفات 11165 فهي تمثل مجموعة محددة من التسجيلات 
في قاعدة البيانات مثل: 
- ملف ۳116 لطلبة البكالوريوس في الجامعة. 
- وملف آخر لطلبة دراسات الماجستير: 
- وملف ثالث لطلبة الدكتوراه 
- وملف رابع لاعضاء الميئة التدريسية» وهكذا. 
ومن هذا المنطلق فإننا نستنج أن قاعدة البيانات 122120256 الواحدة 
تشتمل عادة على مجموعة من الملفات. 
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من جانب آخر فان مصطلح بنوك العلومات Information Banks‏ 
والستخدم مجازا باللغة العربية» للدلالة على مجموعة من العلومات أو 
البيانات» التعلقة بموضوعء أو بميدان معين من ميادين العارف. المنظمة 
واحوسیة» من أجل تلية أحتياجات الستفیدین. وغلى هذا الأسآس هي 
جموعة من ملفات العلومات, الخژونة واحفوظة بطريقة یسهل التعامل 
معهاء والبحث عنهاء بواسطة احاسوب . 

وعلی أساس ما ذکرنا سابقاً فاننا نستطیع القول أن الفرق بين مصطلحي 
فواعد البیانات وبنوك العلومات قد یکون في أن قواعد العلومات تمكن 
المستفيد والستخدم من الحصول على العلومات الطلوية على شکل بيانات 
ببلیوغرافبة» من دون شرح وتفاصیل عن مثل تلك البیانات. أما بنوك 
المعلومات فهي المعلومات الوافية القدمة للمستفيد» والتى تكون على شكل 
ملفات تحتوي على حقائق وأرقام وملفات ومعلومات وتحليلات وافية. 
خدمات معلومات أخرى: 

أما خدمات العلومات الأخرى الت تقدم من قبل مراكز التوثيق 
الإعلامي والأرشيف الصحفي فيمكن أن نحددها بالآتي: 

1. إعداد قوائم ببليوغرافية: آي آنها خدمة إعداد قوائم بمصادر العلومات في 
موضوعات مطلوبة. أو التي يمكن أن تكون مهمة ومطلوبة ومفيدة» في 
موضوعات محددة تعكس نشاطات وحاجات المستفيدين» وتسمى بخدمة 
إعداد القوائم الببلیوغرافية. مثال ذلك إعداد قائمة ببلیوغرافية بما كتب 
عن موضوع معركة الكرامة» من كتب ودراسات» بمناسبة معركة الكرامة. 
أو إعداد قائمة ببلیوغرافية موضوع المرأة في الإسلام؛ بمناسبة یوم المرأة 
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العالي. أو إعداد قائمة ببليوغرافي عن ذکری يوم الاسراء والعراج. وغیر 
ذلك من الوضوعات التى یتابعها الاعلامیون والصحفیون ویکتبون عنها 
في مناسباتها. 

2. خدمة التصویر والنسخ: حيث أنه من الستحسن أن يقوم العاملون في 
مركز التوثیق أو الارشیف بنسخ وتصوير ما حتاجه العاملون في المؤوسسة 
الاعلامية والصحفية التى يخدمها الرکز. فكثيراً ما يحتاج المحررون 
والصحفيون والإعلاميون الآخرون إلى صفحة أو صفحات محددة من 
موضوع محدد يبقونها معهم في التابعات والكتابات الصحفية والإعلامية. 
وبذلك يقوم المركز بتهیئتها وإيصاها لهم بالسرعة الممكنة بغرض أن يتابعو 
أعمالهم وأنشطتهم المطلوبة. 

3. تقوم بعض مراکز التوثيق الاعلامي والأرشيف الصحفي بإعداد 
الکشافات. والمعلومات الأساسية المطلوبة عن الناسبات والاحداث 
الوطنية والقومية المقبلة. 

4. تقوم مراكز التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي بمساعدة» قسم 
لتوزیع. في الجريدة أو المجلة أو المؤسسة الاعلامية» عن طريق البيانات 
الشخصية للأفراد امحفوظة لديها. 

5. من الممكن أن تقوم مراكز التوثيق الإعلامي والارشیف الصحفي بدعم 
قسم الناسبات والحملات الوطنية» والملاحق الصحفية. 

6 إضافة إلى الحافظة على مصادر العلومات والمواد الحامة الأخرى؛ 
کالصور. والخرائط. والكليشيهات والمايكر وفلمء والکرو کارد. أن 
وجدت في المركز أو القسم. 


الفصل السابع : خدمات العلومات التي یقدمها مركز التوثيق الإعلامي >>> >>> ----------------- 
المصادر المعتمدة فى الفصل 


(1) أحمد السيد. المكتبات فى مجتمع المعرفة: مجتمع العلومات مصادر 
المعلومات» الانترنت» خدمات العلومات. (21/ 3/ 2008). خدمة الاحاطة 
الجارية. متاح علی: 

http://theinforrmationway.blogspot.com/2007/01/blog_spot_23.html 

(2) حسن رضا النجار وطلال نادر الزهيري. الأرشيف الصحفي 
واتجاهاته الحذيفة. عمان دار المسرة 2013 1 

(3) عامر إبراهيم قنديلجي. مصادر المعلومات الإعلامية. 
عمان: دار المسيرة. 2011. 

(4) عابر إبراهيم قنديلجي. المعجم الموسوعي لتكنولوجيا 
العلومات والانترنت. عمان دار المسيرة. 2010. 

(5) عامر إبراهيم قنديلجي. المعلومات الصحفية وتوثيقها: الأرشيف 
الصحفي. بغداد» وزارة تاثقافة والإعلام. 1981 

(6) عامر إبراهيم قنديلجي وربحي عليان وإيمان السامرائي. مصادر المعلومات 
الإلكترونية. عمان. دار الیازوری 2007 

(7) عبد اللطيف صوق. المراجع الرقمية والخدمات المرجعية. عين ملی لت 
الجزائر» دار اللمدى: 2004. 

(8) عزام» برجس. المعلومات الصحفية: تنظيمهاء أهميتهاء 
فائدتها. دمشقء دار علاء الدین 2000 

(9) محمد فتحي عبد افادي وأبو السعود ابراهيی ومد إبراهيم سليمان. 
مراكز المعلومات الصحفية. القاهرةء الدار المصرية اللبنانیت 1996 

(10) المراجع والخدمة المرجعية. منتديات اليسير للمكتبات والعلومات. تاريخ 
الدخول 4/12/ 2013 

http://alyaseer.neyvh/showthread.php?t=21937 
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إدارة مركز التوشیق الا علامي وا لا ر شیف ال 








اولا: طبيعة العمل ‏ مراکز التوثبق الاعلامي والأرشيف الصحفي 

ثانیا: متطلبات إدارة مركز التوثيق الا علامي والارشیف الصحفي 

ثالثا: حجم العاملین 2 مراکز التوثیق والأرشيف وطبيعة أعمالهم 
- تصنیف العاملین 

رابعا: موقع وضروف عمل مركز التوثيق والأرشيف 

امهنا العلاقات العامة مركز التوثیق الاعلامي والآرشیف الصحفي 

سادسا: التنقية والاستعباد 2 مجاميع العمل 


- الصادر العتمدة 2 الفصل 


إدارة مركز التوشيق الا علامی والار شیف ال 








اولا: طبيعة العمل في مراکز التوثبق الاعلامي والأرشيف الصحفي 

أن مراکز التوئیق الاعلامي؛ ومراکز العلومات الصحفية أو الارشیف 
الصحفي. أيأ كانت تسمياتهم» والتى من الفترض أن تقدم خدماتها طوال الیوم 
أحياناًء وفي بعض الأحيان نهارا ولیلاء يحتاجون إلى عدد کاني من الموظفين 
والعاملین» وعواصفات. وکفاءات» وخلفیات معينة. على أله لا حتاج الرکز آو 
القسم إلى مجموعة كاملة من الوظفین. الذین یقومون بمختلف الأعمال؛ وني كل 
وجبة من وجبات العمل» النهارية منها أو الليلية؛ إن وجدت. فقد تحدد وجبة 
عمل رئيسية» كأن تكون الوجبة الصباحية التى تبدأء مثل بقية الاقسام 
والدوائر» من الصباح الباكر وحتى بعد الظهر(من الساعة التاسعة صباحا وحتى 
الساعة الثالثة بعد الظهرء مثلاً). وهذه تقوم بالاعمال المختلفة الرئيسية المحددة 

في الرکز أو القسم. 

أما طبيعة الأعمال والواجبات الحددة لمركز أو قسم المعلومات الصحفية 

والأرشيف الصحفي فمن الممكن تحديدها بالاتي: 

1. عمليات إختيار الصحف. واحلات والمراجع» والتشراكب والمواد الثقافية 
والاعلامية الاخری. التي يحتاجها المركزء إلى جانب الجريدة أو امجلة التي 
تصدرها المؤسسة التابع ها لرکز أو القسم. إذا كان مركز التوثيق أو 
الأرشيف تابعاً لجريدة أو جلة. 


2 فحص ومراجعة الأخبار والقالات والحوادث المنشورة» ومن ثم إختيار 
وتأشير الطلوب منهاء من الصحف وامجلات والطبوعات التى ترد إلى الرکز 
أو القسم» والذي ينسجم مع سياسة ومنهاج الجريدة أو المجلة أو المؤسسة 
الصحفي والإعلامية. 

3. عمليات القص اليومي والمنظمء للأخبار والمقالات المؤشرة. وبالطريقة 
الناسية التبعة. 

4 قد يحتاج العمل تثبیت القصاصات الختارة والجاهزة على آوراق كاملة. 
بحجم واحد. بغرض تثبيت البيانات المطلوب إضافتهاء كإسم المصدرء 
والتاریخ والموضوع. وما شابه ذلك من الملاحظات التعريفية الضرورية. 

5. عملیات الحفظ في الاماکن امحددة» وحسب الوسائل التوفرة واحددة 
للحفظ. بالدقة والعناية الضروريتين. 

6. الإجابة على أسئلة وإستفسارات المحررين والکتاب والادارة المعنية» التى قد 
تحتاج إلى إستشارة مصادر العلومات والمراجع المتوفرة» أو الحصول عليها 
من مصادر آخری.. 

7 النسخ والتصویر» وتأمين الستلزمات الأخرى التى تسهل عمل احررین 
والعاملین في الرکز أو القسم. 

ز. أية إجراءات وأعمال ونشاطات ضرورية ومطلوبة آخری. 
ویعکس الخطط رقم (18) التالي مثل تلك الخدمات والاعمال 
والنشاطات. 





إختيار السحف والملات والراجم والشرات ‏ + ؟ إ إ أ فحص ومراجعة الأخبار والقالات المنشورة» 
والواد الثفافية والاعلامية الاخری ١‏ ۶ ؟ + + ومن ثم إختيار وتأشير الطلوب منها 


i إٍ‎ 


فحص ومراجعة مصادر العلرمات واختیاد  .‏ إ إ إعمليات القص والثبيت اليومي والمنظم» 
وتاشير الأخبار والفالات والوادث المطلوية  ٤‏ ؛ أ وبالطريقة المناسية التبعة 
١0 8 5‏ 
النشورة فيها. 1 ۶ ۶ 





ند ي 


عملیات میم اا 7 : الإجابة على أسئلة واستفسارات احررین 
یی )| ز وکا تاره اا الب 


«--«7ا.. ‏ : 
النسخ والتصويرء وتأمين المستلؤمات الأخرى ETE TT‏ ججح 
التي تسهل عمل احررین والعاملين أية أعمال وواجبات ونشاطات مطلوية آغری. 


خطط رقم (18) طبيعة الخدمات لرکز التوئيق الإعلامي والأرشيف الصحفي 





آما بالنسبة ال وجبات العمل الاخریی» والتمثلة بل من: 
أ. وجبة ما بعد الظهر والتى تستمر حتی الساء 
بت. والوجبة المانية المتأخيرة 
فان العمل الاساسي فیها ينبغي أن یترکز في تقدیم الخدمات والعلومات 
والواد الطلوبة للمحررین والقراء في الجريدة او امجلة او الوسسة الصحفية 
والاعلامية العنية بالخدمات.وهكذا تناط بعض الاعمال والواجبات. وتقسم 
بين الوجباث المختلفة بحس الجاجة والضرورة ال ذلك. 


شانیا : متطلبات إدارة مراكز التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي 

في مراكز وأقسام التوثيق الاعلامي والأرشيف الصحفي. بالاضافة ال 
الأعمال اليومية والروتينية فيهاء فان توزيع الموظفين الما مون بوي ل يراغى 
فيه الاوقات التي تكون فيها الطلبات والخدمات مكثفة؛ من قبل مركزة 
للمحررين والكتاب والعاملين الاخرين. فاذا كانت الجريدة او المجلة او المؤسة 
الاعلامية» صباحية مثلاء فان الخدمات ينبغي أن تتركز فى الصباح وإلى ما بعد 
الظهر لأن الجريدة ستطبع في الساء على الاغلب» وتهیاً لصباح اليوم التالي. 

فعلى سبيل المثال فان جريدة 1۷1171015 لإلزة10 الديلي ميرر الانكليزية 
كانت في فترة ما تستخدم سبعاً واربعين موظفاً في مركز العلومات الصحفية 
العاد ها. وكان ثلاثين منهم يعملون في وجبة واحدة نهارية. بینما یداوم اثنان 
فقطء من العاملين» فيما بين الساعة الحادية عشر مساء والرابعة صباحا. اما بقية 
الموظفين فموزعين على الاوقات الاخرى في المركز أو القسم. 

وهكذا فإنه يختلف عدد الموظفين والعاملين الكلي في مركز أو قسم توثيق 


یلو مات ام الإعلامية ب* وال عن ا از مؤسييسة 1- اعلا مية ية الى أخرى. فا فقد 


توجد مراکز واقسام تستخدم عدداً من الوظفین والعاملین اکبر من هولاء الذین 
ذکرناهم في جريدة الدیلی ميرر. كما وقد توجد مراکز وافسام اخری لا 
تستخدم سوی عدد محدودء قد يصل إلى إثدان أو ثلاثة أو آربعة» على أكبر 
تقدير» وهذا جائز جدأء وليس بالغريب. حيث ان عدد الموظفين والعاملين في 
مركز أو قسم المعلومات الصحفية والإعلامية يعتمد على الاتي: 
1. طبيعة الجريدة أو المؤمسة» وحجم نشاطهاء 
2. وعلى الاعمال والخدمات المطلوب تقديهاء 
3. وكذلك على حجم وسعة المركز أو القسم ومقدار الساحات المخصصة 
لأعماله. 
فقد يكون هنالك تقسيم اداري ووظيفي في المركز أو القسم يكون فيه 
موظف واحد او اکثر من الموظفين مسؤولين عن الاختيار والتأشير مثلاء وهو 
نفسه» أو واحد آخخر يكون مسؤولا عن الاستلام والتسجيل» ويقوم بعملية 
القص والتثبيت. ومن ثم هو أوغيره يقوم بالتصنيف والفهرستة واخر يقوم 
بعملية احفظ. واخر مسؤول عن جمع الصور وحفظهاء وهكذا. كما وقد 
يتخصص موظف واحد. او رما اكثرء بتلبية طلبات القراء واحررین والاجابة 
علی استلتهم و(ستفساراتهم. وقد تکون هنالك وحدة للسخ والتصوین 
ویکون فیها موظف مسؤول عنها. 
وقد تذهب بعض مراکز واقسام التوثبق والعلومات الصحفية الى آبعد 
من ذلك» بحيث يتخصص کل موظف او جموعة من الوظفین بالاختیار من 
موضوع أو آکثر من الواضیع الرئيسية الوجودة في القسم. فمثلاً يتتخصص 
احدهم بالوضوعات السیاسیف. وتحديداً والسياسة الخارجية» وآخر بالسياسة 


الداخلية وثالث بالرياضة» ورابع بالاقتصاد؛ وخامس بالشخصیات وهکذا. 

وقد يحدث. وکما بینا سابقأء ان يقوم موظف واحد أو أثنان فقط بکل هذه 

الأعمال وغيرها. فذلك يعتمد على حجم المركز أو القسم والمؤسسة» وحجم 

الأعمال الموكولة به. 

ويجب ان لا يخفي عن بالنا بأن عملية الاختيار تحتاج إلى مهارة أكبر من 
عملية القص أو الحفظ وبالتالي فإن مواصفات وظيفتها هي أدق منهما. وعلى 
الرغم من ذلك فان دقة الحفظ مثلا مهمة جداء يتوقف عليها تقديم الخدمات 

المطلوبة بشكل دقيق. 

النشاطات والعمليات المتخصصة والروتينية: 

وعلى العموم فان هنالك نوعين من العمليات التي تجري في مركز التوثيق 

الإعلامي. أو قسم المعلومات الصحفية» هي: 

1. العمليات والوظائف التخصصة والفلية؛ التي تحتاج إلى خبرة ومهارة» مشل 
اختیار المواد ومصادر المعلومات الثقافية والاعلامية للقسم؛ ومن ثم اختيار 
المقالات من الصحف وامحلات. وتصئیف المعلومات وتنظيمهاء وعمل 
الكشافات والستخلصات. وأعمال الترجمة أحياناًء والتصوير والنسخ. 
والاجابة على اسثلة المراجعين وتلبية طلباتهم. 

2. العمليات والوظاف الروتيية» التى لا تحتاج إلى كثير من الخبرة والهارة» مشل 
القص والتثبيت والحفظ والطبع وما شابه ذلك.ومن الواجب توفر شروط 
اساسية في النوع الاول من الوظائف مثل المعرفة؛ الكافية بطرق الاختيار 
واخکم على المعلومات والمواد» ومعرفة التصنیف.وتقییم المراجع وطرق 
استخدامها. وبعبارات أوضح خلفية ومعرفة كافية في الوضوعات الخاصة 


بعلوم الاعلام والصحافةء أو علوم الکتبات والتوثیق والعلومات. كذلك 
فان المارسة والخبرة لها اثر في نجاح الوظف القائم بمثل هذه العملیات 
لتخصصه. وإذا كان الوظف يعين لاول مرة في القسم بعد دراسة عامة في 
علم الکتبات والعلومات فانه من الستحسن ان يقوم ببعض الاعمال 
لروتينية اولا» كالحفظ مثلا» بغية التعرف على سير العمل في القسم ولفترة 
معينة قبل تحوله الى العمل في الوظائف التخصصت. كذلك يجب ان یقوم 
لوظف العین لاول مرة بزیارات لكافة او معظم أقسام الجريدة او المؤمسة 
الاعلامية والاطلاع على سير العمل فیها. واذا استوجب الامر العمل فیها 
نترة قصيرة لكي نتکون لديه صورة واضحة عن سير الاعمال في الجريدة 
او المؤسسة واحتياجات العاملين فیها. 
نماذج لمتطلبات عامة للعاملین: 
ونرى بأن أحسن النماذج للموظف التخصص الذي يحتاجه قسم 
العلومات (أمين معلومات ) هي ضمن الشروط الثلاثة التالية: 
1. خريج قسم الصحافة والاعلام أي يحمل شهادة جامعية جامعية أولية في 
موضوع الصحافة أو ممارسة كافية في حقل الأعلام والصحافة. 
2. خریج قسم. أو دورة تدريبية في مواضيع المكتبات والتوثيق والمعلومات. 
3. ثقافة عامة وجيدة. تعكس آهداف وطموحات الجريدة أو امجلة أو 
المؤسسة الاعلامية. فالخلفية الثقافية _ سيامية أو موضوعية _ مهمة جدأ 
للشخص المتخصص في قسم المعلومات الصحفية. 


کذلك فان النموذج الا حسن لأمين العلومات قد تکون ضمن الشروط 
التالية:. 

1. يحمل شهادة جامعية في علم المعلومات سواء كان دبلوم عال أو 
بكالوريوس. 

2. مارسة في قسم معلومات صحفية أو خریج دورة في التوثيق الصحفي 
والعلومات الصحفية التى تقیمها المؤسسات الصحفية المتخصصة مثل 
احاد الصحفیین العرب أو التقایات الصحفية الحلة 

3. ثقافة عامة في تخصصات الجحريدة أو النجلة أو المؤسسة الاعلامية. وکما 
ورد في علاه. 
وأخيرآ فإننا نؤكد في هذا امجال بأن موظفي قسم العلومات الصحفية 

يجب أن مختاروا اختباراً دقيقاً وجيداء وان لا پفرضوا على القسم فرضا لسبب 
أو لآخر. وندرج في أدناه نموذجا مقترحا لتقسيم إداري ووظيفي لقسم 
المعلومات الصحفية الحديث. 


ثالثا: حجم العاملين في مراكز التوثيق والأرشيف وطبيعة أعمالهم 


عوامل مؤثرة شي حجم العاملین: 
يعثمد حجم العاملين في مركز التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي؛ 
والخدمات التي ينبغي أن يقدمونهاء على عوامل عدة نستطيع أن نحددها بالآتي: 
1. طبيعة الخدمات والمعلومات الناسبة والمطلوب تقديمهاء للصحفیین؛ 
والإعلاميينء والباحثين الأخرين» المعنيين بمصادر المعلومات المتوفرة» أو التي 
ينبغي أن تنوافر» في مركز التوثيق والارشیف. المرتبط بالمؤسسة الصحفية 
والإعلامية. 


سح .- -------------- الفصل الشامن : ادارة مركز التوثيق الاعلامي والأرشيف الصحفي والعاملين فيه 

2. حجم وکفاءة الواد والصادر التوافرة في الرکز» من ملفات القصاصات 
الصحفية. إلى الصور. وإلى الصادر والراجع التي تعنی بطلبات العاملین في 
المئؤسسة وتلی حاجاتهم البحثية والقرائية الطلوبة» من حيث الکم والنوع 
اواك 

3. حجم وطبيعة الأماكن والساحات المخصصة لرکز التوثيق الاعلامي 
والأرشيف الصحفي وللمواد والصادر الحفوظة فيه. 

4. كفاءة وتدريب العاملين ومستوياتهم التعليمية والتدريبية المرتبطة بطبيعة 
أعمال المر كز والخدمات المطلوية منه. 

5. حجم المؤسسة الإعلامية والصحفية التي يقدم المركز خدماته لهاء وحجم 
العاملين فيها والمرتبطين بأنشطتها. فقد يكون حجم العمل في المؤسسة واسع 
وكبير بتطلب وجود عدد مناسب ومتناغم من العاملين في مركز التوئیق 
والأرشيف المرتبط بها. 

6. طبيعة الأعمال والإجراءات التى تقوم بها المؤسسة الإعلامية والصحفية» وما 
يمكن لمركز التوثيق والأرشيف أن يسهم بإنجاح مثل تلك الأعمال 
والنشاطات. 

7. قد بتطلب العمل في مركز التوثیق أو الارشیف الصحفي وجود خصصات 
علمية محددة تتناسب مع طبيعة تخصصات المؤسسة الاعلامي والصحفية 
كأن یکون نشاطهاء أي نشاط المؤسسة اقتصادباً أو سیاسیاً أو علمیاً (جريدة 
أو مجلة أو مؤسسة إعلامية متخصصة بمجال (قتصادي أو سياسي أو 
علمي). وعلى هذا الأساس فإنه لابد من وجود مثل هذه التخصصات في 
مركز التوثيق والارشیف. إضافة إلى مهارات التعامل مع مصادر المعلومات. 


8 أية اعتبارات وأنشطة آخری تقوم بها المؤسسة؛ وتتحکم أو تؤثر في حجم 
مركز التوثيق والارشيف التابع اء أو الذي يعمل بمعيتها. 

فقد يكون حجم العمل والعاملين في المؤسسة الإعلامية كبيرأء يتطلب 
القيام بنشاطات واسعة. تحتاج إلى دعم مناسب من مركز التوثیق والأرشيف 
الموجود فيهاء والذي يعمل بمعيتها. كذلك فإنه قد يكون الجزء المهم من 
نشاطات المؤسسة الإعلامية معتمداً على ما محفوظ ومحدث ومهئ في مركز 
التوثيق والارشیف. وبعبارات أوضح فإنه من الضروري وجود نوع من التناغم 
والتنسيق بين نشاط المؤسسة الإعلاميةء من جدة» وبين ما هو موجود ومهي في 
مركز التوئيق الاعلامي والأرشيف الصحفي. فضلاً عن ذلك فإنه قد يستدعي 
عمل ونشاط المؤسسة الإعلامية وجود عدد من العاملين في المركز في أوقات 
مختلفة» تمتد إلى خارج أوقات الدوام الرسمي. ولا يشترط في العاملين بالرکز 
التواجد والدوام على مدار الساعة» بل أنه من الممكن تنظيم العمل على أساس 
الدوام الصباحي والدوام السائي مثلا. 

من جانب آخر فإنه من المناسب أن يمتد التناغم والتنسيق بين العاملين في 
مراكز التوثيق والأرشيف إلى التركيز على عدد من الاعتبارات» مثل السرعة في 
تقديم العلومات والتركيز على أحدث الأخبار والعلومات. والتركيز على 
الجوانب المهمة والأساسية للموضاعات. وربما يكون من الأفضل أن يركز 
العاملين في مراكز التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي على شعار: تقديم 
المعلومات المناسبة» للشخص المستفيد الناسب. وفي الوقت السريع والناسب. 


تصنيف العاملين في مراكز التوثيق والأرشيف: 
بنظم إلى طاقم العمل قي مراکز التوثيق الاعلامي وال رشیف الصحفي 


عادة عدد من الو ظفین وت مسمیات مشاینة» إعتمادا علی م اک 


وطبيعة الاعمال فیه. وقد لا تعطي العدید من الادارات العلیا في الوسسات 

الإعلامية والصحفية في دولنا العربية» على وجه اخصوص. الکثیر من الاهتمام 

لثل هذه الوظائف والسمیات. ولکنا وجدنا من الناسب تسمية الوظائف» 

وخاصة الفنية منهاء عسمیاته» فنصنف الوظائف کالاتي: 

1. الدیر العام للمؤسسة الصحفية والإعلامية» الذي من الفروض أن ترتبط 
إدارة مركز التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي به مباشرة. 

2. مدیر» أو رئيس المركز (أو رئيس القسم أحياناً) الذي يشرف على أعمال 
ونشاطات العاملين في المركز ويوجههم» ويقييم نشاطاتهم. ويتابع أعماهم. 

3. إختصاصيو المعلومات والتوثيق» الذين يقومون بالإجراءات الفنية المتعلقة 
بإختيار المواد» ووضع آسس التصنيف والفهرسة المطلوبة لماء ومتابعة 
إجراءات الحفظء والتنقية والإستبعاد» ومساعدة وتوجيه الباحثین وما شابه 
ذلك. ويتم إختيار وتيين مثل هؤلاء الموظفين من خريجي أقسام المعلومات 
والکتبات. أو أقسام الصحافة والاعلام. ويطلق عليهم البعض تسمية 
الهنیون أي الوظفین المؤهلين مهنياً. 

4. الفنيون الاخرون الذين يعملون على مساعدة الباحثين والإجابة على 
إستفساراتهم. 


5. المساعدون في الأعمال والوظائف الروتينية والمساعدة الأخرى 


رابعا: موقع وضروف عمل مراكز التويق الإعلامي والأرشيف الصحفي 
قد تخصص الحريدة أو المجلة أو المؤسسة الإعلامية آبة غرفة أو قاعة, أو 
جناح لمركز أو قسم المعلومات والتوثيق التابع لهاء على اعتبار أن هذا المركز أو 


القسم هو ججزاع ا يتجرأ من بناية المريدة. أو احلتف أو او سسة ال علامي الق 


یتبع إليها. وهو واحد من الأقسام المتعددة الأخرى فيها. وقد يحدث أن تقوم 
الراکز أو الأقسام الأخرى باختيار أمكنتها ومواقعها في البناية» وتعطى فيها 
الأولوية في الإختيار» وما تبقى من البناية خصص إلى مركز أو قسم المعلومات 
الصحفية والأرشيف الصحفي. وعلى هذا الأساس فإنه قد يعاني المركز أو 
القسم من مشاكل لا تشجع المراجعين التعامل معه» والعاملين فيه الاستمرار في 
أداء واجباتهم على الوجه المطلوب. وعلى هذا الأساس فإنه من الضروري 
الإلتفات إلى المشاكل الخاصة بموقع وضروف العمل في مركز التوثيق 
والأرشيف» والتى آهمها: 
أ. كثيراً ما يكون جناح هذا المركز أو القسم ضِيق» وغير كاف وواف للاعمال 
المختلفة الى تجري فيه. 
ب. ليس فيه متسع من المكان لحفظ الملفات والمواد المختلفة الا حری المعدة 
ج. كما وقد لا تتوفر الشروطء والظروف التخزينية والصحية اللازمة» سواء 
بالنسبة لحفظ الواد في القسم؛ کالافلام والصور والمصادر الورقبة» وغير 
الورقية الأخرى بمختلف أنواعها. 

د. وكذلك الحال بالنسبة إلى المطالعين الذين يزورون القسم أو الباحثين 
والراجعین. الذين لن يسعدوا بزيارة المركز أو القسم ومتابعة عملهم فيه. 
ه. وأخيراً قد لا يكون المكان والوقع الخصص للقسم مناسباً للعمل بالنسبة 

إلى الموظفين والعاملين في المركز والقسم. 


وعلی العموم فاننا نوصي أن تأخذ الجريدة أو المؤسسة الاعلامية بهعین 
الاعتبار الامور الدرجة في آدناه بالنسبة لوقع أو ظروف عمل مركز العلومات 

والتوثيق الصحفي والإعلامي والتى هي کالاتي: 

1. أن يكون المركز أو القسم في مكان وموقع مناسب بالنسبة للأقسام المختلفة 
في الجريدة أو اجلة أو المؤسسة الإعلامية» جیث يسهل الوصول إليه 
واستخدام العلومات الموجودة فيهاء بأقل جهد وبأسرع وقت. هذا وأن 
أحسن موقع للمركز أو القسم يتوقف كثيرا على شكل البناية وعلى أمكنة 
العمل في المراكز والأقسام الأخرى. ومن المستحسن تخصيص الطوابق 
الأولى للقسم أو المركز إذا كانت الجريدة أو المؤسسة الإعلامية في بناية من 
عدة طوابق. أو في مكان يتوسط البناية إذا كانت البناية ممتدة بشكل أفقي في 
طابق واحد أو طابقين. 

2. يجب أن يراعى في تصميم المركز أو القسم كافة الامور الفنية والعلمية 
الحديثة سواء كان ذلك بالنسبة لجناح العمل أو جناح البحث والمراجعين 
وكذلك بالنسبة لامکنة حفظ الواد الوجودة في القسم أو الرکز. 

3. يجب أن تراعى درجات الحرارة والرطوبة والتهوية في كافة أجنحة القسم أو 
الرکز وأن تكون درجات الحرارة والرطوبة بمعدللات معقولة جیث لا تؤثر 
على المواد الحفوظة في القسم أو العاملين فيه أو المراجعين له. 

4. يجب أن يوضع في الحسبان إمكانات التوسع المستمرة وخاصة فيما يتعلق 
بأمكنة الحفظ. ويستحسن أن يكون تصميم القسم بقابلية توسعية ولسنوات 
عديدة. حيث أن إضافة المواد الثقافية والإعلامية للقسم هي مستمرة 


ويومية. 


0 


للحقط ركذا 


ناج القسم أو ال عادة إلى مكان مناسب للقراءة والإطلاع على 


لعلومات» بحيث يحتوي على عدد كاف من الكراسي والناضد المريجة. 
ودلك لیتسنی للمر اجعین ين الحصول على العلومات دون الحاجة إلى احراج 
اللفات والمراجع والواد الاخری من القسم او الرکز. 


. يجب أن تراعی آمور الانارة والإضاءة في الرکز أو القسم. وآن تکون تلك 


الانارة كافية ومرمحة وعية سواء كان ذلك باللسبة للموظفین والعاملن أو 
المراجعين والطالعین فیه. وقد یکون من الستحسن في هذا انجال وجود 
نوافذ واسعة وعريضة تساعد على دخول الاضاءة الطبيعية وتضفي على 
لکان جاذبية وراحة نفسية للمطالع والوظف على السواء. 


. يجب أن يتوفر في الرکز أو القسم آثات وجهیزات ومعدات كافية ومناسبة. 


یمس مایت نما خاصة. يليا ذلك بالشنية 
والدوالیب والنزانات المختلفة. 


. يلبغي توزیع الا جهزة والعدات الختلفة التوفرة في الرکز أو القسم في أمكنة 


أو أجنحة ا ون ا کی ل 


متطلبات موقع أو ظروف عمل مرکز 
التوثیق الإعلامي والأرشیف الصحفي 


نس 
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4 4 | مرامات لكافة الجوائب الفثية والعلمية 
: الحديثة في تصميم الرکز أو القسم 


موقع مناسب بالنسبة للأقسام المختلقة في 


الجريدة أو الجلة ار الوسة الإعلامية | | لأ 1 ام | 





۶ / | 
أ إ + + 4 | إمكانات التوسع الستمرة وخاصة فما | 
iii Î‏ يتعلق پامکنة الحفظ 






تراعی درجات الحرارة والرطوية والتهرية 
في کافة اجنحة 







مكان متأسب للقراءة والإطلاع على 
المعلومات 


ينبغي أن تراعى أمور الإنارة والإضاء: قي : ان يتوفر آثاث رتههيرات رمعدات ایا 
الرکز آر القسم 0 ووافية ومناسبة 


توزیع ال جهزة والعدات الختلفة المتوفرة في الرکز 


أو القسم 1 أمكنة أو أجتحة مناسبة 


س 





خامسا: العلاقات العامة لراكز التوثيق الاعلامي والأرشيف الصحفي 

من الضروري الاهتمام بموضوع العلاقات العامة» لمركز التوئیق أو قسم 
العلومات والأرشيف الصحفي, داخل المؤسسة الق تعمل على خدماتها 
وخارجهاء من أجل بناء جسر من التفاهم والتفهم بين القسم وبين جهور 
الستفیدین. وکذلك توضیح الدور الذي يلعبه الرکز أو القسمء وأهميته بين 

المراكز والأقسام الأخرى. في المؤسسة الصحفية والإعلامية التابع ها. 

ونستطيع أن نحدد أهم الوسائل التى تعزز مكانة مركز التوثيق الإعلامي 

أو قسم المعلومات الصحفية» وآن تبني له علاقات عامة جيدة ما يأتي: 

1. العمل على إصدار النشرات والمطبوعات النتظمة التى توضح نشاطات 
المركز أو القسم وخدماته والمواد الثقافية والاعلامية الحديثة التي وصلته. 
والموضوعات الجديدة التى عالجها وجمع المعلومات عنها وما شابه ذلك. 

2. الزيارات الستمرة للدوائر والأقسام المختلفة في المؤسسة الصحفية 
والأعلامية والتعرف على احتياجاتها وما يمكن لمركز التوثيق أن يقدمه لها 
من خدمات. 

3. العمل على أرسال استبيان مناسب إلى كافة الأقسام والدوائر» والعاملين في 
المؤسسة» التي يعمل من ضمنها الرکز أو القسم» والتعرف على آراءهم» 
والخدمات التي يقدمها لهم والمواد الثقافية والاعلامية الموجودة في المركز. 

4. تهيئة الجو الناسب لمراجعي المركز أو القسم. والتعاون معهم بأسلوب لبق» 
وتلبية كافة طلباتهم» حتى إذا اقتضى الأمر الاتصال بالمركز والمؤسسات 
الأخرى الشابهة» بغرض الحصول على الأجوبة والمعلومات التي قد يفتقر 


إليها المركز أو القسم. 


e‏ الطلب إلى آدارة المؤسسة تمثيل مرکز التوثیق أو قسم العلومات الصحفية في 
مجلس التحریر؛ أو مجلس الادارة أو أبة حالس ولان أخرى. نو من التفاعل 
الإيجابي المستمر بين المركز والمراكز والأقسام الأخرى في المؤسسة. 


سادسا: التنقية والإستعباد فى مجاميع مصادر المعلومات 

من الحدير بالتذكير هنا إن العيرة ليست بالأعداد الحائلة من الملفات. 
واجلدات. والمواد الأخرى» التى يحتويها مركز أو قسم التوثيق الإعلامي 
والعلومات الصحفيةء وإنما العبرة» في استخدام هذه الملفات والمجلدات. 
والإستفادة من المعلومات الصحفية والإعلامية المخزونة فيهاء بحيث توازي 
التكاليف الكبيرة التي تصرف عليهاء سواء بشراءها وتأمين مصادرها أو في 
اختيارهاء والإجراءات والعمليات المختلفة التي أجريت عليهاء وحفظها 
وادامتها وغير ذلك. وعلى هذا الأساس فإنه من الواجب والضروري وضع 
خطة منظمة ورتيبة» ومستمرق للتخلص من عدد ومجاميع من القصاصات. 
وربما اللفات» والواد الا خری التى لم تعد تعطی ثمارهاء وتقدم معلوماتها 
الطلوبة» للجريدة أو المجلة آو المؤسسة الاعلامية العنية. وبالتالی يتم فسح المجال 
للمعلومات الجديدة» واللفات الجديدة» الق شستجد وتظهر: وتضاف وشنهریا 
ودورباً. 

ولما كانت القصاصات الصحفية ومصادر المعلومات الأخرى من المصادر 
المرجعية التى تكتسب أهميتها من حداثة العلومات التى تحتوي عليها. ولما كان 
الكثير من المعلومات المسجلة والمنشورة تعتبر ذاث أهمية مؤقتة» لذلك فلا بد 
من مراجعة الواد التى فقدت حداثتهاء وبالتالي فقدت أهميتها بالتقادم. إلا إذا 
كانت بعض من هذه القصاصات تشتمل على معلومات ذات قيمة تارمخية او 


موضوعية لها إستمرارية ودهومة. ولا يمكن الاستغناء عنها. کذلك لا مکن 
الحصول عليهاء أو على مثلهاء بسهولة ویر من مصادر اخری. وعلی هذا 
الاساس فان عملية الاستبعاد والتنقية تحتاج الى دقة فاثقة وحسن تقدیر» وهله 
العملية؛ أي التنقية والاستبعاد. مثلها مثل الاختیار الاصلي للمعلومات. فهي 
تحتاج إلى حكمة وخبرة» وتقييم» وأسس في الاختیار والانتقاء والاستبعاد. 

وعلی الرغم من الراجعة والتتقية والاستبعاد الستمرة للملفات 
والقصاصات. فانه یکون من الواجب واحتم آحیانا الاحتفاظ ببعض 
القصاصات لفترات آطول» او لربما لوقت غير معلوم» مشال ذلك فقد كانت 
العديد من الصحف العربية والعالية مهتمة با حرب الفيتتاميةة بوا رب العراقية 
الإيرانية» في حينهاء وغیرها من الحروب التى سبقت أو تلت ذلك» وکانت قد 
جمعت المئات. والالوف من القصاصات حوفاء وحول تطوراتهاء وحوادثها 
الختلفة. وما أن انتهت مشل هذه الحروب فلم تعد العديد من الصحف 
والمؤسسات الإعلامية بحاجة الى تلك المحات» والالوف من القصاصات. وال 
العديد من تلك الملفات التى تخص مثل تلك الحروب. وقد ترتأي بعض المراكز 
والضحف والوسسات الإعلامية الاکتفاء ملف واحد؛ مغلا واعتبار مجموغة 
محدودة من القصاصات الت تخص هذا الوضوع؛ وغيره. وما يقال عن الحرب 
الفيتنامية والحرب العراقية الإبرانية: والحروب والصراعات الأخرى التي تلت؛ 
يمكن ان يقال عن اي موضوع اخمر سياسي أو اقتصادي او ما شابه ذلك؛ 
وانتفت الحاجة الى الكثير من معلوماته وقصاصاته. 
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اتفصل التاسع 


أولا: معوقات التعامل مع مصادر العلومات الصحفية وا لاعلامية الورقية 

ثانیا: ممیزات التصول نحو مصادر العلومات الصحفية وا 2 علامب 4 
الا لکترونية 

ثالثا: تأمين ييئنة تکئولوجية مناسبة 2 مراک التویق ال علامي 
والأرشيف الصحضي 

وائعا: دور الارشیف الصحفي وال علامي ال لکتروتی 2 خدمه الصحفيين 
وا لا علامیین وموسساتهم. 

خامسا: التعامل مع مصادر العلومات اتلصحفية الإعلامية الإلكترونية 

سادسا: استنمار امکانات النظام محوسب 2 بناء تطبیقات التوتیق 
الا علامي والأرشيف الصحفي 


سابعا: بتاء نظام معلومات صحفي واعلامي عريي محوسب اعنمادا على 
نظام جوملا 001113 [ 


ثامنا: مشاكل ومعوقات التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونية 


- المصادرالمستخدمة 4 الفصل 








الصحفي» والسینة ابطدوب نا 


اولا : معوقات التعامل مع مصادر العلومات الصحفية والاعلامية الورقية 

من الجدير بالتذکیر أنه قد آصبح الستفید الاعلامی العاصر من 
العلومات ومصادرها الورقية التقليدية یواجه عدد من العوقات التي تجعله 
يعاني منهاء ثم يعزف عنها. ونستطیع أن نحدد عدد من الاسباب والعوقات 
التي تواحه مستخدمی مصادر العلومات الورقية عموماء ومستخدمي مصادر 

العلومات الإعلامية والصحفية على وجه الخصوص بالاتي: 

1. التزاید امائل في كمية الصادر الورقية والعلومات النشورة فيها» حيث ۳۳ 
بطلق على ذلك عازا | انفجار العلومات (۴:۵1061010 .)Information‏ فقد 
حدثت زبادة كبيرة وهائلة في كميات العلومات الطبوعة کالبحوث 
والقالات والاخبار النشورة في الصحف وامحجلات واللشرات والکتب 
والکتیبات. فمثلا كان هنالك ما مقداره (100) مائة مجلة في العالم في عام 
0 وني عام 1850 أصبح عدد المجلات (1000)الف مجلة وني عام 1900 
أصبح عددها (10.000) عشرة الاف مجلة. وتزايد هذا العدد ليصبح ما 
يقرب من (100.000) مائة آلف مجلة في الخمسينات. هذا التزايد فقط في 
عام المجلات والدوريات. أضف إلى ذلك التزايد الهائل في الكتب والنشرات 
والمطبوعات الاخرى. وعلى هذا الاساس فقد أصبح من الصعب ويكاد 
يكون من المستحيل على المقدرة البشرية والطرق التقليدية في حفظ 
المعلومات وتنظيمها واسترجاعها تلك التي يزخر بها هذا السيل افائل من 
آوعية احفظ للتتاج الفكري. ۱ 





2. التکالیف العالية والمتزايدة لصادر العلومات الورقية. فقد اصبحت تکالیف 
إنتاج وصناعة الورق في تزاید مستمر» وبالتالي فقد انعکس ذلك على 
تکالیف الکتب وعلی مصادر العلومات التقليدية الورقية الاخری. إضافة 
إلى ذلك فإن الارتفاع متزاید في تکالیف اليد العاملة الطلوبة في ختلف 
مراحل النشر الورقي الختلفة. 

3 المشاكل التخزينية لصادر العلومات الورقية. فالشاکل الكانية لصادر 
لعلومات الورقية. وتأمين آماکن الحفظ والتشزین الناسبة والكافية 
لرستیعابها أصبحت عقبة آخری یواجها الباحث الاعلامي. حیث أن 
لتوسم في اقتناء نم ادن العلومات الورثية یقود ال تذابد الحاجة لل 
مساحات مکانية كبيرة للحفظ والتخزین. ها آوجد مشاکل حمة للموسسات 
لى تتعامل مع مثل تلك الصادر. فضلاً عن الحاجة الستمرة للتوسعات 
المطلوية. 

4. مشاكل تأمين المواد الأولية المطلوبة لمصادر المعلومات الورقية. والتى تتمشل 
بالحاجة إلى الإستعانة بأشجار الغابات ال تمثل المصدر الرئيسية في صناعة 
الورق الذي يمستخدم في إنتاج الورق ومصادر المعلومات الورقية. إضافة إلى 
وجود تأثيرات سلبية على البيئة. فاستغلال الغابات والاشجار» التي تمثل 
موارد طبيعية مهمة في صناعة الورق» يؤثر كثيراً على بيئة وصحة الانسان 
العاصر. 

5. من النعارف عليه أن مصادر العلومات الورقية تکون قابلة للتمزق والتلف. 
رفن الخو نالذکر آن العدند من مراك حفظ مضادر العلوعات الو ر۸ 2 
العلومات قد واجهت العدید من الشاکل والعوقات من جراء تلف وشقزق 
الصادر الورقية» كنتيجة للتوسع والتکرارات في استخدامها من قبل القراء 


والباحثين. 


6. مشاکل النقل والشحن والایصال بالنسبة لصادر العلومات الورقية. حيث 
آصبحت الجهود البذولة» والتک‌الیف التصاعدة الطلوبة في نقل وشحن 
مصادر العلومات الورقية والتعامل معهاء من الامور الق تقلق مراکز 
العلومات الصحفية والاعلامية التي تنعامل معها. 

7 مشاکل الاجراءات التوثيقية للمعلومات» ولصادر العلومات الورقية. حيث 
أن جهو دا كبيرة تبذل في التصنیف والفهرسة وعمل الکشافات لصادر 
المعلومات الورقية. فضلاً عن تناقلها بين أقسام إدارية وفئية متعددة في 
المراكز العنية بحفظ مصادر العلومات» وذلك بغرض تنفیذ إجراءات 
للاقتناء والتزوید: وكذلك التسجیل والفهرسة والتصنيف» ووضع 
الاشارات والأختام الطلوبة علیها وغیر ذلك من الاجراءات التوثيقية 

8. جهود متعبة احیان ومشاكل وصعوبات يواجهها القراء والباحثون في 
الوصول إلى كل ما هو مطلوب منهم» ومتوفر من المعلومات» وذلك في 
وسط كل هذا الکم افائل ا من مصادر العلومات الورقية. بالاضافة 
إلى ذلك فان طبيعة الستفید المعاصرء سواء كان إعلامياً أو باحثاً أو صانم 
قرار» وحاجته للوصول إلى المعلومات السريعة والشاملة والدقيقة» بأسرع 
وقت وأقل جهد. والتى آصبحت فيه الطرق التقليدية باللجوء إلى المصادر 
الورقية عاجزة عن تأمين ذلك. بينماء يقابل ذلك إمكانات وفرص توفرها 
مصادر المعلومات الإلكترونية احوسبة» وتكنولوجيا الإتصال السريعة 
والوافية والدقيقة. إلى الباحثین والإعلاميين والمستفيدين الآخرين في إيصال 
العلومات المطلوبة إلى أماكن عملهم» وبثها لهمء أو نسخها ونشرها لهم 
إلكترونيأء موفرين بذلك الوقت والجهد» ومؤمنين لهم: 

أ. الشمولية في المعلومات المطلوبة التي يحتاجوتها 
ب. والدقة في المعلومات. 


ویعکس الخطط رقم )21( التالي نبذة عن مشاکل التعامل مع مصادر 
العلومات الصحفية والاعلامية الورقية 







معوقات انتعامل مع مصادر العلومات 
الصحفية وال علامية الورقية 
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تأمين أماكن الحفظ والتخزين الناسبة . إ  | مشاكل تأمين الوا الأولية الطلوية لمصادر‎ 
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مصادر العلرمات الررقية قابلة للتمزق 1 : مشاكل التقل والشحن والإيصال والجهرد 
والتلف بالتقادم والنقل : ٍ ٠‏ المبذوا ل 


عه دما ۰ 


/ 
لكل عراس اريف ارات جهود وصعربات في الوصول لكل ما 
ولصادر المعلومات الورئية هومتوفر من معلومات كم هائل ومتزايد من 
۱ مصادر المعلومات الورقية 


ثانيا: ممسزات التصول نصو مصادرا لعلومات الصحفية والاعلامية 
الا لکترونیه 

وعلی آساس ما تقدم فانه قد أصبح لزاماً على مؤسسات العلومات 
العنية بجمع وتهيئة العلومات الصحفية والاعلامية» الناسبة والشاملة والسريعة 
وكذلك الباحثین الإعلاميين آنفسهم. أن پلجاوا إلى الوسائل والطرق والتقنیات 
الحديثة لتأمين سرعة الوصول إلى العلومات الطلوبة» وكفاءتهاء وكذلك 
كفايتها. ويعني ذلك استثمار إمكانات الحواسيب وتقنياتهاء واللحقات 
التكنولوجية اللازمة والمصاحبة لما. وعلى هذا الأساس فإن اللجوء إلى مصادر 
المعلوماث النشورة إلكترونيأء أو مصادر المعلومات امحوسبة له مبرراته. فهنالك 

أسباب عدة تدفع الصحفي والاعلامي؛ ومراكز المعلومات والتوثيق الاعلامي؛ 

إلى اللجوء لمصادر المعلومات احوسبة» لابد لنا هنا من التأكيد عليهاء والتى 

يمكينا أن نخددها عا يأتي : 

1. سيطرة 0111701) مناسبة على الكم امائل والمتدفق من المعلومات. حيث أن 
النظم الإلكترونية احوسبة تمكن مراكز التوثيق الإعلامي والأرشيف 
الصحفي من التحكم والسيطرة على الكم افائل والمتزايد باستمرار» من 
تلف أنواع العلومات الصحفية والإعلامية. فضلاً عن التحكم والسيطرة 
على تخزين مثل تلك العلومات» ومعالجتهاء وبشكل يسهل استرجاعها 
والاستفادة منهاء من قبل الإعلامي المناسب في الوقت السريع والمناسب. 

2. تبادل المعلومات والتحاور والتفاعل 1۳16726137107 في الأفكار والعلومات: 
حيث يؤثر الشارکون في عملية النشر الالكتروني على آدوار الا خرین 
وآفکارهم. ویتبادلون معهم مثل تلك الافکار والعلومات وهو ما یطلق 


عليه اذل الوا زه خلال المازسه الاتضالة زالغلرماتیة المتبادلة از 
التفاعلية. فمن خلال وسائط ومنصات النشر الالكتروني یستطیم القارئ 
الستفید من مارسة نوع جدید من التواصل عبر منتدیات الاتصال 
واحوارات الثقافية التفاعلة عن بعد. أي بغض النظر عن الکان 
للمتحاورین» ما سیجعل التلقي متفاعلاً مع وسائل الاتصال تفاعلا إيجابياء 
وبصرف النظر عن موقعه ابحغرانی. 

3. السرعة في تحريك العلومات 10117 وتناقلها. وبعبارات أوضح هنالك 
سرعة كبيرة في تناقل العلومات وتحریکها من موقع ال آخرء وبغض النظر 
عن البعد والکان الجغرافي النقولة منها والبها العلومات. ویتم نقل 
العلومات- مهما كان حجمها- بكل سهولة ومن دون عناء. وعلی هذا 
الأساس فان إمكانية نقل العلومات الخزونة في الحواسيب عن طریق ما 
نصطلح عليه بالنشر الالكتروني» ومن مکان جغرافي لآخرء تکون بسرعة 
متناهية مناسبة للشخص أو الجهة الرسلة إلى الستقبل أو الجهة الستلمة 
للمعلومات انحوسبة. وبکل سهولة ويسرء قياساً بالطرق التقليدية» غير 
احوسبة. وهذه كلها من متطلبات الباحث الاعلامي العاصر في سرعة 
الحصول على العلومات؛ بغرض إنجاز آعماله البحثية» التي لم تعد تحتمل 
التأخير. 

4. إمكانية تحويل 6017611111137 العلومات» من وسيط الكتروني الى وسيط 
إلكتروني» أو من شكل محوسب إلى آخر محوسب: ونعنی بذلك القدرة على 
نقل المعلومات عن طريق النشر الإلكتروني من وسيط إلكتروني أو ليزري 
محدد إلى وسيط مناسب آخر. مثال ذلك التحويل من الشكل الإلكتروني 


جح - ------- الفصل التاسع: <وسبة مراكز لتوثیق الاعلامي والأرشيف الصحفي: والبيتة المطلوب تامینها 


للمعلومات الاعلامية والصحفية» عبر الانترنت؛ إلى الشکل الليزري على 
الأقراص الدجة» أو إلى الشکل الورقي» عبر الواقم الجغرافية الختلفة. 

5. البيئة العالية أو الصفة الكونية 21081122107). على آساس أن البيشة 
الأساسية الجديدة للنشر الإلكتروني ووسائل الاتصال والمعلومات أصبحت 
| عالمية. وبذلك يمكن نشرها إلى أية منطقة من مناطق العالم» وال أية شريحة 
وطبقة من طبقات امجتمع.. 

6. لا توجد مركزية أو تحكم في تبادل المعلومات N0‏ 314 1(6668۸1۵1122107 
1 وبعبارة أخرى التخلص من مركزية وسائل الإعلام والاتصال 
ووسائل تناقل العلومات. والتحول الى اللامركزية 6۵117811781108ع(1 رد 
ستعمل الأقمار الصناعية على القضاء على المركزية في نشر المعلومات 
والبيانات» ولن يرتبط الناس بوسائل الإعلام من خلال المسافات الجغرافية 
فقط وإنما سيرتبطون معا من خلال اهتماماتهم المشتركة. 

7 زوال الفروق التقليدية بين مصادر ووسائل نشر المعلومات المتمثلة. فلم تعد 
مضامين وسائط نقل المعلومات متباعدة وختلفة. فتحن نقرأ في الصحف 
الالكترونية ما هو موجود عادة في الكتب الدراسية» أو الموسوعات. حيث 
أن هنالك تقارب في المضمون التاح والمشاع بين مصادر العلومات الختلفق 
وزوال الفروق التقليدية بين مصادر ووسائل نشر المعلومات المتمثلة في 
الصحف والكتب والمجلات» حيث أصبح مضمون أي وسيلة منها عن 
طريق النشر الإلكتروني متاحأً ومشاعاً عبر جيع الوسائل الأخرى. 
وبأشكال وأسالیب عرض وتقديم مختلفة ومتطورة. 

8. التحول نحو الواقع الإفتراضي الذي يزيل حواجز المكان وقيود الزمان» 


بغض النظر عن السافات والتوقیتات. فقد أصبحت الصادر الالکترونيةه 
ومن خلال الانترنت في مکان وواقع یعج بالناس والأفکار تستطیع زیارته 
والتجول في جنباته. ما آناح إيجاد ما اصطلح على تسمیته بعالم الواقم 
الافتراضی (5۳۵66 267)). هذا الواقع الذي يزيل حواجز الکان والسافة 
وقیود الزمان بين مستخدمیه» حيث یستطیعون التواصل فیما بینهم بصورة 
تکاد تکون طبيعية» بغض النظر عن السافات والتوفیتات التى تفصل 
بعضهم عن بعض. 

9 المصادر الإلكترونية والنشر الإلكتروني هو عامل من عوامل التطویر 
والتحدیث العرفي. فتوفر الکم امائل والتنوع من العلومات یسهل الطریق 
على الانسان الباحث في التحلیل والاستنتاح الذي يقود الى العرفة. وبعبارة 
آوضح فأنه على المستوى العلمي والبحثي والجامعي فان الصادر 
الإلكترونية والنشر الإلكتروني يتيحان الفرصة أمام الباحثين والجامعيين إلى 
توجيه الجزء الأكبر من جهودهم إلى عمليات التحليل والتفسير والاستنتاج 
والتنبؤ والكشف عن الظاهرات والتغبرات الجديدة. وهو ما يشل العمود 
الفقري للعملية البحثية. وذلك بديل عما كان يحدث قبل ذلك من ضياع 
نسبة كبيرة من جهد الباحثين في الحصول على المعلومات» وهو ما سوف 
يؤدي إلى تطوير المعرفة وتحديثها في المجالات البحثية الختلفة» وازدهار 
الابتكار والبحث العلمي. 

0. التطور في البرامجيات والطابعات الليزرية أدى إلى جودة في المخرجات. 
فالمصادر الإلكترونية والنشر الإلكتروني يضمنان للجامعات ومراكز 
البحوث جودة عالية في المخرجات المطبوعة تضاهي المطابع التقليدية. 


فيتطور البرمجيات والطابعات الإلكترونية اصرحت خر جاتها تضاهي كفاءة 
سح 298 سس 


منتجات الطابع احترفة وجودتها؛ وبشکل یصعب التفریق بینهما أحياناً. 

1. ضمان الاقتصاد اللموس في الوقت والجهد والال. فالراحل العروفة في 
إعداد النسخ للطباعة کالتتضید والاجراءات والتطلبات البشرية والالية 
والأجهزة والعدات الى تستهلکها هذه الرحلة قبل أن تصل النسخة إلى آل 
لطباعة هي العامل المؤثر والمباشر في ارتفاع كلفة الطباعة في الطابع 
والتأخير والأجور الرتفعة للأيدي العاملة الفنية. فالنشر الإلكتروني لمصادر 
المعلومات الإلكترونية اختصر هذه العمليات كلها وأصبحت الكلفة الحالية 
تقدر بواحد من عشرة (1/ 10) من تكاليف الطباعة التقليدية. من جانب 
آخر فان هنالك جهد آقل في الوصول إلى كم كبير من المعلومات المطلوبة: 
حيث إن المصادر الإلكترونية والنشر الإلكتروني يؤمنان السرعة العالية في 
الإنجاز مع ضمان الحودة والكفاءة العالية وبأقل جهد. فالمصادر الإكترونية 
تقلل من الجهود المبذولة» من قبل الباحثين ومن قبل الاشخاص الذين 
يهيئون لحم العلومات المطلوبة. حيث أن الوصول إلى المصادر التقليدية. 
والعلومات الموجودة في المصادر التقليدية» يحتاج إلى الكثير من الجهود 
والاجراءات؛ بعكس المصادر احوسبة التى تختصر کثبرا في مثل تلك الجهود 
والمعاناة. 

2. هنالك خیارات 4116111811765 متعددة في استرجاع المعلومات. حيث أن 
مثل تلك الخيارات تكون أوسع وأفضل في النظم احوسبة عما هو الحال في 
لنظم الورقية التقليدية. فبالإضافة إلى منافذ الإسترجاع المألوفة في نظم 
المكتبات التقليدية كالمؤلف والعنوان ورؤوس الموضوعات والكلمات 
المفتاجية 16617۷0105 فان هنالك مرونة عالية في الإسترجاع عبر النظم 


ا جوسبة» حيث الربط التعدد بالواصفات والوضوعات وصولاً إلى أدق 
وأفضل العلومات وأكثرها إرتباطاً وصلة با يتحرى عنه الباحث الاعلامي 
والصحفي. 

3. دقة النظم الحاسوبية التى لا تعاني من الإرهاق والتعب عند استخدامها 
لفترات طويلة ومتكررة مقارنة بالارهاق الذي يعانيه الانسان. لذا فان 
هنالك دقة متناهية في السيطرة واخصول على الکم المائل والمتزايد من 
المعلومات. 

4. الربط بين الوثائق والمعلومات بالنص المتشعب 1177061165]6: يوفر استخدام 
المصادر الإلكترونية ميزة فريدة لا يمكن الحصول عليها بالوسائط التقليدية 
الورقية» حيث يمكن استخدام نظم النص المتشعب 117061161 التي تتضمن 
الوصلات البرمجية التى تستخدم للانتقال من كلمة محددة في النص إلى ملف 
صوتي يشرح هذه الكلمة أو إلى صورة تتعلق بهذه الكلمة أو إلى شرح 
تفصيلي بنص مطول يوضح مدلولاتها. والعنوان أو الكلمة التى تستخدم 
لهذا التطبيق تظهر عادة بلون آخر ختلف عن لون النص الأصليء ويكفي 
الضغط عليها بالفارة للانتقال إليها ضمن دليل الاستخدام ما يتجاوز كثيراً 
ها يمكن أن تقدمه الوثاتق المطبوعة أو من سرعة النفاذ إلى المعلومة المطلوبة. 

ويوضح المخطط رقم (21) التالي خلاصة لبررات التحول نحو مصادر 

المعلومات الصحفية والإعلامية الإلكترونية. 





مبررات التحول نحو مصادر العلومات 
الصحفية والإعلامية الإلكترونية 
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بيثة إتصال عالية يمكن نشرها إلى اية منطفة من | ] ؛؟ ٩‏ ۶ | لامركزية ار نحكم في تبادل المعلومات 
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التحول نمو الواقع الإنتراضي الذي يزيل حواج: 1 أ تقارب في الضمون الشاع بين مصادر 
الزمان واكان 1 تج المملومات؛ وزوال الفروق التقليدية 






تطور البريجبيات والطابعات الإلكتررنية تضامي | | 1 
كفاءة محتجات المطابع امحترقة 





دفة نظم الحاسوب بعيداً عن الإرهاق في استخدا 
طويل مقارنة بإرهاق بقرد لعدم الدقة 

















ثالثا: تأمين بيئة تکنولوجية مناسبة في مراکز التویق الاعلامي والأرشيف 
الصحفي 

هنالك حقيقة لابد من عادة التأکید عليهاء وهی أن عصرنا الذي نعيشه 
اليوم» هو عصر العلومات وعصر المعرفة» أو كما يحلو للبعض تسمیته بعصر 
الثورة الاعلامية والعلوماتية. وهذه وتلك حقيقة تنعكس با تتضمنه العلومات 
وتکنو لو جیاتها الختلفة» وكذلك العارف ادیدة أو التجددة. الستحصلة منها 
من تطورات وتغیرات إيجابية» في معظمهاء على مجمل حیاتنا البشرية التي 
نعیشها ونمارس آعمالنا فيها. 

ومن هذا المنطلق یأتی دور ضرورة تأمين البيئة التكنولوجية؛ التى هي في 
مجملها عبارة عن مجموعة العناصر البشريةء المتفاوتة المهام والاختصاصات. 
والدرجات الوظيفية» والقناعات. والكفاءات العلمية المتفاعلة فيما بینها» وفق 
منظومة مهنية أو إدارية؛ لإنجاز مهام محددة. وبعبارات آوضح فان البيئة 
التكنولوجية» التى نحن بصددها هناء هي البعد الإنساني للتطبيقات التكنولوجية 
المتعددة في المؤسسات المختلفة. وتفاعل الإنسان» وقناعته. ومدی تقبله 
للتغييرات التكنولوجية الجديدة. وعلى هذا الأساس وفي ضوء ما ذكرنا فإنه 
تبرز مظاهر البيئة التكنولوجية؛ بعناصرها المختلفة المذكورة» في ردود فعل 
متباينة» كالتحديات الفكرية والاجتماعية والسياسية والاقتصادية. حيث ان 
تكنولوجيا الحواسيب والتكنولوجيات الأخرى الصاحبة والمكملة ها جعلت 
العديد من المجتمعات تعيش بيئة اجتماعية ووظيفية معقدة» نوعما. فهنالك 
تتاقضات وتعقیدات وانفصامات. إجابية وسلبية معا. قمن انبهأر شيد وتحمس 
واندفاع نحو هذا النوع من التکنولوجیا من جانب البعضء إلى مقاومة شديدة 
مستمرة أو مقاومة متقطعة أحيانا من جانب البعض الآخر. كذلك فان هنالك 


۰« الفصل التاسع : حوسبة مراکز لتوثيق الاعلامی والأرشيف الصحفي. والبينة الطلوب تامينها 
إعجاب متباين ٤‏ درجاته» بين الإعجاب الشديد» والإعجاب التوسط أو حتى 
قناعة مشوبة بالحذر من جانب. يقابله تخوف وتردد من الحانب الآخر. وهکذا. 

وبالرغم من أن أكثر آفراد اجتمع» إن ۸ يكن جميعهم» معنيون بموضوع 
باحوسبة والتکنولوجیات المصاحبة الأخرى المستثمرة» أو الى ينبغى أن 
تستثمرء في النشاطات الثقافية والاعلامية الختلفة» كمراكز التوثيق والبحوث 
والأرشيفات» ومراكز المعلومات الأخرى. لذا فإننا نستطيع أن نحدد الشرائح 
المعنية بالبيئة التكنولوجية هنا كل من: 

أ. الإدارات العليا والإدارات المباشرة لمراكز التوثيق الإعلامى والأرشيف 
الصحفى وللمؤسسات الأخرى العنية بالتغيير الحديد الطلوب. 

ب الستخدمون والستفدون النهائيين من خدمات هذه المؤسسات» 
کالکتاب. والصحفيين» والإعلاميين الآخرين عختلف درجاتهم 
ومستوياتهم. 

ج. الباحثين الآخرين» من جهة أخرى. 
توجهاتهم احاسوبيةة أو البرمجية. 

ه. ومن جهة آخری: إختصاصيو جمع وتحليل وتنظيم وتوثيق البيانات 
والمعلومات المطلوبة للنظم الحاسوبية. 

و. أضف إلى كل هؤلاء الموظفون المساعدون الآخرون المعنيون بالتعامل مع 
ادخال البياناث. 
ولكي نقلص من هذه الفجوات بين المتحمسين والراغبين في التغيير 

والتطوير نحو الحوسبة والانترنت والتكنولوجيات الماحبة الاخری؛ هذا التغيير 
الذي أصبح ضرورياً ومطلوباًء وبين المتحفظين والمعارضين له لا بد لنا من 


إيجاد صیغ عملية مقبولة» ولابد من وضع خطط مدروسة تجنب الوسسات 
القبلة على هذا التغيير التکنولوجي الإيجابي الطلوب. ومنها المؤسسات 
الإعلامية والصحفية» من احتمالات الفشل. أو العجز عن تقدیم آفضل 
الخدمات والعطاءات التى تؤمن إدامة التحمس وإدامة الرغبة في التغيير 
والتطوير» وتجنب مثل تلك الإخفاقات والفشل. ومن أهم هذه الصيغ المطلوبة 
والخطط المدروسة تأمين وإيجاد طريقة فعالة للتعاون والتفاعل بين اختصاصي 
الحواسيب وتكنولوجيا المعلومات؛ من جهة؛ واختصاصي جع وتنظیم 
العلومات» من جهة أخرى. ومن ثم بينهما وبين المستخدمين والمستفيدين» سواء 
كان هؤلاء المستفيدين هم أصحاب الشأن في الإدارة العليا للمؤسسات المعنية 
بالتغيير الجديد الذي رافق عصر ثورة المعلومات وتكنولوجياتها المختلفة» أو هم 
من الشرائح الأخرى المستفيدة» وذلك تحقيقاً لأفضل أنواع خدمات المعلومات 
الآنية والمستقبلية هم جميعاً. وقد نجحت العديد من الدول المتقدمة في هذا انجال 
إلى حسم مثل هذا الوضوع. وأوجدت صيغ معقولة للتعاون والتفاعل بين هذه 
الجبهات الثلائ» لكنه بقي قيد الجدل أحيانأء والغموض في أحيان أخرى. في 
العديد هن الدرل اليافية ومعها بِلِدَإئِيا العزبية 

فاختصاصیو المواسيب والتکنولوجبا المصاحبة» سواء العنیین سنهم 
بالأجهزة والکونات الادية )14۲0W316(‏ أو المعنيين بالراجیات (۹0107876) 
والنظم (5[:5]6105) نهم دورهم المیز والمهم في استثمار (مکانات ثورة 
الحواسيب العاصرة» التي شملت كل نواحي الحياة المعاصرة. إلا آنهم من جانب 
آخر بحاجة ماسة إلى التعاون مع اختصاصي جمع وتنظيم وتوثيق العلومات. 
هؤلاء ا معنيين بجمع البيانات والمعلومات من مصادرها وأوعيتها المختلفة ومن 
ثم نهيتتها عن طريق التصنيف والفهرسة والترميز وإعداد الواصفات 
(1(6501101015) الطلوبة هاء بشكل يسهل استرجاعها من بين الكم امائل من 


إلى حقیق هدف مهم في هذا اجال» هو تأمين العلومات المناسبة والدقيقة 
والمطلوبة» للمستفيد الناسب. في الوقت المطلوب والناسب .. 

كذلك فإنه من العاات الأخرى المهمة الأخرى التى نبنا احتمالات 
الفشل. أو العجز عن تقدیم آفضل الخدمات والعطاءات وتومن إدامة 
التحمس وادامة الرغبة في التغییر والتطویر. إيجاد نظام اتصالات واعلام جید 
یهدف إلى إقناع الستفیدین في الادارات العلیا لضمان دعمهم وإدامة تحمسهم 
للتخییر الطلوب. وكذلك التهيئة النفسية وإيجاد شعور بالرضا عند العاملین في 
المؤسسةء لتأمين التعامل مع الستفیدین في إطار التغييرات الجديدة. ویتم ذلك 
عبر قنوات الاتصال المتعددة الشفهية منها أو المكتوبة والمطبوعة. 

من جانب آخر فان التدريب والتأهيل» بغرض كسر حاجز الخوف» عند 
العاملين أو المستفيدين على حد سواء وتهيئتهم للتأقلم مع البيئة التكنولوجية 
امحدیدة» هو أمر مهم في مثل تلك المعاللجات. 


رابعا: التعامل مع مصادر الصلومات الصحفية والإعلامية الإلكترونية 
إبتداءاً لا بد من التأكيد أن من أهم مصادر المعلومات الت يتعامل معها 
الصحفيين والإعلاميين هی الصحف والمجلات والطبوعات الإعلامية الأخرى: 
فضلاً عن تصادر العلومایث الأخرئ المندرهة والرقية:.رعلى .هنذا السات 
فان تركيزنا هنا سيكون على الدوريات الالکترونية» كالصحف وامجلات 
والإصدارات الدورية الأخرى. 
الدوریات الالکترونية : 
تعریف الدوریات ۰۳۵10016815 بشکل عام؛ هي عبارة عن مطبوعات 
تصدر بشكل دوری» نحت عنوان معروف ومميزء في تواريخ وأعداد متتابعة» مع 
استمرارية الصدور إلى ما لا نهاية عادة» وتشتمل على: 
سس 305« 


1 امحلات. التخصصة منها والعامة 
2ات 
3. والحوليات؛ أو الکتب السئوية. 
4. والتقارير منتظمة الصدورء ومحاضر اجتماعات الجمعيات. 
ومع أن العديد من المصادر والوثائق قد تحولت من شكلها التقليدي 
الورقي إلى الشكل الالکترونی» إلا أن الدوريات هي من أكثر الأوعية والمصادر 
التي ينبغي أن نتأثر بالتحول نحو النشر الإلكتروني» لأسباب عدة تميزها عن 
غيرها من الطبوعات والوثائق:أهمها: 
أ. حدائة معلوماتها قياسأ بالکتب والأنواع الأخرى من مصادر المعلومات» 
بسبب سرعة صدورهاء وتواصلها بشكل دوري منتظم. 
ب. تنوع موضوعاتهاء وتعدد كتابها. حتى في حالة كونها دوريات أو جلات 
متخصصة في موضوع معين فإنها تعالج مثل هذا الموضوع والتخصص 
من خلال التخصصات والوضوعات الفرعية والتخصصات الدقيقة فیه. 
ج. البحوث والدراسات والقالات النشورة في الدوریات تمتاز بالا جاز 
والترکیز» ما یسهل على القاریع الوصول ال العلومات بشکل اسهل 
وأسرع من الکتب والصادر الأخرى. 
د. غالا ما تظهر معلومات واحصاءات ومستجدات علمية في الدوریات لا 
جدها القاری) في مصدر آخر من مصادر العلومات. 
ونظراً لأن الشکل الالکترونی للدوریات یضیف مزايا أخرى لهذا النوع 
من مصادر المعلومات. تطرقنا إليها في صفحات سابقة. إلا إن هنالك فرصا لم 
نستثمر بالشكل المطلوب في ختلف أنحاء العالم» وخصوصا في الدول النامية 
ومنها آقطارنا العربية» للمجلات والصحف المنشورة بالأشكال إلكترونية 
المختلفة. 


وعلی آساس ما تقدم فإننا نستطیع أن نحدد مفهوم الدوریات ال لكتروني 
بأنها نوع مهم من مصادر معلومات الإلكترونية» تصدر بشکل دوري منتظم أو 
غير منتظمء تحمل عنواناً ميزأء متوفرة بشکل إلكتروني (محوسب) 
وعموماً فإنه قد لا تختلف أسس اختيار الدوريات الإلكترونية عن 
الدوريات الورقية» ولکننا نستطیع أن نحصر مثل هذه الأسس بالاتي: 
1. تحديد الموضوعات والعناوين المطلوبة والتعرف عليها / 1067111103002 
2. التقويم (أو التقيبم) / ۲۷۵1021100. الشكل الإلكتروني التاح. خيارات 
الاشتراك. المعالجة الموضوعية» منافذ الحصول عليها 
3. الاختيار والوصول / ۸6۵551011107 6 Selection‏ 


انجاهات نشر الدوريات الإلكترونية : 
بغض النظر عن الأشكال المتعارف عليها في النشر الإلكتروني والليزري 
كالأقراص المكتنزة أو المضغوطة (/101-(61). والأشكال الممغنطة 
.)Magnetic Tapes & Discs)‏ وطريقة البحث بالاتصال الباشر ( 011116 
0 وعن طريق شبكات المعلومات» وخاصة الانترنت (1۳167160) فان 
هنالك عدة اتجاهات في أشكال الدوريات ال لکترونية والق هي: 
1. الشكل الإلكتروني (للمجلة أو الجريدة أو أية دورية أخرى) فقط. ومن 
دون آي وجود للأصل أو الشكل الورقي ها. 
2 الشكل الإلكتروني وبمعية الشكل الورقي. وهو النوع الغالب والساند. 
حتى وقتنا الحاضر. 
3. المطبوع الدوري إلكتروني فقط» مع توقف الأصل الورقي 
4. المقالات والبحوث الالكترونية المنفردة (۸۲0169 E.‏ 5121816) 


كذلك يستخدم هذا الصطلح للدوریات التوفرة على وسائط إلكترونية: 
أو متاحة من خلالماء كالدوريات المتوفرة على الاقراص المكتئزة» أو المتاحة من 
خلال قواعد بيانات على الخط الباشر (23565 10363 0111176). كذلك المتوفرة 
منها على الشبكة العنكبوتية (51]6 داع /الأ). 

فوائد الشكل الإلكتروني للصحف والمجلات ( الدوریات ): 

من الحدير بالذكر هنا أن هنالك عدد من المزايا والفوائد التى يجنيها 
الباحث والقارئ الإعلامي» من جهةء وكذلك مزايا وفوائد لمراكز التوثيق 
الإعلامي والأرشيف الصحفي» وكذلك مراكزالبحوث والدراسات؛ من جهة 
ثانية» في استخدامهم للصحف والمجللات (الدوريات) بشكلها الالکترونی يمكن 

أن نلخصها بالآتي: 

1. إتاحة (8606855[[117). آي إتاحة مباشرة» ومستمرة على مدار الساعة 
والوقت» وبغض النظر عن المكان والتواجد الوقعي» ولعدة مستفيدين في 
وقت واحد» وبشكل سهل وسريع ومناسب. فالعلومات الحوسبة متاحة 
للإعلاميين المستفيدين» بغض النظر عن عددهم ومناطق تواجدهم في 
الأماكن المحغرافية المختلفة. 

2 تغیبر وتحول نحو الاحسن. في العادات القرائية للمستفيدين الصحفيين 
والإعلاميين الآخرين. فبدلاً من تتبع قائمة الحتويات أو الكشافات (إن 
وجدت). بالإمكان الوصول إلى المقالات والمعلومات المتوفرة فيها بطرق 
أسهل وأفضل. مثل الکلمات المفتاحية (1667۲۷70۲05) والواصفات 
(106561121015) والبحث بالنطق البوليانى ,01 ,3110 ,5601611 Boolean‏ 
(not)‏ ۱ 

3. مرونة عالية وسهولة في التصفح والتنقل» بين مقالات الدوريات وصفحات 
الکتب ومصادر العلومات الأخرى الختلفة» وذلك بطريقة ما يسمى بالنص 


المترابط )Hypertex)‏ و (119706111111) برض الربط والتتفل بين 
الصفحات الختلفة لمصدر العلومات. 

4 دقة متناهية في الحصول على العلومات. وذلك لزيادة فاعلية آلیات 
واستراتیجیات. وقوة محركات البحث (511811265 5631011) 

5. قد تكون هي الشكل الوحيد المتوفر للمستفيد. أي أن الشكل الإلكتروني 
لدوريات e‏ هو التوفر فقط. ۱ 

6. السرعة الكبيرة في ظهور مقالات منفردة (8111165 (Single Electronic‏ 
حال قو هما للنشرء عبر شبكة الإنترنت» قبل ظهور اتجلة نفسها 

7. مرونة في الحصول على مقالة بطرق متعددة» مثل تنزيل وتفريغ معلوماتها 
0 ربط العلومات مع ملف آخر 8118110611 7116 وما شابه 
ذلك من خيارات الباحث الإعلامي المستفيد. 

8. اقتصاد كبير في أماكن الحفظ والتخزین» وخاصة فيما يتعلق بالأعداد 
المتراكمة (1551165 88016) من الصحف وامجلات» مع تقادمها وتناقص 
القيمة البحثية ها. 

9. الاشتراك في الدوريات الإلكترونية» لا يعنى وجودها الفعلي في المكتبة. 

0. التخلص من مشكلة فقدان أعداد محدودة من بعض الدوریات» وقزق أو 
مزیق بعض من صفحاتها 

1. الاقتصاد في بعض النفقات. مثل نفقات التجلید والصيانة والترمیم. 
والاعداد السابقة والائاث والتجهیزات الطلوبة لذلك 

2. الوصول إلى عدد كبير من عناوین الدوریات آکثر بكثير ما تستطیم أن 
توفره مکتبة واحدة» دون التفكير في مشكلة السپطرة علیها أو خزینها 

3. التخلص من مشكلة تتبع الدوریات. وتأخر؛ وخاصة وصول الا عداد في 


الوقت الناسب. 


مشاکل و تعدیات التعامل مع الدوریات الا لکترونیه : 
نستطیع القول بأن هنالك عدد من العوقات والشاکل التي لابد لنا من 
الطرق إليهاء والتى قد تواجه الستخدم والستفید في استخدامه للدوریات 

الالکترونیة» والتی نستطیع أن نوجزها كالاتي: 

1. هنالك ضعف البنية التحتية (111113511116]1016): وخاصة في عدد من الدول 
العربية والدول النامية» مثل: 

أ. الأجهزة والمعدات الناسبة. 
ب. البرامجيات الفعالة. 
ج. بعض شبكات وتقنيات الاتصال. 

2. كذلك فان هنالك ضعف في البيئة التكنولوجية» والمستلزمات البشرية الق 
تتعامل مع الشكل الإلكتروني للدوریات. وإتقان الوسائل الجديفة 
والمستحدثة في التعامل مع معلومات ووأخبار مقالات الدوريات 
الإلكترونية. 

3. أضف إلى ذلك الافتقار إلى المعايير والمقاييس الموحدة في التعامل مع 
الدوريات الإلكترونية» والتى هي من ضرورات التحول نحو الحوسبة. 

4. مشاكل التعامل معها ( الفهرسة: التکشیف. التزويد» السيطرة عليها ...) 

5 بالرغم من التحول انيد باتجاه الدوريات الالكترونية العربيةة لا انه لا یزال 
هنالك عدم استقرار وانتظام ظهور الدوریات ال لکترونية (11500011107). 

6 مشاکل الاستشهادات (01180075) الرجعية للدوریات الالكترونية. حيث 
یصعب أحياناً تحديد عنوان الجلة أو الجريدة» أو تحديد هوية المؤلف» مع 


لتغیر الحصاصل أحياناً في الوقع (1781) 

7. حاجة العدید من الستخدمین والستفیدین من التعامل مع الدوریات 
الإلكترونية لتحویل الشکل الالكتروني للمعلوسات إلى آشکال ورقية 
لغرض التعلیق والتأشیر علیها 

8 العوقات والحواجز اللغوية. حیث أن العدید من الدوریات الالکترونية هى 
باللغة الإنكليزيةء واللغات غير العربية الأخرى. ۱ 

9. هنالك عدم كفاءة شكل بعض الدوريات الإلكترونية» وصعوبة في التعرف 
على صفحة الدورية أو الجلة أحياناً. 

0. مشاكل متعلقة حقوق التالیف» وما يرلفق ذلك من إساءة في التعامل مع 
نقل واقتباس المعلومات من الدوريات الإلكترونية. 

1. مشكلة حفظ مجاميع الأعداد السابقة للمجلة الالكترونية ( 0۴ ۸۲٤۲۸1۷1۸٤‏ 
Journals‏ .ط). 

2. مشكلة التقبل للشكل الإلكتروني للدوريات من قبل بعض الکتاب 
والباحثين» أو من قبل المشرفين واحکمین. 

3. مشكلة عمل الكشافات والمستخلصات للدوريات الإلكترونية» والی هي 
آصبحت من الضرورات في تسهیل الواضول ال .الا تخار والدراسات 
لشورة إلكترونياً.. 

بعض التجارب عالية 2 التعامل مع الدوریات الا لکترونية: 

هنالك العدید من التجارب التى تم تطبيقهاء وخاصة في الدول التى سبقتنا 

في مجال حوسبة الدوریات والتعامل معهاء وخاصة الدوریات العلمية والبحثية. 

ومن أمثلتها مايلي : 

1. بالنسبة للدوريات الإلكترونية» وتحديداً الصحف النشورة إلكترونياً فتشير 


الصادر إلى أنه بدأ ظهور الصحف النشورة إلكترونيأء وعلی شبكة 
الانترنت» في شهر آیار/ مابر من عام 2 وذلك بصدور صحيفة 
.Chicag0 on ۶6‏ وعلی شبكة تدعی أميريكا على الخط الباشر 
on 6‏ 810161163. وبعد ذلك بسنتين آطلقت صحيفتا الديلي تلغراف 
والتایز 111165 3110 Telegraph‏ 1031177 البريطانيتين نسحتیهما الالکترونيت 
على شبكة الانترنت أيظأ. وبعد ذلك بفترة قصيرة |نتشرت الصحف 
والدوریات الأخرى: اللشورة إلكترونياء على شبكة الانترنت. فقد قدر 
عددها ب 1562 صحيفة أو جريدة في الربع الأخير من عام 1996. 

2. مؤسسة معلومات اليوم (111/,ع10 10033 1110110۵1107) تصدر مطبوع 
دوري باسم مستخلصات علم العلومات ( 5606766 Information‏ 
5131/15 حیث تغطي معلوماتها مستخلصات لعده من المجلات 
الإلكترونية الى يشترط فيها أن تحمل رقماً معيارياً دولياً (/1551) وأن 
تتضمن 592 ومقالات تعريفية (1110185 167160۷): مثل حلات 
«.LIBRES‏ و «Library and Information Science Research‏ و 
Review of Information Science‏ وغی‌ها. 

3. خدمات معلو مات ۴85٤00‏ خدمات على الخط الباشر (01111118) على 
الشبكة العنكبوتية ((۷۷۵) تفوقت على خدمات العلومات الأخرى بالعدد 
الكبير لعناوین امحلات البحثية والعلمية الرصينة. والق بلغت أربعة آلاف 
مجلة» وكذلك بوجودها بالنص الكامل (1101111651) | 

4. خدمات الاشتراك لشبكة سويت (56197108 5105501120101 (Swits Net‏ 
اشتهرت بخدماتها للمجلات الأحيا-طبية (8100601031) والي بلغت 
(2800) مجلة؛ بالاتفاق مع ناشرين معروفين في جال الطب. هما (14318617) 
و (1/111158330). كذلك فقد جرى اتفاق آخر مع الناشر (813615076[11) 


لتقدیم الزید من خدمات البحث بالنص الکامل لدوريات إلكترونية في 
موضوعات ختلفة آخری. 

5, مکتبة جامعة درکسل (110131¥ ۱۵۷۵۲67 exe1اD).‏ جربة هذه المكتبة 
مهم لأنها تشترك با يقرب من (5000) دورية الکترونی» عبر اتفافیات 
مع (47) مجهزء يقابل ذلك (800) دورية ورقیة؛ في عام 2000. وقد تبين 
هذه المكتبة أن التحول من الدوريات الورقية إلى الإلكترونية قد وفر شا في 
عدد الموظفين التقليديين» وتقليص واسع في مساحات الخدمة والحفظء 
وانخفاض في عملية ترفيف (51817118) الدوریات؛ .وانخفاض في نسبة 
تصوير القالات. 

ومن الملفت للنظر أيضاً في توجهات هذه المكتبة أن خدمة الرد على 
الاستفسارات قد انخفضت: يقابل ذلك ارتفاع في خدمة تدريب المستفيدين 
في التعامل مع الدوريات الإلكترونية. كذلك التغير في طبيعة وظيفة المكتي 
لتقليدية باستحداث وظائف بعنوان مكتبي موارد معلومات إلكترونية 
Electronic Resources Librarian)‏ ) ۱ 

6. مکتبات معهد مساشوست للتکنولوجیا 01 125101016 Massachusetts‏ 
7 6011۱01087 ].. آقدمت على خطة تعاونية لتطوير الحفاظ على 
(1151115عث) العلرمات الى تحتويها ا مجلات الالكترونية البحثية والعلمية 
(Dynamic E. Journal)‏ و السیطر ة عليها 

وقد توسع النشر الإلكتروني للدوريات بمختلف آنواع الإتاحة والنشر 
احوسب. فهنالك أكثر المئات من الدوريات المتوفرة» والمتوفر نصوصها الكاملة 

(11111-16) على شكل آقراص مضغوطة أو مكتنزة (/1801-(01). بينما بلغ 

مجموع عناوين الدوريات المنشورة عن طريق شبعة إنترنت العالمية أكثر من 

(5000) عنوان» وذلك في نهاية عقد التسعينيات من القرن الماضي. 


مراجع الا لکترونية مطلوبه : 

با ضافة إلى الدوریات الم لکترونية» فان هنالك مصادر العلومات 
الأخرى الداعمة للعمل الصحفي والإعلامي» مثل مصادر العلومات الرجعیت 
التي يلجا إليها أو يستشيرها الصحفیون. والاعلامیون. والباحئون الا خرون في 
الحصول على إجابات أو معلومات مهمة وسريعة» فهي الأخرى متوفرة بشکل 
إلكتروني» سواء كان ذلك على شبكة إنترنت أو بشکل آقراص مکتنزة (-62 
۲) وأقراص متعددة الأغراض (1/]0[11716018)» وما شابه ذلك. ومن أمثلة 
هذه المراجع الإلكتروئية ما يأتي: 
1. الموسوعات أو دوائر المعارف (51167010760185): 

فهنالك ما پزید عن (100) موسوعة الکترونية» عامة ومتعددة 
ال موضوعات؛ أو متخصصة موضوعیا. ومن آشهر هذه الوسوعات الوسوعة 
البريطانية (1997 ,811]81121683) التي تشتمل على (16) ملیون مرجع. و(66) 
الف مقالة. و(4200) صورة فوتوغرافیة وجامیع من الخرائط والخططات. 
كذلك فإنها تمتاز بوجود حوالي (500) آلف من ارتباطات التصوص التشعبية 
in)‏ 110611621) التى ترشد القاری من نص ال نص أو نصوص أخرى 
اما 


2. القواميس والعاجم (Dictionaries)‏ 

والتي تشمل اللات من القواميس الإلكترونية. مثل قاموس ماريان وبستر 
مع مکنز )Marian Webster Dictionary with Thesaurus)‏ والذي پشتمل 
على أكثر من (70) آلف تعريف ومصطلح. إضافة إلى أكثر من (100) ألف من 
المترادفات والأمثال. ويضاف إلى هذا القاموس موسوعة مختصرة تضم أكثر من 


3. الحولیات والکتب السنوية and yearbooks)‏ 81111311865 ) : 

هنالك بضعة قواعد بيانات محوسبة تمثل تسعة أنواع من هذا النوع من 
المراجع الحدثة معلوماتها سنوی مشل الکتاب السنوي والحقائق في العام 
والمعروف باسم Almanac and Book of F۴4٥†5(‏ ۲۷۷۵:10) ويشتمل على 
معلومات مقروءة وأخرى مصورة وفيديوية. 
4. الادنة :(Directories)‏ 

هنالك آکثر من (400) دليل للجمعيات والنظمات المهنية في ختلف 

مناطق العالم. مثل دليل النظمات الطبية الاوربیة» الذي يشمل آلاف النظمات 
الطبية وعناوینها وآنشطتها. 


5.السير والتراجم :)Biographies)‏ 

هنالك آکثر من قاعدة الکترونية تعالج موضوع الشخصیات العروفة في 
العال» أو في مناطق جغرافية محددة» ومعلومات تفصيلية عن كل شخصية. 
ویطلق علیها اسم معلومات من هو؟ (۷۲۵ 15 )W10‏ 


6. آنواع آخری من الراجع الإلكترونية: 
مثل الإحصاءات الس‌کانية» وبيانات الشرکات. وقوائم امواتف 
والعناوين» وفهارس الکتب. وفوائم المؤلفات أو الببليوغرافيات. 


خامسا: إستثمار إمكانات النظام المحوسب في بناء تطبيقات الأرشيف 
الصحفي اولتوثيق الإعلامي 
إبتداء هنالك ثلاثة وسائل لتأمين التعامل مع نظام إعلامي محوسب يؤمن 
نطبيقات ومعلومات إعلامية وصحقيةء يمكن أن نحددها بالآتي: 
1. بناء نظام معلومات إعلامي محوسب متكاملء في حالة توفر إمكانات 
مناسبة لذلث. 


2 الإشتراك والاعنماد على آنظمة معلومات إعلامية عربية وعالمية محوسبة 
3. كلا الوسیلتین معا أي بناء نظام [علامي محوسب. مع الاشتراك والتعاون 
والتعامل مع آنطمة معلومات عربية وعالية محوسبة. 
ففي حالة بناء نظام إعلامي محوسب فان مركز التوئیتی الاعلامي أو 
الأرشيف الصحفي بحاجة إلى جمع بيانات وافیة» ومن ثم تخزينهاء ومعالجتهاء 
وتمكين المستخدمين في المؤسسة الإعلامية من إسترجاعها. 
ويوضح المخطط رقم () التالي تصوراً متكاملا لإجراءات جمع وتخزين 
البيانات والعلومات الاعلامية الختلفة» ومن ثم إدخالها في نظام محوسب. 
بواسطة مجموعة من العاملين المدربين والمتمرسين في العمل المعلوماتي 
والحاسوبي. ومن ثم تخزين كميات البيانات المخزونة بعد معالجتها داخل نظام 
الحاسوبء لتكون جاهزة للإسترجاع والإستخدام بواسطة الصحفيين 
والإعلاميين في المؤسسة الإعلامية المعنية. أو أن يتم الإسترجاع بواسطة 
العاملين في مركز التوثيق والأرشيف. ومن ثم تزويدهم بها. 
أما بالنسبة إلى بناء نظام معلومات صحفي وإعلامي» في مراكز المعلومات 
الإعلامية والصحفية العربية» فبالإمكان الإعتماد على أحد نظم المعلومات 
الجاهزة» في إدخال ومعالحة البيانات المتوفرة ومن ثم إسترجاعها. وهذا ما 
سنتطرق إليه. 
ویعکس الخطط رقم (22) التالي تصوراً لبناء نظام معلومات صحفي 
وإعلامي محوسب. 


بناء نظام معلومات صحفي واعلامي محوسب 


Building Computerized Information System 





جع البيانات 
Collect‏ 


a 


37 ڪ 
any‏ 
عن 3 





معالجة البیانات ۲ 
RR TE‏ 
sS 2‏ 9 0 ج ا 


تخزين معلومات معابة 


Information Storage 


3-3 م 
۳ 
* 






استرجاع/ توزیم/ بث العلومات 
Information Retrieve/Distribute‏ 
Disseminate‏ 


۲ 
معلومات علامية لتزوید الستفیدین بالأخبار 


والعلو مات 
ر 


خطط رقم(22) بناء نظام معلومات إعلامي کو سب 


سادسا : دور مراکز التوثيق الاعلامي والأرشيف الصحفي الالکتروني في خدمة الاعلامیین 
والمؤسسات الصحفية والاعلامية 
نستطيع القول بأنه تظهر أهمية حفظ المعلومات والوثائق والحاجة 
للتحول نحو التوثيق الإعلامي الإلكتروني والأرشيف الصحفي المحوسب من 
خلال عوامل غدة: آهمها ماياتي: ٠‏ ۱ 
1 التضخم والتزاید الكبير في حجم الوثائق» والعطیات المنتجة من مصادر 
العلو مات. 
2 النهضة التکنو لوجية العاصرة وتطبیقاتها الختلفة. 
3 تطور في التشریعات القانونیة» ومرونتهاء» بالنسبة للتحول نحو الحوسبة 
والتطبیقات ال لکترونية الختلفة. وبناء ذاکره مؤسسائية تکاملية عن طریق 
ما يأتي: 
أ. إتاحة العلومات طوال الوقت. 
ب. متابعة تتفیذ الاعمال. 
ج. توفیر التقاریر و الاحصائیات لتخذي القرار. 
د. تطویر أسلوب آداء الاعمال. 
ه. حول من جتمع ورقي ال جتمع إلكتروني. 
و. تنمية مهارات وقدرات الوظفین والعاملین بإنجاه تغيير وتطوير في 
ثقافاتهم. 
وتظهر مهام الأرشيف الإلكتروني للمستفيدين في عصر العلومات الذي 
يشهد توجها متزايدا نحو دعم حق الجمهور بالاطلاع على المعلومات والوثائق 
الرسمية ولا تستطيع دور الأرشيف بطرقها التقليدية تقدم هذه اضدمات على 
نطاق واسع وني حين توفر البيئة الالكترونية إطلاع عدد غير حدد من الناس في 


جيم انحاء العام على الوثيقة ویعزز الا رشیف الالكتروني توجه احکومات نحو 
النظام الالكتروني. وتظهر مهام أخرى للارشیف الالكتروني على الوثاتق ولقد 
توسعت مهام الارشیف فلم تعد سلطته بالوثائق محصورة بالورقية بل توسعت 
لتشتمل الوثائق الالکترونية حيث ان معظم الحكومات اتجهت نحو رقمنه آعماها 
بشكل كامل وأصبحت الوثيقة الالكترونية هي الأصل والنسخة الورقية مجرد 
صورة الأصل وأصبحت عملية نقل هذه الوثائق بشكلها الالكتروني وضمها 

للارشیف الوط أمر بسيط وسهلا. 

أهداف التوثيق الإعلامي الآلي والأرشيف الصخفی الالکترونی : 

تهدف التكنولوجيا الرقمية إلي تحقيق قدرة أكبر للمؤسسات للسيطرة 
علي إدارة العرفة بها بما يحقق كفاءة أكبر في عملية اتخاذ القرار وتفادي المخاطرة 
واقتناص الفرص ويذكر الأستاذ حازم الصبحي أن الهدف الأساسي للأرشيف 
الرقمي تحقيق الاسترجاع الموضوعي للوثائق بأحسن دقة ممكنة وأفضل شمول 

مکن ويعتبره هدف كاف بل عظيم يبرر التوجه نحو رقمنه الأرشيف. 

ومن ابرز الأهداف التى تحققها الأرشفة الالكترونية: 

1. يعد أهم هدف للأرشيف الالكتروني هو الوصول إلى مستوى لا يحتاج فيه 
المراجعون والمستفيدون لمراجعة الأرشيف إلا في حالة قليلة حيث بإمكانهم 
إرسال معاملاتهم عن طريق الوسائل الالكترونية احديثة ومتابعة مايتم 
عبر شاشات اللحاسوب. 

2. رفع كفاءة العمل والاداء المهنى في مراكز العلومات والوثائقية باستخدام 
تقنية الاتصالات والمعلومات. 

3. توفير المعلومات الدقيقة والحديثة في أقل وقت مکن لدعم اتخاذ القرار. 


4 تقدیم خدمات آرشيفية متميزة للمستفیدین وموسسات قطاع الاعمال في 
زمن فباسي. 
5. تقلیص الانفاق في الادارات والمؤسسات. 
وهناك أهداف آخری تشكلها الارشفة الرقمية ومنها. 
6 تتیح للمستفید آنواعا متعددة من خیارات البث. 
7. تمكين الحاسب العمیل بشکل تلقائي من استکشاف عدد آسالیب البث 
المتاحة. 
8. اختيار الأسلوب الأكثر فائدة في الوقت المناسب أي إتاحة الحرية للمستفيد 
لتحديد أداة البحث التي بريدها. 
9. إتاحة كمية كبيرة من المعلومات للمستفيد بشكل يساعده على التعرف على 
هوية الكائن الرقمي. 
وظائف الأرشيف الصحفي والإعلامي الإلكتروني : 
تعتبر التطورات التي شهدتها الوثائق الورقية عموماء ونظم مراكز التوثيق 
والأرشيف الصحفي والإعلامي» بسبب التكنولوجيا الرقمية» مهمية وحدية. إذ 
أدت إلى حدوث ما يشبه الزلزال» إن صح التعبير» في العمل الوثائقي التقليدي. 
وقد أدى ذلك إلى مارسة آدوار إيجابية في تقديم خدمات المعلومات المطلوبة 
والمتوقعة. 
ونستطيع أن نحدد أهم التنائج والوظائف التى أدخلتها التكنولوجيا 
المعاصرة لمراكز التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي با يالآتي. 
1. الانتقال من الحفظ الورقي إلى الحفظ الرقمي وهي نقلة في مستوى الخدمة. 
2. الانتقال من الجال احلی الضيق إلى اجال العالمي الأوسع من خلال الانفتاح 
نحو تکنولوجیا العلومات والإتصالاتء وفي المقدمة شبكة الانترنت العالية. 


3. الضبط الصطلحي الناسب للنظم المحوسبة الرقمية. 

4. تصمیم بیانات الوصف. أو ما یسمی ببيانات الفهرسة والتصنیف. 

5. وتقوم برامج الارشفة الالکترونية بعدة وظائف منها: تصنيف الوئائق 
لأغرض البحث التطبیقات الناسبة. والبريد» وأمن النظام العتمد وما 
شابه ذلك من الوظائف. 

آما آدوات إنشاء الأرشيف الالكتروني فهي آدوات فعالة تسهل الوصول 

الوائق مثل: 

أ. إنشاء قواعد بیانات 

ب. ومسح الوثاتق ومعالحة تخزينها في وسائط الکترونية 

ج. واستخدام طرق التعرف على اخروف ضوئيا. 

د. واناحة صور الوئائق ونصوصها عم الانترانت 111181761 والخاصة 
بالوسسات الاعلامية الارشيفية والباحئین" 

ه. إتاحة عبر الانترنت على نطاق واسع واتاحة استخدام الا رنف لجميع 
الستفیدین امحتملین. 


سابعا : بناء نظام معلومات صحفي واعلامي عربي محوسب اعتمادا على نظام 
جوملا Joomla‏ 

من التعارف عليه أن نظام مثل نظام جوملا 001013[ احوسب؛ کنظام 
لإدارة احتوی وبناء التطبیفات. يمكن أن تستثمر إمكاناته في مجال التوثيق 
الإعلامي والأرشيف الصحفي. حيث أن لهذا النظام عدد من الميزات التي تمكننا 
من إجراء مثل هذه التطبيقات. ومن هذا المنطلق فإننا نستطيع أن نلخص أهم 
ميزات نظام جوملا بالآتي: 


1. نظام جوملا احوسب هو عبارة عن نظام ادارة حتوی» وهو نظام مفتوح 
المصدق. 

2. هو نظام محوسب مجاني. حيث أن التكاليف المالية قد تعيق العديد من 
المؤسسات والدول فى التفكير بالتحول نحو الخوسبة. 

3. أضف إلى ذلك فإنه نظام متاح للتعدیلات» وتحت شروط معينة. وهذه مرونة 
جيلة تسهل عمل المسيتخدمية 

4. يستطيع المستخدم مع هذا النظام» نظام جوملاء من بناء تطبيقات على 
الشبكة العنکبوثية/ الويب.. وتكون تطبيقات بسيطة» ومتوسطف وختلقة. 

5. إعلاميًء يستطيع المستخدم لنظام جوملا هذا من بناء نظام لمجلات الکترونيق 
أو بناء موقع متخصص للمقالات» وعلى سبيل الثال لا الحصر. 

6. أضف إلى ذلك أن هنالك العديد من المواقع» والجهات الرسمية والحكومية 
تستخدم نظام جوملا في مواقعها. 

7. من خلال تبي نظام جوملا وتطبيقاته فإنه بإمكان الستخدم التحكم بالآداء 
وا محتوى وكذلك المظهر. بل وأكثر من ذلك فإنه بإلإمكان التحكم بكل ما 
پرغب الستخدم التحکم به. 

8 کل ما يحتاجه الستخدم عند تبنی نظام جوملا احوسب هو بناء قاعدة بیانات 
6 وتأمين رمز للمصدر 0006 60016۵ كما هو متعارف عليه في 
مجال الحوسبة وبناء قواعد البيانات. 

ویعکس المخطط رقم (23) التالي مثل تلك الميزات والدوافع الق تشجع 
في تبني هذا الظام احوسب. 
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بعد ذلك فانه یکون بالامکان البدء بعملية التنصيب وکالاتی: 

/ القيام بفتح لوحة التحكم الخاصة بموقعك. ثم آذهب لقواعد البیانات. 

. القيام بإنشاء قاعدة بيانات جديدة. 

. بعد إنشاء قاعدة البيانات نقوم بإنشاء مستخدم حيث تدخل إسم الممستخدم 

6 ومن ثم كلمة المرور ۲۵55۱70۲0 

. ومن ثم القيام بربط ولإضافة ۸00 هذا المستخدم بقاعدة بيانات جوملا الى 

أنشأناها في الخطوة رقم 2 

. وبعد الإنتهاء من أول متطلب لتركيب نظام جملة» وهو قاعدة البیانات 

والستخدم هذه القاعدة. - وهكذا ننتقل للجزء الثاني الذي يتطلب منا 

الحصول على ملف جوملا لنقوم بتركيب اللفات وبإتباع الخطوات التالية. 

أ. قم باختيار ملف جوملا المضغوط» ومن ثم قم بتحميل جوملا من موقم 
جوملاء أو من الرابط الباشر لآخر نسخة. 

ب. نقوم بعدها بالتوجه ل 112112867 1316 من لوحة التحكم الخاصة بموقعك 
- 231161). سيطلب منك تحديد المكان الذي تريده في البداية وليكن ال 
1001 

ج. بعدها قمت بعمل 011601077 جدید سأفوم برفع جوملا إليه مباشرة. 
الآن اخترت المجلد الذي قمت بتسمیته: 001018[. 

د. ثم بعد ذلك نختار 1101030 كما في الصورة آعلاه. 


وفيما يأتي تعليمات مقتبسة؛ تم تنزيلها من موقع جوملا: 
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بعد إكمال عملية الرفع عد مرة آخری للمسار الذي قمت برفع اللف 
إليه. 
1. سيقوم بسؤالك في أي المجلدات تريد أن تستخرج الملفات؟ هل في نفس 
قمت برفع الملف المضغوط إليه (001018[). 
الملفات موجودة في المجلد عندها ستكون الخطوة التالية هی أول خطوة في 
عملية تنصيب جوملا وتتم بالتوجه إلى رابط جوملا في موقعك. 
3. في متصفحك اكتب رابط جلد جوملا في موقعك (أو اكتفي برابط موقعك 
في حال قمت برفع جوملا إلى 0111110_!1]101[ مباشرة). 
- اخمتر اللغة الق تريدها: 
- ثم انقر على.. 0/61 
تأكد من أن كل شيء على ما يرام و متوافق مع الموصى به من جوملا 
60 - ثم بالطبع سيقوم باستعراض رخصة الاستخدام. كل 
ما عليك عمله هو المتابعة عن طريق: 
- في المرحلة التالية سنقوم بربط جوملا مع الداتا بيس المعدة سابقا: نوع 
الداتا بيس : 1 - ثم تقوم بوضع اسم قاعدة البيانات التي أنشأتها 
واسم الستخدم و كلمة الرور. ثم بعد ذلك Nex‏ 


- بعد الخطوة السابقة ستظهر إعدادات سيظة منها اسم الموقع» وإيميلك 


القصل التاسع : <وسبة مراکز نتوثيق الاعلامي والأرشيف الصحفي, والبيئة الطلوب تأمینها ‏ < ------ سح - 
الشخصي وكلمة السر للتحکم في موقعك (تمائل كلمة السر لدخول 
مدونتك). خصوص ال 021۵ 5311816 فهي عبارة عن بیانات أساسية 
يقوم جومل» بوضعها للتعرف أكثر على النظام مثل القوائم المعدة مسبقا 
وبعض القالات ومحتوى وهمي لتفهم كيفية عمل جوملا وطرائق عرض 
احتوی. اخترت هنا أن لا أقوم بوضعها في موقعي. 

- وهكذا نكون قد اقتربنا الآن من النهاية» لكن يجب أولا أن تقوم حذف 
اجلد الذي يحمل اسم 1۳51118001 الموجود داخل مجلد 007012[ او على 
حسب ما قمت بتسمیته. لن تتم عملية التتصیب بدون هذه الخطوة 
فعليك العودة ل 10218801 1316 وتحديد هذا امجلد وحذفه. بعدها 
بإمكانك مشاهدة الموقع مباشرة من خلال كتابة الرابط في التصفح أو 
بالنقر على زر 5166. بإمكانك أيضا البدء بالتحكم بالموقع من خلال 
الضغط على زر 207118. سيطلب منك إدخال الرقم السري الذي قمنا 
بانشائه ف خطوة سابقة. 

- وبعد ذلك کل الوقع سیکون نحت تحکمك وتصرفكث. 

نمادج من مستخدمی نظام جوملا: 
في أداناه نمناذج من مستخدمی نظام جوملاء ومن مختلف الهن 

والتوجهات. ومنها إعلامية» ومواقعهم الإلكترونية على شبكة الإنترنت 

والويب: 

Here are just a few examples of Web sites that use Joomla: 


- MTV Networks Quizilla (Social networking) - http://www.quizilla.com 


- 111012 (Restaurant chain) - ۱/۷۸ 0 com 
- Harvard University (Educational) - http://gsas.harvard.edu 
- Citibank (Financial institution intranet) - Not publicly accessible 
- The Green Maven (Eco-resources) — 
http://www. greenmaven.com 
- Outdoor Photographer (Magazine) - http:/fwww.outdoorphotographer.com 
- PlayShakespeare.com (Cultural) - http:/fwww.playshakespeare.com 
- Senso Interiors (Furniture design) - Nttp://www.sensointeriors.CO.Za 
More examples of companies using Joomla can be found in the Joomla 


Community Site Showcase 
شامنا : مشاكل التعامل مع مصادر العلومات الصحفية والإعلامية الإلكترونية‎ 
نستطیم القول بائه بالرغم مها ذهبنا البه من حبز مبرر نحو مصادر‎ 
المعلومات الاعلی هنالك عدد من التحديات والشاکل الق قد تواجه الباحئن.‎ 
وكذلك قد تواجه المكتبات ومراكز البحوث والوئائق» في تعاملها مع‎ 
التكنولوجيا الحديثة» التى تساعد في الوصول إلى مصادر العلومات الالکترونيةه‎ 
لابد من التعريف بها لغرض معاتها والتغلب عليهاء ونستطيع أن نلخصها‎ 


1. ضعف البنية التحتية (1111135]011611116)؛ في المكتبات ومراكز البحوث 
الأجهزة والمعدات الناسبة البراجیات الفعالة» شبكات وتقنيات الاتصال 
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2 ضعف البيئة التكنولوجية» والستلزمات البشرية الق تتعامل مع الشکل 
الإلكتروني لصادر العلومات. واتقان الوسائل الحديعة والمستحدثة في 
التعامل معها. 

. مشاکل التعامل مع الشکل الإلكتروني لصادر العلومات» على مستوی 
الفهرسة» والتصنیف. التکشیف. التزوید. وكذلك السيطرة علیها. 

. عدم استقرار وانتظام (17512011107) ظهور الأشكال الالکترونية لصادر 
العلومات. وخاصة الدوریات الإلكترونية 

. مشاکل الاستشهادات (11301015)) الرجعية للمصادر الالکترونية. حيث 
یصعب تحدید عنوان امجلة أو الکتاب؛ أو هوية الژلف. مع التغير في الموقع 
(011)) التي توصل الباحث إلى مثل هذه الصادر. 

. حاجة العديد من الباحثين لتحويل الشكل الإلكتروني للمعلومات إلى 
أشكال ورقية لغرض تناقلهاء أو التعليق والتأشير عليها 

. المعوقات والحواجز اللغوية. حيث أن معظم المصادر الإلكترونية هي باللغة 
الإنكليزية واللغات الأجنبية الا خری» التي يصعب على الكثير من الباحثين 
العرب الاستفادة منها على الوجه المطلوب. 

. مشاكل حقوق التأليف» وإساءة التعامل مع نقل واقتباس العلومات. والتى 
سنفل ها لاحقاه 

. الجانب النفسي» مشكلة التقبل العلمي للشکل الالكتروني لصادر العلومات 
من قبل بعض العلماء والباحثین والستفیدین الاخرین. 


0. وآخیرا يعد الوصول إلى مجتمع الصادر الا لکترونية» والدي يطلق عليه 


العدید من الکتاب مجتمع بلا ورق هو هدف على ما يبدو للبعض أنه بعید 
المنال. حيث تشر بعض الکتابات إلى أنه لا تتجاوز نسبة الصادر 
الالکترونية 10 / فقط من الصادر التبادلة الوجودة في العالم. وعلی هذا 
الاساس ينبخي أن لا نتخيل أن مؤسسات العلومات والکتبات ستتخلی 
نهائياً عن تقدیم اخدمات التقليدية العروفة بشکلها الورقي. ونعتقد أن مثل 
هذه الوسسات والکتبات ستبقی في الستقبل النظور معتمدة على الأشكال 
الورقية. بالاضافة إلى خدمات الصادر الإلكترونية» التي يمكن تقدیها من 
خلال نظم العلومات والانترنت والا قراص المدمجة والوسائط الالکترونية 
والليزرية الأخرى. 
آما في منطفتنا العربية فحالة الوصول إلى التحول نحو الصادر ال لکترونية 
لا ترقى نسبة استخدام الواطنین العادیین للحواسب إلى مستویات الدول 
الصناعية. وعلی هذا الاساس فلا يمكن أن ننظر إلى الصادر الإلكترونية 
والخدمات الإلكترونية الا کادوات فساعدة: از ؤسيلة (مهمة) للازشاء 
بالخدمات العلاوماتیف. من دون التخلي عن الوسائل الورقية التي تبقی ضرورية 
لوضعها تحت تصرف الستخدمین الذین لا يتقنون استخدام احاسوب. أو أنهم 
لا برغبون بمثل هذا التحول السریع. 
مشاکل حقوق التألیف: 
من الأمور التى يدور الجدل والتقاش حوله في جالنا هذا؛ هو حقوق 
التأليف والنشر. خاصة بعد ظهور النشر الإلكتروني» بکل آشکاله وأنواعه. 


والذي أتينا على مناقشة جوانب أساسية منه. 


وتعتبر حقوق التألیف والنشر شکلا مهماً من آشکال حماية» التى تکنلها 
الأنظمة والقوانین للأشخاص وللجهات السوولة عن النتاجات الفكرية 
والعلمية والفنية. ویشتمل هذا النوع من الحماية على النتاجات النشورة وغير 
النشور؛ التى حفظ للمؤلفين حقوقهم الادية والعلمية والعنوية. 
ومن الجدير بالتأكيد عليه أن قوانین حقوق النشر تعطي الحق والتفویض 
للناشرین؛ سواء کانوا آفرادا أو مؤسسات» في اتخاذ الإجراءات المطلوبة الآتية: 
1. بيع وتوزيع نسخ من النتاجات والاعمال الفكرية أو العلمية أو الفنية. 
2. نسخ أو إعادة إنتاج هذا النوع من النتاجات والأعمال. 
3. إعداد أعمال مقتبسة منها. 
4. أية حقوق أخرى تكفلها الأنظمة والقوانين احلية للدول والمنظمات المعنية 
بالنتاجات الفكرية والعلمية والفنية. 
الا أن مشل هذه الحقوق لا تعنى تعويق الاستخدام الأمثل لمصادر 
المعلومات الالکترونية» على مستوى الأشخاص أو المراكز والمؤسسات» 
باتجاهات مختلفة: آهمها: 
1. القراءة أو التصفح أو الاستماع أو المشاهدة لمختلف أنواع المعلومات 
المختلفة النشورة إلكترونياً. 
2. إعداد نسخ أولى للاستخدامات الشخصية؛ من القالات والأعمال» من أجل 
الدراسة والبحث. 
3. استخدام مختلف أنواع تكنولوجية المعلومات والاتصالات للحفاظ على 
الواد المتوفرة لديها والموجودة في مجموعاتها. 


4 تقدیم هذه الواد کجزء من خدماتها الالكترونية والاستعارة الداخلية. 
5 تجنب السوولية عن الافعال غير الخاضعة للاشراف. والصادرة عن 
مستخدمیها» بعد تعریفهم بحقوق النشر. 
ویوضح الخطط التالي رقم (24) خلاصة للمشاکل والعرقات التي أتينا 
علق ذکرها. 
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